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Dear authours,  

It gives me great pleasure to thank you most cordially for participating in the 

5th  International Conference ñScientific Challenges for Sustainable Development ï 

SCfSD18ò as well as to declair that, once again this conference was a proof of success and 

achievement.  

This event was the culmination of a great number of research papers as your contribution to 

a sustainable development and I would like to take this opportunity to express my 

appreciation and my gratitude to all of you who, through your scientific work,have choosen 

to be part of the 5th International Conference ñScientific Challenges for Sustainable 

Developmentò 

In recent years, we witnessed a significant increase of concern among the peoples of the 

world regarding the impact and role of scientific research to establish a sustainable 

development in every field of life.Even so, we still have a long way to go, and only through 

a joint effort will we be able to reach our fundamental goal.In this sense, I consider this 

conference as a great contribution to the sustainable development in the future. 
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ABSTRAKTI  

Njohja e mirë dhe promovimi i vlerave të përbashkëta etike të njeriut dhe qëndrimi për 

tolerancë dhe respektim të bindjeve fetare, filozofike dhe morale, paraqesin themel dhe 

faktor tepër të rëndësishëm dhe njëkohësisht janë rezultat i turizmit të përgjegjshëm dhe të 

qëndrueshëm. 

Pjesëmarrësit në zhvillimin e turizmit duhet t'i njohin traditat dhe praktikat socio-kulturore 

të të gjithë popujve, përfshirë këtu edhe bashkësitë e vogla me vlerat e tyre kulturore. Të 

gjitha aktivitetet që zhvillohen në turizëm duhet të ndodhin në përputhje me zakonet dhe 

shprehitë e nikoqirëve apo mikpritësve nga njëra anë dhe me ligjet dhe praktikat pozitive 

turistike nga ana tjetër. 

Në ndërkohë, motivacioni si koncept, është elementi i parë pothuajse për çdo aktivitet të 

njeriut, qoftë ai person individual, grup dhe kolektiv ose organizatë afariste. Pa ekzistencën 

e motivimit si koncept, përkatësisht pa u nxitur për të punuar më shumë, realizimi i të gjitha 

qëllimeve dhe detyrave ose strategjive të caktuara paraprakisht është pothuajse mision i 

pamundur. 

Motivimi është fenomen tepër i komplikuar mbi të cilin ndikojnë më shumë faktorë me 

karakter individual, kulturor, etik, historik dhe menaxherial. Vetë puna ose angazhimi në 

punë nënkupton kënaqësi, më shumë të ardhura personale dhe zhvillim të karrierës së të 

punësuarit. Në fakt, motivacioni është element primar në realizimin e shumë qëllimeve dhe 

në arritjen e sukseseve më të mëdha. 

Pjesa empirike e këtij hulumtimi shkencor ka për qëllim që ta plotësojë dhe ta kompletojë 

pjesën teorike të hulumtimit, por edhe ta identifikojë situatën reale me etikën dhe 

motivacionin e të punësuarve në sferën e turizmit dhe hotelerisë 

. 

FJALË KYÇE: etika, motivacioni, sipërmarrje turistike, zhvillim turistik 

 

. 

 



 

HYRJE 

Etika nuk është një temë e re për diskutim dhe debat, sepse është diskutuar dhe debatuar 

mijëra vjet më parë prapa në histori nga të gjitha kulturat, vendet dhe shtetet, komunitetet 

dhe rajonet në botë. Pavarësisht nëse bëhet fjalë për kontekst publik ose privat, 

ndërkombëtar ose lokal, në nivel të një organizate ose në nivel individual, çështja e etikës 

është elementi më thelbësor i çdo problemi të ngritur. 

Për ta kuptuar nocionin e "etikës", ne duhet të kthehemi në retrospektivën e etimologjisë dhe 

shkrimeve më të hershme të filozofëve të vjetër dhe shkencëtarëve politikë. Fjala ñetik±ò 

rrjedh nga fjala greke "ethos, ethicos", e cila në përkthim nënkupton moralin, traditën, 

zakonet dhe shprehitë. 

Etika është grup normash që i bëjnë idealet dhe vlerat në praktika të përditshme dhe këto 

vlera janë parime që pranohen në mënyrë kolektive dhe e drejtojnë gjykimin tonë mbi atë 

çka është e mirë dhe çka është e keqe dhe e gabuar. Një përkufizim tjetër i etikës do të ishte 

se etika është një proces me të cilin e mira dallon nga e keqja dhe ne veprojmë në drejtimin 

që e mendojmë se është i drejtë. 

Etika gjithashtu mund të përkufizohet si një përpjekje sistematike për të përdorur arsyen si 

pjesë e përvojës së moralit tonë, individual ose kolektiv, për të përcaktuar rregullat që 

tregojnë se si duhet të sillet një person. 

Filozofët e lashtë grekë ofruan dhe shpjeguan aspekte të ndryshme të filozofisë së vjetër. 

Sipas tyre, etika është një sistem i parimeve apo rregullave të sjelljes së të gjitha grupeve, 

qofshin ato shoqërore, fetare apo qytetare e nevojshme me të cilat ajo çka është e keqe dhe e 

ndan të mirën nga e keqja, si dhe veprimi i individit, për të bërë gjëra të mira. 

Nga ana tjetër, motivimi si një koncept paraqet element parësor për pothuajse çdo veprimi të 

një njeriu, qoftë individ, grup ose një organizatë kolektive apo biznesi. Pa motivim, 

përkatësisht pa nxitje për punë, realizimi i një qëllimi ose detyre ose strategjie të caktuar 

është pothuajse i pamundur. 

Motivimi është një fenomen shumë kompleks i ndikuar nga shumë faktorë të me karakter 

individual, kulturor, etik, historik ose menaxherial. Puna vetë ose angazhimi në një pune do 

të thotë kënaqësi, më shumë të ardhura personale dhe zhvillim të karrierës së punonjësit, por 

motivimi është kryesisht realizim i shumë synimeve dhe arritjen e sukseseve më të mëdha. 

Shumë shkencëtarë thonë se në shekullin e 21-të, menaxhimi i suksesshëm i burimeve 

njerëzore nuk është më një alternativë ose një opsion, por një detyrim, dhe nevojë e 

rëndësishme për e kohës moderne. Pa marrë parasysh se në çfarë pozite të punës janë 

punëtorët, ata duhet të jenë të motivuar, në mënyrë të pavarur ose përmes ndonjë ndikimi të 

jashtëm. Motivimi është aftësi që mundet dhe duhet të mësohet ose të jetë e vetëdijshme nga 

menaxherët e kompanive. Që çdo biznes të mbijetojë dhe të ketë sukses duhet të gjindet një 

mënyrë e përshtatshme për të motivuar punonjësit e atij biznesi. 

Puna e menaxherit në vendin e punës është të kryejë detyra me njerëz të tjerë, përkatësisht 

me të punësuarit. Që ta bëjë këtë në mënyrë cilësore, menaxheri duhet t± jet± n± gjendje tôi 

motivojë punonjësit. Është më e lehtë të thuhet se sa të bëhet!  

Nocioni ñmotivimò rrjedh nga fjala latine "movere" që do të thotë të lëvizësh. Motivimi 

është me rëndësi të madhe për menaxherët, sepse roli i tyre është që të plotësohen me energji 

në arritjen e qëllimeve të ndërmarrjes. Të kuptuarit e arsyeve për motivim është kërkesa 



 

kryesore e çdo menaxheri, i cili është i angazhuar në monitorim. Është e nevojshme të bëhet 

dallimi midis motivit dhe motivimit. Motivimi shpesh shprehet me fjalët: dëshirë, dëshirim, 

qëllim, nevojt, inkurajim, lëvizje, iniciativë, etj. Motivi përcaktohet në mënyra të ndryshme, 

sikurse gjendje energjike, gjendje e brendshme, etj. 

 

QËLLIMI DHE LËNDA E H ULUMTIMIT  

Qëllimi dhe lënda e këtij hulumtimi teorik dhe empirik lidhet me hulumtimin e etikës dhe 

motivimit të punonjësve në turizëm, me theks të veçantë tek punonjësit e kompanive 

turistike në Kosovë. Kjo është bërë për ta kuptuar ndikimin e etikës dhe motivimit në 

arritjen e rezultateve më të mira në punë në fushë të veçantë siç është turizmi dhe si do të 

ndikonte kjo në zhvillimin e turizmit në një vend. 

E gjithë kjo do të bëhet përmes elaborimit teorik dhe praktik që të mund të përcaktohet 

situate reale kur është fjala për etikën dhe motivimin e punonjësve në turizëm. Përveç kësaj, 

analiza e asaj që u përcaktua nga hulumtimi synon të identifikojë mangësitë në fushën e 

etikës dhe motivimit dhe në efikasitetin e punës, por gjithashtu edhe të ofrojë udhëzime 

konkrete për përmirësimin e situatës. 

Si plotësim i qëllimeve të hulumtimit, lënda e hulumtimit të këtij punimi është perceptimi i 

rëndësisë së etikës dhe motivimit në funksionimin e suksesshëm të ndërmarrjeve turistike në 

një destinacion, si një mënyrë për të arritur një avantazh efektiv dhe konkurrues; perceptimi 

i rëndësisë dhe dobisë së aftësive për një motivim më të mirë dhe një punë më efikase në 

kushte moderne të turizmit dhe ekonomisë në përgjithësi; si dhe perceptim të avantazheve të 

të vepruarit etik dhe motivues në një mjedis pune. 

 

METODOLOGJIA E HULUM TIMIT  

Pjesa empirike e këtij hulumtimi synon të plotësojë pjesën teorike të hulumtimit, por edhe të 

identifikojë situatën reale me zbatimin e etikës dhe motivimit në punën e ndërmarrjeve 

turistike në Kosovë. Bazuar në pyetësorin që u është dorëzuar ndërmarrjeve turistike në 

vendet kryesore turistike të Kosovës, në disa sektorë (hotele, restorante, agjencitë turistike 

dhe subjektet e tjera në fushën e turizmit), do të prezantohen rezultatet e anketës së realizuar 

online. 

Sondazhi u realzua duke dërguar një pyetësor onlajn te menaxherët/drejtorët dhe 

udhëheqësit e sektorëve/departamenteve të hoteleve, restoranteve, agjencive turistike dhe 

subjekteve të tjera të turizmit që veprojnë në Kosovë. 

Anketa mbuloi 63 hotele, 32 motele, 48 restorante, 72 agjenci turistike dhe 10 subjekte të 

tjera në fushën e turizmit, përkatësisht gjithsej 225 të anketuar dhe ky hulumtim zgjati nga 

01.03 deri më 15.03.2018. 

 

 

 



 

REZULTATET E HULUMTI MIT NË  TERREN 

Rezultatet e përmbledhura të pyetësorit të anketës nga sondazhi në terren janë paraqitur më 

poshtë në tabela, pasuar nga një analizë më e hollësishme e përgjigjeve të marra nga çdo 

çështje individualisht, së pari për çështjet etike dhe më pas mbi motivimin në punën e 

subjekteve turistike në Kosovë. 

 

Në hulumtim janë të përfshirë 63 hotele, 32 motele, 48 restorante, 72 agjenci turistike dhe 

10 subjekte të tjera nga turizmi.  

 

Në këtë pyetje, mbi 90% e të anketuarve janë menaxherë të ndërmarrjeve, kurse pjesa tjetër 

janë të punësuar, të cilët janë përgjigjur te kjo anketë, supozojmë me autorizim të 

menaxherëve/drejtorëve. 

 

 

 



 

Mbi 53% e të anketuarve kanë përfunduar arsimin e lartë, ndërsa rreth 35% kanë arsim të 

mesëm dhe 12% kanë arsim fillor. 

Shumica e të anketuarve kanë përvojë pune deri në 20 vjet, por numri i atyre që kanë deri në 

10 vjet përvojë pune është gjithashtu i madh dhe përgjigjet më të pakta janë për ata që 

punojnë për 30 deri në 40 vjet. 

 

Vetëm 10% e të intervistuarve kanë thënë se punojnë vetëm gjatë sezonit dhe pothuajse 90% 

punojnë gjatë gjithë vitit, gjë që sipas mendimit tonë është një faktor i rëndësishëm për 

zhvillimin e ndërmarrjeve turistike në vend. 

 

Nga përgjigjet mund të vërehet se subjektet që punojnë në këto destinacione kryesisht 

fokusohen te turistët e huaj, por kjo përqindje është paksa më e madhe kundrejt turistëve 

vendas. Por, këtu duhet të përmendim faktin se të anketuarit kanë pasur liri për tu përgjigjur 

të dy opsionet dhe mund të konkludojmë se të anketuarit janë të orientuar edhe drejt 

turistëve vendas dhe drejt atyre të huaj, por kryesisht kanë tendencë për turistët e huaj. 



 

 

Pothuajse 93% e të anketuarve e dinë se çfarë është etika dhe sjellje etike në punë dhe për 

këtë arsye ne e konsiderojmë si përqindje të lartë të njohurive ndaj këtij nocioni. 

 

Nga të dhënat mund të vërehet se mbi 68% aplikojnë ose praktikojnë etikë të caktuar në 

punë, kur

se mbi 30% nuk i janë përgjigjur kësaj pyetjeje, e cila, së bashku me ata që kanë reaguar 

negativisht në këtë pyetje, përbëjnë gati 1/3 e numrit të përgjithshëm të subjekteve të 

anketuara. Pritëm që numri i atyre subjekteve që aplikojnë etikën të jetë dukshëm më i madh 

ose pothuajse i barabartë me përgjigjet e pyetjes së mëparshme. 

 

 

 

 

 

Nga numri i përgjithshëm i të anketuarve, 84% kanë thënë se me zbatimin e etikës dhe 

sjelljes etike ata kanë vendosur udhëzime të caktuara etike ose kod të mirësjelljes, ndërsa 

16% u përgjigjën negativisht. 

 

 

 



 

 

Pjesa më e madhe e përgjigjeve janë dhënë te opsioni për të mbrojtur shëndetin dhe sigurinë 

e turistëve gjatë qëndrimit të tyre dhe për këtë u përgjigjën pothuajse 33%, në vend të dytë 

është avancimi i kulturës si fushë ku më shumë zbatohet apo duhet të zbatohet etika në punë. 

 

Sipas të dhënave, shumica e përgjigjeve iu janë dhënë zbatimit ligjor të Kodit të Etikës në 

punën dhe sjelljen ndaj palëve të tjera (28.5% e të anketuarve janë përgjigjur kështu), së 

dyti, mundësia e reformimit të konceptit të sjelljes ndaj turistëve (mbi 26%) dhe të 

ngjashme. 

 



 

A kontribuon ndërmarrja në zhvillimin e standardeve etike dhe standardeve të sjelljes dhe 

përgjegjësisë shoqërore, për këtë janë përgjigjur pozitivisht pothuajse 77% ose më shumë se 

3/4 e të gjithë të anketuarve, kurse pothuajse 23% nuk kanë përgjigje në këtë pyetje, prandaj 

supozojmë se përgjigja e tyre është negative. 

 

Mbi 95% e të anketuarve konsiderojnë se sjellja etike dhe përgjegjësia sociale nënkuptojnë 

promovim dhe zhvillim të destinacionit në të cilin ata punojnë si kompani dhe vetëm 5% 

nuk kanë dhënë  përgjigje ose janë përgjigjur negativisht për këtë çështje. 

 

Të gjithë të anketuarit janë përgjigjur se e dijnë se çfarë dotë thotë motivacioni në punë. 

 

Rreth 84% e numrit të përgjithshëm të të anketuarve u përgjigjën se te ndërmarrja e tyre 

ekziston motivacioni në punë. 

 



 

Edhe në këtë pyetje ka përgjigje identike me atë të mëparshmen, prandaj supozojmë se 84% 

janë të motivuar në punën e tyre dhe 16% nuk janë të motivuar. Supozojmë se ata që janë 

përgjigjur se kanë motivim në punë janë të njëjtët punonjës, të cilët u përgjigjën se ishin të 

motivuar personalisht. 

 

 

Të dhënat tregojnë se më shumë përgjigjeve, nga 24%, i jepen avancimit  në vendin e punës, 

pagës më të lartë dhe kushteve më të mira të punës, që do të thotë se 72% e të gjithë të 

anketuarve motivimin e kuptojnë sipas atyre kategorive të motivimit. Nuk është numër i 

vogël i atyre që janë deklaruar për respektin në vendin e punës si një lloj motivimi për punë 

më të mirë (10%). 

 

 

Mbi 88% e të gjithë të anketuarve besojnë se motivimi ndikon në arritjen e rezultateve 

pozitive në punët e ndërmarrjes dhe pothuajse 12% nuk pajtohen me një deklaratë të tillë. 

 

 

 



 

 

Nga të dhënat mund të shihet se motivimi i të punësuarve, të anketuar, mund të vlerësohet 

me një rezultat apo not± ñ3ò dhe për këtë janë deklaruar pothuajse 73% e tyre, vihet re më 

tej se vetëm disa e kanë vlerësuar motivacionin me nota të larta 4 dhe 5, por numri është i 

vogël i atyre që motivacionin e vlerësojnë me notat më të ulëta 1 dhe 2. 

 

KONKLUZIONE  

Në jetën e përditshme ne hasim një fenomen që është simbol i ekzistencës dhe veprimit të 

njeriut. Ky simbol është etika, lënda e një mendimi të veçantë filozofik. Mendimi mbi etikën 

dhe moralin shfaqet në mënyrë sistematike me Aristotelin, edhe pse një interpretim i tillë 

sistematik është rregulluar edhe më herët nga Sokrati. 

Lidhur me përkufizimin e etikës si nocion, në punimin tonë kemi vendosur disa mendime të 

autorëve dhe shkencëtarëve të ndryshëm, ku mund të thuhet se etika është grup normash që i 

kthejnë idealet dhe vlerat në praktikë të përditshme, ndërsa vlerat pranohen si parime të një 

kolektivi për ta drejtuar ose për ta përcjellë gjykimin tonë për atë çka është e drejtë dhe e 

mirë dhe çka është e padrejtë dhe e gabuar. 

Nga aspekti i raportit turizëm/motivim, ne besojmë se motivimi i punonjësve në turizëm 

merr një vend të rëndësishëm në zhvillimin e turizmit dhe ekonomisë në përgjithësi. Turizmi 

është një komponent i rëndësishëm në zhvillimin ekonomik, veçanërisht në zhvillimin e 

destinacioneve turistike, pasi turizmi mund të shfaqet si katalizator për zhvillim të 

qëndrueshëm.  

Turizmi yakonisht është i varur ose i ndikuar nga mjedisi natyror, i cili duhet tôi tërheqë 

turistët. Megjithëse mund të paraqiten efekte dhe ndikime negative nga aspekti i problemeve 

ekonomike, sociale dhe mjedisore, mund të themi se turizmi mund të kontribuojë në 

zhvillimin e qëndrueshëm të komunitetit lokal. 

Ajo që ne duam të arrijmë si gjendje e dëshirueshme në turizëm është se motivimi ka gjetur 

vendin e tij si princip, i cili do të mbështetet nga kultura organizative dhe nga vetë 

punonjësit, si individë, me vetëdijen e tyre për punë më të mirë dhe për zgjidhjen e 

problemeve. 



 

Modeli që duam të krijojmë duhet të jetë modeli i një organizate ku në këtë drejtim, 

kompanitë duhet të zhvillojnë sistemin ʝ disa masave dhe aktiviteteve për të fituar efekte 

nga zbatimi me sukes i etikës dhe motivimit në mjediset e tyre: 

 

Ndarja dhe shpërndarja e një shembulli personal të sjelljes etike dhe motivimit nga të gjitha 

llojet e menaxhimit në ndërmarrje; 

Ndërtimi dhe edukimi i një kulture të fortë etike dhe motivuese në përputhje me etikën 

individuale, organizative dhe shoqërore dhe me motivimin; 

Formulimi dhe zbatimi i kodeve të etikës dhe motivimit në organizata me ndihmën e një 

kulture organizative të formuar; 

Ngritja e vetëdijes së organizatës dhe punonjësve të saj mbi etikën dhe motivimin si 

standarde të përgjegjësisë shoqërore përmes trajnimeve dhe edukimit të vazhdueshëm; 

Ndërtimi i një sistemi objektiv për shpërblim dhe sistem sanksionues për respektimin ose 

mosrespektimin e kodeve etike; 

Edukimi i vazhdueshëm dhe informim mbi kontributet dhe përfitimet e sjelljes motivuese. 
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ABSTRAKTI  

Përmirësimi i cilësisë produkteve dhe shërbimeve së destinacioneve turistike është nevojë 

themelore për çdo turist dhe kjo njëkohësisht do të kontribuojë në rritjen e konkurrencës së 

turizmit dhe ekonomisë në përgjithësi. 

Menaxhmenti tradicional i turizmit më së shumti orientohet kah ndërmarrjet individuale 

turistike. Mirëpo, sot, destinacionet bashkëkohore turistike janë të "përbëra" nga më shumë 

pjesëmarrës dhe për këtë arsye turizmi në përgjithësi ka nevojë për "zinxhir kualitativ" prej 

më shumë hallkave (turoperatorë, agjenci turistike dhe agjenci të udhëtimit, ndërmarrje 

transportuese, hotele, parqe zbavitëse, qendra tregtare dhe dhënës të ndryshëm të 

shërbimeve dhe produkteve turistike. 

Për destinacionet turistike, menaxhimi i integruar kualitativ (IQM) mund të ndihmojë në 

zhvillimin ekonomik përmes përmirësimit të mjedisit afarist, plotësimit të nevojave 

shoqërore dhe mbrojtjes së ambientit jetësor. Prandaj nevojitet qasje e re dhe globale që do 

të fokusohet në përmbushjen e nevojave, kërkesave dhe dëshirave të turistëve, e bazuar në 

zhvillim të qëndrueshëm, e cila njihet si menaxhment i integruar kualitativ (Integrated 

Quality Management - IQM). 

Menaxhimi i integruar kualitativ i destinacioneve turistike është koncept, i cili vazhdimisht 

përmirësohet dhe avancohet dhe në të njëjtën kohë nuk paraqet ndonjë formë e kapitalit në 

kuptimin e mjeteve financiare, por aktivitet dhe strategji që gjithmonë evolvon. Pikërisht, 

një destinacion turistik do të jetë i suksesshëm në kuptimin e satisfaksionit turistik nëse i 

merr parasysh komponentët e ndërvarur të konceptit të menaxhimit të integruar kualitativ: 

ndikimi i turistëve, ndikimi i ndërmarrjeve turistike, ndikimi i banorëve lokalë dhe ndikimi i 

mjedisit jetësor. 

FJALË KYÇE: menaxhim, kualitet, destinacion, turistë, zhvillim i turizmit. 

 

HYRJE 

Menaxhimi i integruar kualitativ i destinacioneve turistike është koncept, i cili vazhdimisht 

përmirësohet dhe avancohet dhe në të njëjtën kohë nuk paraqet ndonjë formë e kapitalit në 

kuptimin e mjeteve financiare, por aktivitet dhe strategji që gjithmonë evolvon. Pikërisht, 



 

një destinacion turistik do të jetë i suksesshëm në kuptimin e satisfaksionit turistik nëse i 

merr parasysh komponentët e ndërvarur të konceptit të menaxhimit të integruar kualitativ: 

ndikimi i turistëve, ndikimi i ndërmarrjeve turistike, ndikimi i banorëve lokalë dhe ndikimi i 

mjedisit jetësor. 

Sot, destinacionet turistike përmbajnë më shumë elementë dallues: kombinim i aktiviteteve 

(pushim, sport, vizita, kuzhinë tradicionale) me pasuritë natyrore (male, lumenj, natyrë 

piktoreske etj.) në vende urbane dhe rurale, njëkohësisht banorët vendas me ngulm 

mundohen ta ruajnë identitetin  dhe trashëgiminë e tyre kulturore dhe historike, mjedisin e 

jetesës dhe punës, të cilat çdo ditë po shkatërrohen nën ndikimin e zhvillimit të 

pakontrolluar të turizmit. 

Pikërisht menaxhimi i integruar kualitativ (IQM) jep mundësi për të vepruar në disa fronte: 

zhvillim ekonomik, mbrojtje të mjedisit jetësor dhe ruajtje të identitetit lokal të destinacionit 

turistik.  

Menaxhimi i integruar kualitativ (IQM) është nevojë sistematike për cilësi interne (vlerë, të 

cilën turisti e fiton përmes eksperiencës gjatë vizitës dhe qëndrimit të tij në një destinacion 

turistik nga momenti i inicimit të udhëtimit, te shfrytëzimi i produkteve dhe shërbimeve 

turistike e deri te vajtja nga destinacioni turistik) dhe për cilësi eksterne (nënkupton zhvillim 

dhe turizëm të qëndrueshëm me shfrytëzim racional të resurseve: territor, energji, ujësjellës, 

stili i jetës, trashëgimi kulturore, me qëllim parandalimin e problemeve afatgjate). 

Në kuadër të tregut  turistik global, nevoja për cilësi = çmimet e produkteve/shërbimeve = 

nivelin e satisfaksionit gjatë qëndrimit në një destinacion turistik, sidomos kur bëhet fjalë 

për faktorët e matshëm siç janë mikpritja, siguria, higjiena, transporti etj. 

 

METODOLOGJIA E HULUM TIMIT  

Ky punim shkencor më së shumti bazohet në hulumtimin në zyrë (desk research) duke i 

përdorur të dhënat empirike, kurse për realizimin e punimit dhe fitimin e rezultateve të sakta 

është krijuar pyetësor onlajn, i përbërë nga 21 pyetje të strukturuara (disa pyetje janë të tipit 

të mbyllur dhe për këtë duhet të jepen përgjigje duke zgjedhur një nga përgjigjet e dhëna, 

disa pyetje janë të tipit të listave ku përzgjidhet cilado qoftë përgjigje, disa pyetje janë të 

tipit të kategorizimit ku përzgjidhet një përgjigje ñpo/ joò, si dhe pyetje me rangim). 

Mostra e përzgjedhur në këtë hulumtim varet nga disponimi me të dhëna të mjaftueshme, 

popullimi në këtë hulumtim janë hotelet që funksionojnë në 4 (katër) destinacione më të 

njohura turistike në Maqedoni: Strugë, Ohër, Shkup dhe Mavrovë (destinacione liqenore, 

urbane dhe rurale) dhe për këtë qëllim janë përzgjedhur gjithsej 135 hotele. 

Në këtë hulumtim përdoret mostra e rastësishme (probabile) e stratifikuar (stratifikimi i 

popullimit në pjesë ï stratume) dhe si kriter për ndarje të popullimit është rajoni gjeografik i 

vendit. Në këtë mënyrë, sipas formulës matematikore për mostrën e stratifikuar, në 

hulumtim janë përfshirë 70 hotele, prej të cilëve 23 në destinacionin liqenor (Strugë), 39 në 

destinacionet urbane (Ohër dhe Shkup) dhe 8 hotele në destinacionin rural (Mavrovë). 

Formula matematikore për mostër të rastësishme të stratifikuar: 

L, U, R  - destinacioni liqenor, urban, rural turistik (stratum L, U, R)  

nLUR  - mostra për destinacionin liqenor, urban, rural turistik  



 

N - popullimi i përgjithshëm 

NLUR - popullimi i përgjithshëm për stratumin L, U, R  

n - mostra e përgjithshme  

 

          

  (1) 

 

         

  (2) 

 

         

  (3) 

   

Hulumtimi është bazuar në hipotezën bazë dhe në hipotezat ndihmëse: 

H0: Menaxhimi i integruar kualitativ (IQM) kontribuon në rritjen e të ardhurave nga turizmi 

dhe është bazë për zhvillim dhe avancim të destinacioneve liqenore, urbane dhe rurale 

turistike, 

H1: Te destinacionet turistike ku përdoret koncepti i menaxhimit të integruar kualitativ 

(IQM) ekziston mundësia për qasje dhe pjesëmarrje më të madhe te tregjet ndërkombëtare 

turistike, 

H2: Zhvillimi i destinacionit turistik siguron të ardhura më të larta personale dhe cilësi jetese 

më të mirë për banorët lokalë 

H3: Cilësia e produkteve dhe shërbimeve turistike është element shumë i rëndësishëm i 

ofertës turistike dhe për përmbushjen e perceptimeve dhe pritshmërisë së turistëve, 

H4: Menaxhimi i integruar kualitativ (IQM) ndihmon në krijimin e lidhjeve mes subjekteve 

nga sektori publik dhe privat dhe midis organizatave, në të gjitha nivelet, 

H5: Menaxhimi i integruar kualitativ (IQM) ndikon në mbrojtjen dhe përparimin e mjedisit 

jetësor te destinacioni i caktuar turistik. 

 

ANALIZA EMPIRIKE  

Koncepti i menaxhimit të integruar kualitativ (IQM) është iniciativë e Komisionit Evropian 

me qëllim inkurajimin dhe zbatimin e qëndrueshmërisë dhe cilësisë, kurse ky koncept është i 

drejtuar plotësisht kah konsumatori (plotësim i nevojave, kërkesave dhe pritshmërisë së tij). 



 

Sipas Komisionit Evropian, menaxhimi i integruar kualitativ (IQM) definohet si strategji, e 

cila përfshin efekte pozitive nga raporti që del midis katër palëve (stakeholders) në një 

destinacion të caktuar turistik: 

- profesionistët nga sfera e turizmit,  

- banorët vendas,  

- mjedisi jetësor dhe  

- turistët, 

Menaxhimi i integruar kualitativ (IQM) jep zgjidhje të problemeve që paraqiten te 

koncentrimi dhe sezonaliteti turistik te destinacionet turistike në kohë të caktuar të vitit, për 

organizatat turistike në nivel të ofertës turistike. 

Menaxhimi i integruar kualitativ (IQM) si proces përbëhet nga 5 (pesë) faza: 

1. Identifikimi i subjekteve (pjesëmarrësve), 

2. Vendimmarrje për aktivitete përmes përpilimit të strategjive dhe politikave 

turistike, 

3. Zbatimi i aktiviteteve, 

4. Matja e efekteve duke përdorur set indikatorësh, 

5. Evaluimi dhe adaptimi. 

Me qëllim që të mund të monitorohen të gjitha nivelet e kualitetit në një destinacion të 

caktuar turistik, koncepti IQM plotësohet me Udhëzuesin i njohur si ñKualitestò 

(QUALITEST), i cili propozon disa indikatorë ndaj 4 elementëve të IQM-së. 

Kualitesti është instrument i dizenjuar për ta vlerësuar cilësinë e përgjithshme të një 

destinacioni turistik bashkë me produktet/shërbimet turistik, kurse destinacioni nënkuptohet 

si hapësirë e identifikuara dhe e promovuar për turistët dhe produkti/shërbimi turistik 

koordinohet nga ana e një apo më shumë pjesëmarrësve. 

 

REZULTATET E HULUMTI MIT  

Për realizimin e punimit dhe marrjen e rezultateve të sakta u përpilua pyetësor onlajn, i 

përbërë nga 21 pyetje të strukturuara (disa pyetje janë të tipit të mbyllur dhe për këtë duhet 

të jepen përgjigje duke zgjedhur një nga përgjigjet e dhëna, disa pyetje janë të tipit të listave 

ku përzgjidhet cilado qoftë përgjigje, disa pyetje janë të tipit të kategorizimit ku përzgjidhet 

një përgjigje ñpo/ joò, si dhe pyetje me rangim). 

Sipas formulës matematikore për mostrën e stratifikuar, në hulumtim janë përfshirë 70 

hotele, prej të cilëve 23 në destinacionin liqenor (Strugë), 39 në destinacionet urbane (Ohër 

dhe Shkup) dhe 8 hotele në destinacionin rural (Mavrovë). 

 

Tabela 1: Kompania juaj punon në: 

 

 



 

Tabela 2: Numëroni pesë shtete prej ku vijnë më shumë turistë: 

 

 

        

 

 

 

Turistët e vendit janë ata që më së shumti i vizitojnë dhe qëndrojnë te destinacionet liqenore, 

urbane dhe rurale. 

Tabela 3: Sa ditë zgjat mesatarisht qëndrimi i turistëve në destinacionin turistik? 

 

 

 

 

Më shumë se gjysma e të anketuarve theksojnë se turistët qëndrojnë midis 3-7 ditëve, por e 

lartë është përqindja edhe e atyre që mendojnë se turistët qëndrojnë 1-2 ditë. 

 

Tabela 4: A përdor kompania Juaj sistem të menaxhimit të integruar kualitativ? 

 

 

 

Sistem të menaxhimit të integruar kualitativ (IQM) zbatojnë 75% të subjekteve të anketuara, 

si parakusht për zhvillim, rritje të numrit të turistëve dhe rritje të të ardhurave nga turizmi. 

 

Tabela 5: Duke e përdorur konceptin e IQM-së, Ju më shumë fokusoheni te: 

 

 



 

Pothuajse 70% e hoteleve theksojnë se turistët e huaj janë në fokusin e tyre dhe se ata duhet 

të jenë mysafirët më të shpeshtë të hoteleve. 

Tabela 6: Me përdorimin e IQM-së rriten mundësitë për qasje më të madhe në tregje 

turistike: 

 

Pothuajse 60% e të anketuarve mendojnë se IQM mund të ndihmojë në qasje më të madhe te 

tregjet turistike ndërkombëtare. 

 

Tabela 7: Sistemi i IQM-së mund të ndihmojë në pjesëmarrje më të madhe te tregjet 

turistike: 

 

 

 

Mbi 55% e të anketuarve mendojnë se IQM mund të ndihmojë në pjesëmarrje më të madhe 

te tregjet turistike. 

Tabela 8: Kur e përdorni IQM-në, te cilat segmente turistikë kompania Juaj fokusohet më 

shumë: 

 

 

 

 

Kur zbatohet menaxhimi i integruar kualitativ (IQM), hotelet më shumë fokusohen te 

segmenti individual i turistëve, pastaj te segmenti familjar i turistëve. 

Tabela 9: Sa mjete financiare ndani për menaxhim të integruar kualitativ (IQM)? 

 

 

 

 

Pothuajse 70% e hoteleve të anketuar janë përgjigjur se ndajnë 1-2% të buxhetit të tyre për 

IQM. 

Tabela 10: A ndikon zbatimi i IQM-së në rritjen e të ardhurave të përgjithshme të kompanisë 

suaj? 

  



 

Zbatimi i IQM-së ka ndikuar në rritjen e të ardhurave, por 50% e të anketuarve nuk janë 

përgjigjur në këtë pyetje dhe kështu nuk mund të nxjerrim konkluzion të saktë, ndoshta 

sepse bëhet fjalë për të dhëna financiare të punës së hoteleve. 

Tabela 11: Menaxhimi i integruar kualitativ (IQM) në destinacionit tuaj turistik mund të 

ndihmojë në përmirësimin e cilësisë së jetesës së banorëve vendorë nëse shfrytëzohet: 

 

 

 

 

 

 

 

Koncepti i IQM-së mund të ndihmojë në përmirësimin e cilësisë së jetesës së banorëve 

lokale nëse angazhohet forca lokale e punës dhe nëse shfrytëzohen çmimet e volitshme të 

produkteve dhe shërbimeve turistike. 

Tabela 12: Me zbatimin e IQM-së rritet nevoja për angazhim të forcës të re/plotësuese 

lokale të punës: 

 

 

 

 

Hotelet theksojnë se forca plotësuese e punës është shumë e rëndësishme në destinacionin e 

caktuar turistik, por shumica e tyre nuk kanë dhënë përgjigje në këtë pyetje, prandaj nuk 

kemi përgjigje të qartë për këtë çështje. 

Tabela 13: A përfshin koncepti i IQM-së në punën e kompanisë Tuaj standarde për kualitet 

të produkteve apo shërbimeve? 

 

 

 



 

Koncepti IQM në punën e hoteleve përfshin standarde të kualitetit të produkteve/shërbimeve 

dhe për këtë janë përgjigjur mbi 63% e të anketuarve (70% te destinacionet liqenore, 55% te 

destinacionet urbane dhe 75% te destinacionet rurale turistike). 

Tabela 14: Sa ndikon cilësia e produkteve/shërbimeve te tërheqja e turistëve në kompaninë 

Tuaj? 

 

 

 

 

Kualiteti i produkteve dhe shërbimeve ka ndikim të madh për tërheqjen e turistëve dhe për 

këtë janë përgjigjur mbi 95% e të anketuarve. 

Tabela 15: Cilësia në punët e kompanisë Tuaj më së shumti reflektohet te: 

 

 

 

 

Cilësia e punës së hoteleve më shumë reflektohet te çmimi (i produkteve dhe shërbimeve) 

dhe te produktet/shërbimet, si faktorë që ndikojnë më shumë për të qenë konkurrent kundrejt 

hoteleve tjerë (për këtë janë përgjigjur 81% e të anketuarve), kurse më pak te kanalet e 

distribuimit dhe pak te promocioni, prandaj menaxherët e hoteleve duhet ta gjejnë 

kombinimin e vërtetë të 4P-ve. 

Tabela 16: Në cilën mënyrë turistët e vlerësojnë kualitetin e produkteve/shërbimeve që 

ofrohen nga kompania Juaj (mund të zgjidhni më shumë se një përgjigje)? 

 

 

 

 

 

 

 



 

Kualitetin e produkteve dhe shërbimeve të hoteleve turistët më së shumti e vlerësojnë 

gojarisht kur largohen nga hoteli, pastaj duke u nënshkruar në "librin e kujtimeve", kurse më 

pak duke plotësuar formular anonim. 

 

Tabela 17: A zbatoni sistem të matjes së kënaqësisë dhe pritshmërisë së turistëve gjatë 

qëndrimit në kompaninë Tuaj? 

 

 

 

Zbatimi i sistemit të matjes së kënaqësisë dhe pritshmërisë së turistëve është përgjigje 

pozitive nga 72% e të anketuarve, kurse 28% e pjesës tjetër nuk zbatojnë sistem të tillë. 

Tabela 18: Sa shumë bashkëpunon kompania Juaj me subjekte dhe/ose destinacione të tjera 

turistike? 

 

 

 

 

Mbi 57% e të anketuarve theksojnë se ata bashkëpunojnë me subjektet dhe/ose destinacionet 

tjera dhe ky bashkëpunim është në nivel të lartë. 

Tabela 19: A është organizuar qëndrimi i turistëve nga ana Juaj apo në bashkëpunim me 

subjektet tjera turistike? 

 

 

 

 

Qëndrimi i turistëve në hotele është organizuar nga ana e atyre hoteleve dhe për këtë janë 

përgjigjur 37% e të anketuarve, kurse 63% e hoteleve qëndrimin e turistëve ua lënë në 

organizim apo në bashkëpunim me subjektet tjera turistike. 

Tabela 20: Me cilat organizata më shumë bashkëpunoni (mund të jepni më shumë 

përgjigje)? 

 

 

 



 

Hotelet më shumë bashkëpunojnë me agjencitë turistike/të udhëtimit dhe me turoperatorët, 

kurse më pak me odat turistike, asociacionet, unionet dhe organizatat joprofitabile. 

Tabela 21: Sa vëmendje i kushtoni mbrojtjes dhe ruajtjes së mjedisit jetësor të destinacionit 

turistik? 

 

 

 

 

Hotelet e anketuara në këtë hulumtim theksojnë se kushtojnë vëmendje të veçantë ndaj 

mjedisit jetësor dhe për këtë janë përgjigjur 91% e hoteleve. 

 

KONKLUZIONE  

Suksesi i një destinacioni të caktuar turistik, nga aspekti i realizimit apo përmbushjes së 

kërkesave dhe nevojave të turistëve, varet nga zbatimi i konceptit të menaxhimit të integruar 

kualitativ (IQM), i cili i merr parasysh ndikimin e turistëve, profesionistëve turistikë, 

banorët vendorë dhe mjedisit jetësor. 

Koncepti i IQM-së jep kahje sa më efikas të jetë shfrytëzimi i resurseve turistike dhe për 

rritje të nivelit të satisfaksionit të të gjitha palëve të kyçura në këtë proces. Zbatimi i 

konceptit të IQM-së duhet të marrë parasysh pesë elementë: fokus ndaj konsumatorit 

(turistit), planifikim, menaxhment dhe marketing, avancim, pjesëmarrje totale. 

Sipas hulumtimit të realizuar, mund të konkludojmë se 3/4 e subjekteve hoteliere zbatojnë 

sistem të caktuar të menaxhimit të integruar kualitativ, 70% e hoteleve janë të fokusuar te 

turistët e huaj, shumica e tyre mendojnë se IQM mund të ndihmojë në qasje më të madhe te 

tregjet turistike ndërkombëtare dhe në pjesëmarrje më të madhe te tregjet turistike, kurse 

hotelet më shumë fokusohen te segmenti individual i turistëve. 

Pothuajse 3/4 e të anketuarve ndajnë 1-2% nga buxheti i tyre për zbatim të IQM-së, kjo ka 

ndikuar në rritjen e të ardhurave dhe mund të ndihmojë në përmirësimin e cilësisë së jetesës 

së banorëve lokale nëse angazhohet forca lokale e punës dhe nëse shfrytëzohen çmimet e 

volitshme të produkteve dhe shërbimeve turistike, kurse shumica e këtyre hoteleve 

përfshijnë standarde të kualitetit të produkteve/shërbimeve dhe pikërisht cilësia e produkteve 

dhe shërbimeve ka ndikim të madh për tërheqjen e turistëve te ato hotele. 

Cilësia e punës së hoteleve më shumë reflektohet te çmimi dhe te produktet dhe më pak te 

promocioni dhe kanalet e distribuimit (4P), kurse këto hotele zbatojnë sistem të matjes së 

kënaqësisë dhe pritshmërisë së turistëve, më shumë se gjysma e hoteleve bashkëpunojnë me 

subjektet dhe/ose destinacionet tjera dhe qëndrimin e turistëve ua lënë në organizim apo në 

bashkëpunim me subjektet tjera turistike (agjencitë turistike/të udhëtimit dhe me 

turoperatorët) dhe në fund mbi 90% e tyre theksojnë se kushtojnë vëmendje të veçantë ndaj 

mjedisit jetësor. 
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ABSTRACT 

Water quality is one of the major challenges of the humankind recently. There are a wide 

range of contaminants and chemicals going into the water systems as a consequence of 

anthropogenic activities. Agricultural activities and/or urban wastewaters are considered the 

main contributors of nutrient loadings in natural water bodies.  

There are several cases in Albania where pollutant loadings have resulted in deterioration of 

water quality and environmental state in lakes. The paper aim is to present a comparison of 

some physico-chemical parameters that influence the environmental state in some lakes in 

Albania (Belshi Lake and Ohrid Lake), which have different origin and geographical 

positions. These lakes take a considerable amount of pollutants, including nutrients. 

Chemical parameters, such as dissolved oxygen, nutrients, and transparency are taken in 

consideration for comparison. These parameters are then compared with international 

standards for water quality.  

The study evidences the important influence of the chemical factors with anthropogenic 

origin in water quality and suggests several ways for the amelioration of these natural 

beauties with high recreative values.   

 

KEYWORDS: environmental state, nutrient, water system, eutrophication  

 

 

 

 



 

HYRJE  

Uji është një burim natyror shumë i çmuar. Por për shkak të përdorimit të pakujdesshëm dhe 

intesiv, sot një sasi e konsiderueshme e ujit shkarkohet në mjedis në gjendje të ndotur. Një 

numër i konsiderueshëm ekosistemesh ujore, liqene, lumenj apo dete, konsiderohen të 

ndotur si rezultat i aktivitetit të njeriut. Këto mund të vijnë nga burime të ndryshme, si 

rrjedhjet nga tokat bujqësore, mbeturinat ujore të trajtuara pjesërisht ose të patrajtuara, etj.  

Cilësia e mirë e ujit në liqene është e rëndësishme për të ruajtur aftësinë rekreative dhe 

peshkimin, si dhe për sigurimin e ujit të pijshëm, atëherë kur është e nevojshme. Këto 

përdorime janë në kundërshtim me degradimin e cilësisë së ujit të shkaktuar nga bujqësia 

dhe nga shkarkimi i mbeturinave urbane dhe industriale (Thomas et.al. 1996). Mbetjet 

urbane dhe ato bujqësore ushqejnë liqenet me azot dhe fosfor duke shkaktuar edhe 

eutrofikimin, një tip të veçantë të ndotjes së ujrave (Hallengraeff 1995). 

Dy burimet kryesore të plehrave të përdorura janë baltrat (nga njësitë e përqëndruara të 

bagëtive) dhe komponimet artificiale. Humbjet e azotit dhe fosforit në rrjedhjet 

sipërfaqësore nga tokat e plehëruara varen nga sasia e ujit të transporti, koha dhe sasia e 

plehrave (Klausner et.al. 1974). Për të marrë një prodhim të mirë përdoren plehërat azotike 

(Kashuta et.al. 1988). Aplikimi i tepruar i plehërave dhe praktikat e këqija menaxhuese rritin 

humbjen e nutrientëve dhe përbërësve të tjerë nga toka (Kilmer et.al. 1974). Studimet e 

ndryshme kanë treguar se më pak se 1% e fosforit të aplikuar në tokë si pleh, në formë të 

tretshme, largohet nga toka (Johnson et.al. 1976).  

Në Shqipëri hasen raste të shumta të problemeve të cilësisë së ujit  si rezultat i aktivitetit 

antropogjenik. Qëllimi i këtij studimi është krahasimi i disa parametrave fiziko-kimikë që 

influencojnë gjendjen mjedisore të liqeneve me origjinë dhe pozitë gjeografike të ndryshme 

në Shqipëri. Për këtë arsye, janë përzgjedhur liqeni i Belshit dhe liqeni i Ohrit. Liqeni i 

Belshit është ndër liqenet kryesore të zonës së Belshit me natyrë karstike. Ndërkohë që 

liqeni i Ohrit është ndër liqenet më të vjetër dhe më të thellë në Europë me natyrë tektonike. 

Pavarësisht nga kjo, në të dy rastet vërehet influenca e aktivitetit të njeriut, nëpërmjet 

shkarkimit të mbeturinave ujore të patrajtuara ose pjesërisht të trajtuara, si dhe të 

mbetjeve/shkarkimeve me natyrë bujqësore. Në këtë studim janë përdorur të dhënat nga 

matjet e kryera në të dy sistemet ujore nga autorët.  

 

 

KARAKTERISTIKA TË PË RGJITHSHME TË ZONAVE  NË STUDIM  

Zona e Dumresë bën pjesë në rrethin e Elbasanit. Qendra e kësaj zone është qyteza e Belshit, 

e cila shtrihet buzë liqenit me të njëjtin emër. Këtu gjenden rreth 85 liqene natyrore karstike 

me sipërfaqe të përgjithshme 770 ha. Këto përfaqësojnë grupin më të madh të liqeneve të 

këtij lloji në vendin tonë. Mbizotërojnë thellësitë deri në 10 m, kurse thellësinë më të madhe 

prej 61 m e ka Liqeni i Merhojës. Thellësia mesatare duke marrë parasysh liqenet kryesore 

është 7 m. Thellësinë më të madhe mesatare e ka liqeni i Merhojës 17,5 m me thellësinë 

maksimale 61 m në perëndim të tij (Kristo 2002, Kabo 1990, Gruda dhe Mato 2003).  



 

Për liqenet e Dumresë furnizimi i  tyre bëhet kryesisht nga reshjet atmosferike. Largimi i ujit 

nga liqenet e Dumresë ndodh nëpërmjet avullimit dhe nga largimi nëntokësor i ujit për 

vaditje (Kristo 2002). 

Liqeni i Belshit ndodhet në qendër të qytezës së Belshit, rreth 148.6 m mbi nivelin e detit. 

Megjithatë, ajo mund të arrijë një thellësi maksimale prej 15 m. Ky liqen ka një sipërfaqe 

prej 30 ha (Poçi 2003). Ky liqen është i rrethuar nga zona të banuara, të cilat shkarkojnë 

mbeturinat e tyre ujore direkt në liqen, pa bërë ndonjë trajtim paraprak të tyre, si dhe nga 

toka bujqësore. 

Sipërfaqja e Liqenit të Ohrit është 358 km2. Vija e bregut të Liqenit të Ohrit është 87.5 km e 

gjatë. Thellësia maksimale është 289 m dhe thellësia mesatare është 164 m dhe konsiderohet 

si një ndër liqenet më të thellë  dhe më të vjetër në Europë. Ky liqen ka një biodiversitet 

unik me rreth 200 lloje endemike dhe është zonë e mbrojtur nga UNESCO (Matzinger 

2006a, Matzinger 2007). 

Liqeni i Ohrit është një nga liqenet më të vjetër në botë, i formuar rreth 5 milion vite më 

parë (Albrecht dhe Wilke2009, Korovchinsky dhe Petkovski 2014). Liqeni ushqehet 

kryesisht nga burime nëntokësore me rreth 25% të sasisë së përgjithshme nga reshjet dhe 

lumenjtë. Mbi 20% e ujit të liqenit vjen nga liqeni i Prespës. Uji largohet nga liqeni 

nëpërmjet avullimit dhe nga Drini i Zi (Spirkovski et al 2000, Matzinger 2006a, Matzinger 

2006b).  

Rreth 2600 ha e tokës përgjatë liqenit është e kultivuar në pjesën shqiptare të pellgut 

ujëmbledhës. Produktet më kryesorë bujqësorë janë gruri, misri dhe zarzavatet. Toka e 

vaditur është e drenazhuar për të larguar ujin e tepërt. Uji i drenazhuar derdhet direkt ose 

indirekt në liqen dhe konsiderohet të jetë një rrugë e rëndësishme e shkarkimeve për tretjen e 

lëndëve ushqyese, si dhe i kontaminimit të liqenit me pesticide. 

Impakti i aktiviteteve të njeriut është veçanërisht i rëndësishëm përgjatë bregut të liqenit. 

Këtu mund të përmenden hapja e tokave bujqësore si edhe ndotja intensive në afërsi të 

kontribuesve kryesorë të liqenit (Matzinger 2007). 

Aktivitetet industriale në qytetin e Pogradecit përfshijnë fabrika ushqimore, tekstile, 

metalike dhe druri dhe industri të tjera të lehta. Ujrat e ndotura nga tërë këto uzina derdhen 

pa u përpunuar, prandaj ato mund te jenë një burim i rëndësishëm i ndotjes së ujrave. 

 

METODOLOGJIA E STUDI MIT  

Oksigjeni i tretur, pH, konduktiviteti, transparenca, dhe nutrientët janë matur nga autorët për 

liqenin e Belshit dhe për liqenin e Ohrit. pH, temperatura, konduktiviteti janë matur në 

vendet e kampionimit me një pH metër portabël të tipit pH/Cond 3400i, kurse transparenca 

është matur duke përdorur diskun Secchi. Oksigjeni i tretur dhe parametrat e tjerë kimikë 

janë përcaktuar në laborator sipas metodave standarte për secilin prej tyre të përshkruara në 

literaturë (Clescerl et.al. 1998). Rezultatet e studimeve për secilin liqen janë krahasuar dhe 

me standartet ndërkombëtare, si dhe ndërmjet tyre për të evidentuar tiparet e përbashkëta të 

këtyre dy sistemeve të ndryshme ujore.  

 

 

 



 

DISKUTIME  

Oksigjeni është shumë i rëndësishëm për të gjithë format e jetës ujore, përfshirë këtu edhe 

ato organizma që janë përgjegjëse për proçeset e vetë-purifikimit në ujrat natyrore. 

Frymëmarrja biologjike, përfshirë dhe proçeset e dekompozimit, zvogëlojnë përqëndrimet e 

oksigjenit të tretur. Shkarkimet e mbeturinave me përmbajtje të lartë materiali organik dhe 

nutrientë mund të çojnë në zvogëlim të përqëndrimit të oksigjenit të tretur si rezultat i 

aktivitetit të rritur mikrobik. Përcaktimi i oksigjenit të tretur është një proçedurë e 

rëndësishme në vlerësimin e cilësisë së ujit, sepse oksigjeni është i përfshirë në pothuaj të 

gjithë proçeset kimike dhe biologjike në brendësi të një sistemi ujor (Chapman dhe 

Kimstach 1996). Oksigjeni i tretur paraqitet në vlera të kënaqshme për të dy liqenet. Sikurse 

pritet, vlerat janë më të larta gjatë muajve të dimrit dhe më të ulta gjatë verës. Kështu, në 

liqenin e Belshit këto vlera variojnë nga 6.7 ï 11 mg/l (me mesatare 9.8 mg/l), kurse në 

liqenin e Ohrit ato variojnë nga 7.5 ï 12.6 mg/l (me mesatare 9.85 mg/l) (Tasevska 2017). 

Pavarësisht ndryshimeve në lartësinë mbi nivelin e detit, këto dy liqene i përkasin klasës së 

gjendjes mjedisore ñt± mir±ò sipas klasifikimit t± NIVA (Bratli 2000). 

pH është një variabël shumë i rëndësishëm në vlerësimin e cilësisë së ujit, sepse ndikon në 

shumë proçese biologjike dhe kimike në brendësi të sistemit ujor dhe në të gjithë proçeset që 

kanë të bëjnë më trajtimin dhe furnizimin me ujë. Ndryshimet e pH mund të tregojnë 

praninë e rrjedhjeve të caktuara. Variacionet ditore të pH mund të shkaktohen nga ciklet e 

fotosintezës dhe të frymëmarrjes së algave në ujrat eutrofikë (Chapman dhe Kimstach 1996). 

Të dy liqenet e marrë në studim paraqesin vlera mesatare të përafërta të pH, përkatësisht 

8.13 (Belshi) dhe 7.8 (Ohri). Nëse gjendja mjedisore do të bazohej vetëm në vlerat e pH, 

k±to dy liqene i p±rkasin klas±s ñshum± e mir±ò sipas NIVA (Bratli 2000). Gjithashtu, ujrat e 

këtyre dy sistemeve ujore sipas vlerave të pH janë të përshtatshme për ciprinidët dhe 

salmonidët, sipas standartit të BE (BMZ 1995). 

Konduktiviteti është një matje e aftësisë së ujit për të përcjellë rrymën elektrike. 

Konduktiviteti është i ndjeshëm ndaj variacioneve të lëndëve të tretura, kryesisht kripëra 

minerale. Në shumicën e ujrave të ëmbla varion nga 10 -  1000 µS/cm, por mund të kalojë 

1000 µS/cm në ujrat e ndotur ose në ato që marrin sasi të madhe rrjedhjesh nga toka. 

Konduktiviteti mund të përdoret për të përcaktuar ndotjen në një zonë të dhënë (Chapman 

dhe Kimstach 1996). Liqeni i Belshit dhe ai i Ohrit paraqesin vlera të përafërta të 

konduktivitetit (përkatësisht, 328.24 dhe 242.53 µS/cm). Vlerat pak më të larta të tij në 

liqenin e Belshit janë të lidhura me sasitë më të mëdha të ndotësve që merr ky sistem ujor, të 

lidhura me përqëndrime më të larta të lëndëve të tretura në të.  

Matja e transparencës nëpërmjet diskut Secchi është një tregues indirekt i cilësisë së ujit, 

sepse merr parasysh faktin që qartësia e ujit influencohet kryesisht nga rritja e algave në ujë, 

dhe këto të fundit influencohen nga prania e nutrientëve. Megjithatë, ka edhe faktorë të tjerë 

që mund të ndikojnë në transparencë, duke përfshirë sedimentet suspeze në ujë. Duke 

konsideruar këtë matje për liqenin e Belshit dhe të Ohrit, vihet re se këto i përkasin klasave 

mjedisore ñshum± e keqeò (Belshi, 0.18 m mesatarisht) dhe ñshum± e mir±ò (Ohri, 12.7 m 

mesatarisht) sipas NIVA (Bratli 2000). Shkak për vlerën shumë të vogël të transparencës në 

liqenin e Belshit supozohet të jenë mbetjet e patrajtuara të shkarkuara në të.  



 

 Gjendja trofike e një sistemi ujor kuptohet si përgjigja biologjike ndaj faktorëve të tillë si 

nutrientët (Naumann 1919, 1929). Vlerësimi i gjendjes trofike të një liqeni mund të bëhet 

duke kryer matje kimike dhe biologjike specifike për kohën dhe vendin. Indikatorët kryesorë 

që duhet të maten për të vlerësuar cilësinë ekologjike të ujërave sipërfaqësore janë: 

indikatorët biologjikë, parametrat deskriptivë, përqendrimi i nutrientëve, si dhe prurja dhe 

niveli i ujit (Heinonen 2000). US EPA rekomandon përdorimin e kombinuar të parametrave 

shkakor, të përgjigjes dhe indekset e gjendjes trofike që varen nga sasia e biomasës në 

mjedisin ujor (p.sh. indeksi Karlson) (Virginia Tech, 2007). Indeksi i gjendjes trofike 

Carlson (TSI) (Carlson 1977, Carlson & Simpson 1996) është ndër treguesit më të 

përdorshëm për vlerësimin e gjendjes trofike dhe kushteve ushqyese në liqenet.  

Liqeni i Belshit i përket klasave hipereutrofik sipas transparencës, kurse ai i Ohrit i përket 

klasës oligotrof, bazuar në klasifikimin e OECD (1982). Llogaritja e indeksit trofik të bazuar 

në transparencë i klasifikon këto liqene përkatësisht si eutrof (Belshi, TSI(SD) = 83.9) dhe 

oligotrof (Ohri, TSI(SD) = 23.6) (OECD 1982).  

 

PËRFUNDIME DHE REKOM ANDIME  

Liqeni i Belshit dhe ai i Ohrit ndodhen në pozita të ndryshme gjeografike dhe në lartësi të 

ndryshme mbi nivelin e detit. Këto sisteme ujore paraqesin potenciale të konsiderueshme 

përsa i përket vlerave të tyre rekreative. Megjithatë, influenca e aktiviteteve të ndryshme 

njerëzore shfaqet dukshëm në të dy rastet. Burimet kryesore të ndotjes në këto sisteme ujore 

janë bujqësia dhe shkarkimi i mbetjeve ujore.  

Sikurse vihet re, këto sisteme ujore nuk janë problematikë përsa i përket përmbajtjes së 

oksigjenit, meqënëse vlerat e oksigjenit të tretur janë të përafërta duke i klasifikuar si 

gjendje mjedisore e kënaqshme. Vlerat e konduktivitetit janë të përafërta për të dy liqenet. 

Por gjendja trofike e tyre paraqitet e ndryshme. Sipas transparencës dhe indeksit trofik në 

transparencë, liqeni i Belshit është eutrof, kurse i Ohrit oligotrof. Megjithatë, ka studime të 

mjaftueshme shkencore që liqeni i Ohrit është tashmë eutrof si rezultat i shkarkimeve në të, 

pavarësisht se matjet e nutrientëve mund të jenë të ulta. Pasojat vihen re veçanërisht në 

pjesën litorale të tij (Schneider et al 2014).  

Konsideruar sa u tha më lart, për të përmirësuar situatën mund të rekomandohet monitorim i 

vazhdueshëm i këtyre sistemeve ujore me rëndësi rekreative dhe turistike nëpërmjet 

parametrave kimikë, fizikë dhe biologjikë; kufizim i shkarkimeve bujqësore ose mbetjeve 

ujore direkt në to; krijimi i zonave buferike ndërmjet tokave bujqësore; përmirësim të 

praktikave bujqësore, etj.  
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  PLANIFIKIMI DHE ORGA NIZIMI I MARKETINGUT  NË 

NDERMARRJEN N.P. ñVICTORIA INVEST 

INTERNATI ONAL GROUPò 
 

 

PHD Betim SPAHIU 

 

HYRJA  

 

Zhvillimi i  marketingut  

Marketingu- si një fushë e hetimit është ndërtuar nga meshkujt  e interesuar kryesisht në 

informacionet parashikuese  për zgjidhjen e problemeve praktike.      Marketingu në fillim 

për dijetarët ishte shqetësim  dhe sipas tyre, është vepruar në mënyrë të ngutshme  sa i 

përket çështjeve  sociale, se sa që e shihnin të nevojshme dhe si arsye urgjente e biznesit. 

Por ka qen± gjithmon± nj± shqet±sim p±r gjenerimin e t± dobishmes "Si tôa b±jmë këtë " 

[Bartels 1976]. 

 

    Çdo gjë tjetër që mund të ketë qenë, teoria ekzistuese ishte e papërshtatshme për shkak se 

"faktet ekonomike t± jet±sò, ishin m± larg nga teorit±, t± cilat ishin hartuar p±r t± shpjeguar 

aktivitetin ekonomik dhe për të udhëzuar sipërmarrësit dhe autoritetet qeveritare në sjelljen 

dhe në lidhje me 

tregun "[Bartels 1965, f. 69]. 

 

Marketingu 

 Ajo çka marketingu paraqet është filozofia e menaxhimit sipas së cilit qëllimet e një firmë, 

mund të arrihen më së miri, përmes identifikimit dhe plotësimit të nevojave të klientëve, si 

dhe dëshirave  të deklaruara dhe të papërcaktuara. 

Marketingu është i bazuar në të menduarit në lidhje me biznesin në aspektin e nevojave të 

klientit dhe kënaqësinë e tyre. Marketingu ndryshon nga shitja. 

 

Menaxhimi i Marketingut  

Procesi i menaxhimit përmes të cilit mallrat dhe shërbimet lëvizin nga koncepti tek 

konsumatori.  

 Tek menaxhimi i marketingut përfshihet, koordinimi i katër elementeve të quajtura  4P-të  e 

marketingut: 

(1) Identifikimin, përzgjedhjen dhe zhvillimin e një produkti, 

(2) Përcaktimi i çmimit të saj, 

(3) Zgjedhja e një kanali të shpërndarjes për të arritur vendin e konsumatorit, dhe 

(4) Zhvillimi dhe zbatimi i një strategjie promovuese. 

 



 

 Për shembull: Produkte të reja  te Apple janë zhvilluar për të përfshirë aplikacione dhe 

sisteme të përmirësuara, janë vendosur me çmime të ndryshme në varësi të aftësive se sa 

dëshirat e konsumatorëve, dhe janë shitur në vendet ku produktet të tjera të Apple janë 

shitur. Për të promovuar pajisjen, kompania paraqiti debutimin e saj në ngjarjet e 

teknologjisë dhe është shpallur  mjaft shumë në internet dhe në televizion. 

 

Qëllimi i marketingut 

Shitja  përbën vetvetiu truket dhe teknikat e gjetjes së njerëzve, për të shkëmbyer të hollat e 

tyre për produktin tuaj. Kjo nuk ka të bëjë  asgje me vlerat e këmbimit ngase për 

marketingun kjo është e pandryshueshme. Me fjalë të tjera, marketingu nuk ka shume të bëjë 

me marrjen e konsumatorëve për të paguar për produktin tuaj, ajo më tepër është e fokusuar 

në zhvillimin e një kërkesë për këtë produkt dhe përmbushjen e nevojave të konsumatorit. 

 Q±llimi kryesor i  marketingut ±sht± t± paraqet nj± produkt t± ri, q± do t'ju lejoj± dhe tôu 

ofroje në duartë, e sa më shumë konsumatorëve, në një menyrë më të shpejtë 

 

Hulumtim marketingu 

  Metodat shkencore - ky zbulim aplikuar për marrjen e vendimeve të marketingut. Ajo në 

përgjithësi përbëhet nga  

(1) Studim tregu: identifikimin e një tregu të caktuar dhe matjen e madhësisë së tij dhe 

karakteristikat e tjera.  

(2) Hulumtimi i produktit: identifikimi i një nevojë ose të dëshire dhe karakteristika e mirë 

ose shërbim që do të kënaqë klientin.  

(3) Hulumtimi i Konsumatorit: identifikimi i preferencave, motivet, dhe blerjen e sjelljen e 

konsumatorit të synuar.  

          Informacioni  për hulumtim marketingu është mbledhur nga vëzhgimi i drejtpërdrejtë i 

konsumatorëve (si në dyqane me pakicë), anketat  me e-mail, telefon ose intervista të 

drejtpërdrejta, dhe nga burime të botuara (të tilla si të dhënat demografike etj...). Objektivi 

kryesor është për të gjetur  nevojat e vërteta dhe të përmbushën ato në një mënyrë më kosto 

efektive dhe në kohë.  Kjo formë është quajtur edhe hulumtim i tregut. 

 

Marketingu shkencor 

Aplikimi i testimit analitik dhe metodave statistikore në mbledhjen dhe interpretimin e  

informacionit të tregut. 

Mashtrim marketingu 

Akti i qëllimshëm mashtrues ose mashtrimi i  publikut, në mënyrë për të gjeneruar më 

shumë interes ose pranimin përnjë produkt. Disa shembuj të mashtrimit të marketingut janë 

reklamat e rreme, zmadhimet e pavërteta, pretendimet ose shtrembërimet e  karakteristikave  

të produktit në reklama. 

 

Reklamat  

Reklamat e produkteve për konsum personal direkt të përdoruesit, largimi i  

ndërmjetësuesve apo bizneseve. Duke përdorur taktika të ndryshme si ato të mallrave 

industriale të marketingut. Hulumtimi duket në faktorë të tillë, si zakone personale të tregut 

(për shembull, duke blerë impulsa), llojet e produkteve të blera, vendndodhjen e klienteve 



 

dhe natyrën e kërkesës. Shpenzimet e kërkimeve dhe shpërndarja e informatave për të 

promovuar produktet, në audiencë të synuar zakonisht i kalon planifikimet  e përdoruesve në 

çmimin e produktit. 

 

Produktet 

1. Një ide e mirë: Metoda, informacioni, objekti ose shërbimi i krijuar si rezultat i një 

procesi dhe që i shërben një nevojë apo plotëson një dëshire të klientit. Ajo ka një kombinim 

të atributeve të prekshme dhe të paprekshme (përfitime, artikuj, funksionet, përdorime) që 

një shitës i ofron një blerësi.  

Për shembull: Një shitës i një furçë dhëmbësh, jo vetëm që ofron produktin fizik, por edhe 

idenë se konsumatori do të përmirësonte  shëndetin e dhëmbëve të tyre. 

2. Ligjore: Një e mirë komerciale qe shpërndahet  është  

 (1) pasuri e prekshme personale, 

 (2) prodhimi apo rezultat i një fabrikimi, prodhimi, apo procesi të prodhimit, dhe  

 (3) kalon nëpër një kanal të shpërndarjes para se të konsumohen ose të përdoren. 

3.  Marketing:  Një e mirë ose shërbim që më për së afërmi i plotëson kërkesat e një 

tregu të caktuar dhe jep fitim të mjaftueshem, për të justifikuar ekzistencën e tij të 

vazhdueshme. Për aq kohë sa makinat janë prodhuar, kompani të tilla si Michelin që 

prodhojnë goma e plotësojne nevojën e tregut dhe vazhdojnë të jenë fitimprurëse. 

 

 PËRSHKRIMI I KOMPAN ISE DHE STRUKTURA E ORGANIZIMIT  

KRONOLOGJIA  E SË KALUARES DHE E SË TASHMES TË N.P. ñ 

VICTORIA  INVEST INT ERNATIONAL GROUPò 

 

Fillet e zhvillimit të ndërmarjes janë të hershme, që nga viti 1937. E themeluar si ndërmarjes 

transporti me emrin ñ Miriò Itd, ishte  nj± nd±r nd±rmarrjet e para private t± themeluara në 

Shqipëri  dhe bartë vulën e Z. Teodor Bella. Ndërmarrja ka operuar në Shqipëri, Greqi dhe 

Maqedoni.     

 Lufta e dytë Botërore i shkaktoi dëme ndërmarrjes, por vazhdoi të funksionojë  deri me 

1946 kur biznesi privat u ndërpre dhe u ndalua nga ligjet  e regjimit komunist në Shqipëri. 

Gjatë asaj kohe, 6 makina të mëdha për  udhëtarë dhe transport të mallrave  janë konfiskuar. 

Por z.Bella  dhe djemtë e tij vazhduan me traditën  e të punuarit  në ndërmarrjet shoqërore  

deri në vitin 1992. 

 



 

   Fig.1. Dinamikat organizative- Forcat e jashtme 
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themeluan nd±rmarrjen e transportit ñ Miriò ITD n± nj±r±n  an± dhe Genc Bella  themeloi ñ 

Bellaò ITD n± an±n tjet±r. T± dy nd±rmarrjet bashkuan kapitalin e tyre duke themeluar një 

ndër ndërmarrjet më të fuqishme të transportit në Shqiperi.  

Në mesin  mjeteve të tjera të transportit, ndërmarrja në vitin 1997 , po ashtu zotëronte anijen 

ñGenc Bella ò me kapacitet prej 2250 tonesh p±r  transport ujor. 

 Menjëherë pas luftës në Kosovë , në vitin 1999, investimet në Kosovë  kanë qenë  të 

caktuara si prioritete për ndërmarrjen.  

 Me fuqizimin dhe funksionalizimin e sip±rmarrjes ñ Hidrotermò nd±rmarrja filloi aktivitetin 

tregtar, duke  u bërë furnizuesi  kryesor i materialeve  ndërtimorë në Kosovë. 

 

 Fig.2. Pasqyrimi skematik i organizimit funksional te ndermarrjes. 

 



 

 S± fundi, n± vitin 2001 ±sht± themeluar nd±rmarrja ñVictoria Invest International Groupò 

ITD, duke i konsoliduar të gjitha aktivitetet dhe sektorët  tjerë të vegjël të cilët kanë operuar 

si të ndarë deri në datën e lartëpërmendur. 

 

Prej vitit 2004, kur filloi procesi i privatizimit në Kosovë, VIIG ka marrë pjesë në mënyrë  

aktive  në privatizimin e shumë ndërmarrjeve  shoqërore siç janë : New Coò, ñ Mirusha 

Energyò, ITD, New Co ñ Farmakos  Austrian House ò, New Co ñ Lav±rtari ï Blegtoriò, 

investim prej më shumë se 3 milion euro. 

Sot N. P. ñVictoria Invest International Groupò ITD ±sht±  nj± nga nd±rmarrjet me 

kompetitive në tregun e Kosovës, duke vepruar në ndërtimtari, tregti, prodhim transport dhe 

dizajn të produkteve. 

 

Konsumatoret  

Nëse kompanitë kanë informacione se cilët janë faktorët që ndikojnë në sjelljet e 

konsumator±ve dhe si ndikojn± ato, at±her± ato mund tôi p±rshtasin produktet dhe shërbimet 

më mirë konsumatorëve. Kjo shërben si hap i parë për hartimin e politikave dhe marrjen e 

vendimeve të duhura në marketing. 

 

Fig.3. Konsumatoret dhe aktivitetet 

 

 

 

Produkti ose sherbimi i cili tregtohet  nga nje biznes duhet te ngjalle kërkese te klienti në 

mënyrë qe ai biznes të ketë sukses. 

 



 

Fuqizimi i  konsumatorit duke krijuar një treg më transparent që u ofron konsumatorëve 

mundësi zgjedhjeje sa i përket çmimeve dhe cilësisë, të sigurojë informacion të saktë dhe 

besimin që lind nga mbrojtja efektive e të drejtave të konsumatorit);  

   

Fig.4. Rendesia e konsumatorit. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ne kuader te Ministrise se Tregtise dhe Industrise ekziston Këshilli per mbrojtjen e 

Konsumatorit, i cili kryesohet nga përfaqësuesit i MTI-së dhe përbëhet nga përfaqësues të 

MTI -së, ekspertë të pavarur, përfaqësues të shoqatave të konsumatorëve dhe të 

asociacioneve të biznesit. 

 

Këshilli është instrument i rëndësishëm për rregullimin e tregut, mbrojtjen e konsumatorit 

dhe evitimin e defekteve gjatë shkëmbimit të mallrave në raportin prodhues-tregtar-

konsumator. 

 

 Fig.5. Diagrami per bizneset. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Konkurrenca  

 

   Përcaktimi i tregut përkatës synon zbatimin e rregullave të konkurrencës në mbështetje të 

Ligjit në lidhje me:  

a- Marrëveshjet e Ndaluara; 

b-  Abuzimi me Pozitën Dominuese; 

c-  Kontrollin e Përqëndrimeve. 

    

   Përcaktimi i tregut përkatës, si në atë të produktit dhe në atë gjeografik, ka një ndikim 

vendimtar në vlerësimin e konkurrencës. Duke bërë publike procedurat që Autoriteti ndjek 

kur  e përcakton Tregun Përkatës dhe duke treguar kriteret dhe evidencat, synohet të rritet 

transparenca dhe vendim ï marrja 

 

 

INSTRUMENTET E MARKE TINGUT - PERSHKRIMI I  5P 

 

   Prodhimi dhe distribuimi  

 

Duke pasur parasysh fushen e punimeve te mbikeqyrura nga sektori i ndertimtarise dhe 

hapesirave te tregut te lire per materialet ndertimore vendore gjate viteve ndermarrja  e ka 

orientuar vemendjen ne linjen e prodhimit. 

  

Ndermarrja posedon dy fabrika te prodhimit te asfaltit. 

  

E para fabrike e prodhimit te asfaltit ndodhet ne fshatin Voljake, Komuna e Klines dhe eshte 

e themeluar ne vitin 2002. Kjo fabrike ka kapacitet prej 120 tonesh per ore. Ajo prodhon te 

gjitha llojet dhe madhesite e asfaltit AB08, AB011, AB16, BA22, BA31. Ka 8 punetore me 

eksperience. 

  



 

 

Fig.6. Fabrika statike e asfalto-betonit- Kline. 

 

E dyta fabrike e prodhimit te asfaltit ndodhet ne Elbasan, Shqiperi dhe eshte themeluar ne 

vitin 2004. Fabrika ka kapacitet prej 80 tonesh ne ore. Kjo fabrike prodhon te gjitha 

madhesite e asfalteve AB08, AB011, AB16, BA22, BA31. Ka 10 punetore me pervoje. 

Te dyja fabrikat ndodhen buze rruges kryesore ne dy lokacionet e tyre qe e bejne me te lehte 

pertu gjetur apo edhe per te ulur cmimet e transportit. 

 

 

Fig. 7. Gurethyesi  ne Elbasan. 

 

 

 

 

Gjithashtu, ka ne posedim 2 gurethyes statike (nje ne Kline, Kosove, dhe nje ne Elbasan, 

Shqiperi) si dhe 2 gurethyes mobile ne Elbasan, Shqiperi. 

 

FABRIKE PER PRODHIMI N E MATERIALIT PER B ETON 

 "Victoria Invest  International Group" ltd ka gjithashtu ne pronesi dy fabrika te materialit te 

betonit ( uzina gurthyese ). 

Fabrika e prodhimit te materialit per beton "Gurthyesi CMA" ndodhet ne Voljake, Komuna 

e Klines. Ajo ka nje kapacitet te larte te prodhimit me me shume se 120 m3 per ore. Te 

gjitha madhesite e materialeve per beton jane te prodhuara ne kete fabrike , prej 0 deri ne 60 

mm. Duke perfshire investimet e fundit, fabrika eshte pajisur me teknologjine me te 

avancuar te prodhimit ne respekt te ambientit. Fabrika e dyte e prodhimit te betonit eshte e 

llojit levizes dhe perdoret per prodhimin e betonit ne punimet e ndertimtarise ne distance. Si 

fabrike levizese ajo ka kapacitet me te vogel prodhimi prej 60 m3 ne ore. Ajo ka gjithashtu 

kapacitetin per prodhim te te gjitha pjeseve materiale te betonit. 

 NewCo Mirusha Energy LLC 

Kompania ndjek trendin në teknologjinë e prodhimit  dhe ështe e interesuar ne menyre te 

vazhdueshme në avancimin e teknologjisë me te perparuar e cila padyshim mundëson nje 

konkurrencë të suksesshme në tregun e lirë. Kompania është duke u përpjekur te zgjeroje 

shitjet e produkteve në tregun e shteteve fqinje. 

  

 

 

 

 



 

Fig.8. Fabrika per prodhimin e materialeve ndertuese. 

 

 
 

Gjithashtu kompania ka krijuar dy fabrika prodhimi të betonit me një kapacitet prej 200 ton 

në orë. Duke pasur parasysh kërkesën e lartë për llogari të vet kompania prodhon kryesisht 

për nevojat e veta, por gjithashtu nuk përjashton shitje te prodhimit edhe për tregun lokal.  

Pas privatizimit te kompanise New CO "Mirusha" kjo e fundit prodhon  shtyllat elektrike 

prej betoni të të gjitha dimensionet dhe pjesë plotesuese. Brenda NewCO  "Mirusha Energy" 

është përfshirë edhe fabrika e prodhimit te materialeve prej betoni.  NP "Victoria Invest 

International Group" Sh.p.k ka gjithashtu një fabrikë për prodhimin e materialeve inerte 

(fabrike gurore), që prodhon të gjitha dimensionet e  gureve për përdorim në punë të  

ndryshme ndertimi.Prodhimi i shtyllave te betonit me tension te larte, mesatare dhe te ulet, 

shtylla elektrike, dhe te gjitha llojet e konzollave te betonit , duke perdorur teknologjine 

moderne te Pfeiffer nga Gjermania , me metoden centrifugale, me shpejtesine me te madhe 

te te prodhimit te ndonje teknologjie tjeter te ketij lloji me rreth 700 rrotullime per minute. 

 

Çmimet dhe projektet e realizuara 

 Ne tabelen ne vijim po japim te lsituara disa nga projektet e realizuara nga Victoria Invest 

International sh.p.k. ne Republiken e Kosoves dhe Shqiperise 

 

Fig. 9.  Disa nga projektet e realizuara ne Kosove. 

 

 

 

 

 

 



 

Fig. 10. Disa nga projektet e realizuara ne Shqiperi. 

 

Promocion 

Gjate kesaj periudhe, zbatoi me sukses nje sere kontratash me Investitore : Institucione dhe 

Organizma te Huaja, Komuna, Ministrine e Transportit etj. Keto kontrata kishin per objekt 

ndertimin e rrugeve magjistrale, ndertim dige, rehabilitime kanalesh, ndertim objekte civile 

etj.  

Ne vitin 2006, ñVICTORIA INVEST INTERNATIONALò sh.p.k. filloi angazhimin ne 

fushen e ndertimeve ne Republiken e Shqiperise, duke realizuar nje mori projektesh me 

rendesi, duke perfshire ketu edhe ndertimin e LOT 3 te Autostrades Durres ï Morine, dy 

kontrata me vlere afersisht 7.6 milion euro dhe 4 milion euro. 

Selia e ñVICTORIA INVEST INTERNATIONALò sh.p.k. ne Republiken e Shqiperise eshte 

ne Elbasan. Ne pronesi te veten ka edhe ndermarjen Victoria Invest sh.p.k. me NIPT 

K32712206U, qe aktualisht merret me ndertimin e rrugeve dhe sherbimet e pastrimit te 

Qytetit te Elbasanit dhe Zones Lindore te qytetit te Tiranes.  

    

Fondin Shqiptar te Zhvillimit me objekt : ñNdertimi i rruges Grekan-Deshiran-Vlashuk 

(Kozare)ò me afat perfundimi 17 muaj dhe vlere rreth 3.3 milion euro dhe ñNdertimi i rruges 

Librazhd-Diber Lot 1ò me afat perfundimi 4 muaj dhe vlere rreth 1.3 milion euro , te dyja 

keto objekte ne qarkun Elbasan 

 

Personeli  

 

Per realizimin e te gjitha llojeve te puneve te ndertimit ñVICTORIA INVEST 

INTERNATIONALò sh.p.k. ka staf profesional te kualifikuar, i cili eshte i punesuar ne 

shoqeri qe prej themelimit te saj si psh. Ing Ndertimi, Ing Hidro, Ing Gjeodet,  Ing Mekanik 

etj. 

 Victoria Invest është certifikuar me ISO 9001:2008 në Cat.OG1 (ndërtime civile), OG2 

(restaurime te ndërtesave të vjetra), OG3 (ndërtime Industriale) OS21 (struktura të  veçanta 



 

punimesh). ISO 14001:2004  Sistem i Menaxhimit te Hapesirav. OHSAS 18001:2007  

Sistem i Sigurise dhe Shendetit. 

 

PËRFUNDIMI  

Ekzistenca e një ekonomie të madhe joformale është një nga sfidat kryesore të zhvillimit 

ekonomik. 

Sektori joformal në Kosovë vlerësohet të jetë midis 39% - 50%, duke përdorur treguesit siç 

janë numri i punonjësve në ekonominë formale dhe joformale, ose numri i ndërmarrjeve që 

mbulojnë fushat formale dhe joformale  

Papunësia është në shkallë tronditëse prej 30-40%, e cila, duke marrë në konsiderim 

popullatën e re të vendit, ka ndikim tek njerëzit e rinj (të kualifikuar të pakualifikuar) në 

mënyrë shpërpjesëtuar. BPV-ja për kokë banori është më e ulëta në rajon, dhe rezulton me 

shkallë të lartë të varfërisë.  

Kriza e fundit globale ka pasur ndikim në financat e Kosovës jo vetëm për shkak të 

ardhurave të zvogëluara nga eksporti. Ajo gjithashtu ka zvogëluar kapitalin e jashtëm dhe të 

brendshëm në dispozicion.  

Kapitali nga financuesit është bërë i pamjaftueshëm, përderisa të hyrat nga investimet e 

huaja (jo-domethënëse për të nisur diçka) janë ngadalësuar dhe dërgimi i parave nga 

Diaspora Kosovare, që ka qenë esenciale për ekonominë që nga luftërat Ballkanike, 

gjithashtu kanë përjetuar një rënie të madhe. 

Strategjitë zhvillimore të ndërmarrjeve ekzistojnë, dhe disa programe kanë treguar rezultate, 

por ato nuk i përfshijnë iniciativat për ndërmarrje shoqërore në mënyrë të ndërgjegjshme ï 

ndonëse kjo do të ndryshoj me strategjinë e re  dhe mbështetjen për biznese përfituese ose në 

pronësi të grupeve të margjinalizuara. Në këtë moment nuk ka nevojë të miratohet 

legjislacion i ri.  

 Në vend të kësaj, fokusi duhet të jetë në respektimin e rregulloreve ekzistuese (në të gjitha 

nivelet, komunat, kompanitë, dhe institucionet publike). Qeveria duhet të forcoj zbatimin e 

rregulloreve ekzistuese dhe të vazhdoj dialogun me sektorin privat dhe akterët e shoqërisë 

civile. 

Zhvillimi i marketingut është i lidhur me zhvillimin e prodhimit, që paraqet bazën për 

paraqitjen e këtij koncepti të punës. Zhvillimi i forcave prodhuese nxitë prodhimtari masive 

të prodhimeve me karakteristika të ngjashme, gjegjësisht prodhime të cilat kënaqin nevoja të 

ngjashme. 

Kur ka prodhimtari të zhvillimit të lartë dhe procese përparimtare teknologjike, mund të 

realizohet prodhimtari të çdo lloji të prodhimeve, gjegjësisht theksohen nevojat për plasman 

të këtyre prodhimeve.  
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ABSTRACT 

Intensive negotiations within the Doha Round that began at the fourth WTO Ministerial 

Conference in Doha, Qatar 2001 have not yet been completed, which is evidence of the 

complexity and vulnerability of all issues subject of negotiations and the inability to reach  

an  agreement between member countries. When the Doha Round was launched, ministers 

placed development at its centre. They said ñWe seek to place developing countries` needs 

and interests at the heart of the Work Programme adopted in the Declaration. We shall 

continue to make positive efforts designed to ensure that developing countries, and 

especially the least-developed among them, secure a share in the growth of world trade 

commensurate with the needs of their economic developmentò. 

But, unfortunately, these negotiations are characterized by a constant opposition between the 

United States, the EU and developing countries on major issues such as agriculture, tariffs 

for industrial products, non-tariff barriers, services and trade measures. Countries had hoped 

that this Round would substantially lower trade barriers, contribute to development in poor 

nations and tackle difficult issues like agricultural subsidies that were not resolved in earlier 

pacts and agreements such as GATT. Up to now, the most lasting Round of negotiations 

(almost 17 years), failed to achieve these ambitious goals and therefore has undermined the 

credibility of the multilateral trading system and hurt the least developed countries.  

Many countries are frustrated by the Doha stalemate, so they are negotiating bilateral and 

regional trade agreements, which threaten to segregate the world into overlapping trading 

blocs with different rules in different areas. These blocs will further marginalize small and 

poor countries and they threaten to impose new and difficult rules on these underdeveloped 

economies.  

Key words: Doha Round, world trading system, WTO, trading blocs, developing countries.  

 

INTRODUCTION  

The role of the WTO in the spread of free-trade liberalization is both enormous and 

complex. As the only international organization specifically concerned with the regulation 

of international trade, the WTO exerts enormous political influence, facilitating as a forum 



 

for trade negotiations between member countries, as well as ensuring that countries abide by 

the rules of trade that are agreed upon through its various negotiation rounds. Since its 

formal establishment in 1995, the organizationôs principle mandates have been to ensure 

trade without discrimination, to ensure freer trade via negotiation rounds and the gradual 

removals of trade barriers, to allow for greater transparency and predictability of trade, to 

promote fair competition as well as encourage economic development and reform. Now, 

after 23 years of existence the WTO is clenched between developed and developing 

countries` disagreements within the Doha Round of negotiations regarding several trade 

issues. Since the last WTO ministerial meetings in Nairobi in 2015 and Buenos Aires 2017, 

the future of both the Doha Round and the WTO`s multilateral negotiating pillar are more 

uncertain than ever. Deadlock by the imperative to find consensus, WTO member states 

have not been able to successfully conclude the last round of negotiations ï after almost 17 

years.  

 

1. THE AMBITIOUS BEG INNING OF THE L ONGEST ROUND OF 

NEGOTIATIONS WITHIN THE WTO  

 

 The Doha Development Agenda (DDA) was launched in November (9-13), 2001 at 

the 4-th WTO ministerial conference in Doha, Qatar, on the basis of the agreement 

concluded during the Uruguay Round. Although this Agreement has made the biggest step 

forward with the involvement of agriculture for the first time in the negotiations, it has 

nevertheless done little to liberalize trade in agricultural products and to open up markets in 

developing countries. 

Due to the key importance for all members, the adjustments for agriculture are considered as 

a solution to the overall package of negotiations. At the heart of the negotiations are "three 

core pillarsò (DDA, Ministry of Economy, Macedonia, 2006, p.8): 

- Market approach: reduction of tariff rates, extension of tariff quotas and their 

flexibility.  

- Export subsidies: ("export competition"): elimination and control over export 

credits, food aid and control over state-owned enterprises in order to abolish hidden export 

subsidies.  

- Domestic support: reducing support that distorts trade (by encouraging 

overproduction and artificially increasing or decreasing prices) and controlling modes of 

support that could impede trade. 

Negotiations other than these areas include other issues, such as the special treatment for 

developing countries and non-trade issues (environmental protection, food security, rural 

development, etc.). The Agreement negotiated 21 main points, but they can be grouped into 

10 categories (https://www.thebalance.com/what-is-the-doha-round-of-trade-talks-

3306365):  

1. Agriculture - Reduce subsidies to 2.5% of the value of production for developed 

countries. That would only be 6.7% for developing countries. Reduce tariffs on food 

imports. End subsidies for exports. 

2. Non-agricultural market access (NAMA) - Reduce tariffs for non-food imports. 



 

3. Services ï Clarify rules and regulations on foreign-provided services. Developed 

countries want to export financial services, telecoms, energy services, express delivery and 

distribution services. Developing countries want to export tourism, healthcare, and 

professional service. Countries can decide which services they want to allow. They can also 

decide whether to allow foreign ownership.  

4. Rules - Tighten the rules on anti-dumping.  Strengthen prohibitions against 

launching subsidies to retaliate against another country's subsidies. Focus on commercial 

vessels, regional aircraft, large civil aircraft, and cotton.  Reduce fishery subsidies to cut 

down on overfishing. 

5. Intellectual property - Create a register to control country-of-origin for wine and 

liquor. Protect product names, such as Champagne, Tequila or Roquefort, that are only 

authentic if they come from that region. Inventors must reveal the country of origin for any 

genetic material used. 

6. Trade and environment - Coordinate trade rules with other agreements to protect 

natural resources in developing countries. 

7. Trade facilitation - Clarify and improve custom fees, documentation, and 

regulations. That will cut bureaucracy and corruption in customs procedures.  

8. Special and differential treatment - Give special treatment to help developing 

countries. That includes longer time periods for implementing agreements. It requires that 

all WTO countries safeguard the trade interests of developing countries. It also provides 

financial support to developing countries to build the infrastructure needed to handle 

disputes and implement technical standards. 

9. Dispute settlement - Install recommendations to better settle trade disputes. 

10. E-commerce - Countries won't impose customs duties or taxes on internet products 

or services. 

 During the negotiations, the DDA determined the special and differential treatment 

for developing countries as an indispensable part of the new obligations of the countries in 

all relevant new or revised rules and controls. According to DDA, the final result should be 

effective in practice and should enable developing countries to meet their needs, in 

particular in providing food and rural development. The WTO member states have begun 

the negotiating round with the only belief that global trade is the main driver of economic 

growth and development and that it should enable better and faster development of the 

poorest economies and distribution of the free trade benefits between developing and least 

developed countries. But the round has offered limited benefits to developing countries, 

which are much smaller than previously determined. 

 Within the GATT / WTO negotiation process, the main characteristics for 

developing countries is that, in order to realize some benefit from any round of negotiations, 

these countries should first implement reforms in their national and trade policies and 

provide the basis for the development and improvement of their agricultural sector. Namely, 

in exchange for achieving limited benefits in agriculture and low technology production, 

countries will have to renounce the right to use the numerous instruments and policies that, 

until then have shown success in their development and advancement. 

 As a result of the many disagreements and disputes over the DDA negotiations, 

developing countries are becoming aware that there are deviations from those promises 



 

given at the start of the negotiations, and as a result, these negotiations are experiencing a 

collapse in 2003 in Cancun, Mexico. But the package of measures carried out in July 2008 

gives a new hope for resumption of talks and hope for the developing countries that, 

however, there will be some kind of favorable solution for them. The Ministerial Conference 

in July 2008 was supposed to bring together and unify the three areas of negotiations, among 

which the key ones were the identification of agricultural modalities and non-agricultural 

market access (NAMA). The proposed package of measures at this conference was not 

accepted by the G-33 group which was joined by China and India, due to the proposed 

mechanism for Special Measures of Agricultural Security for developing countries and 

negotiations on NAMA. The developed member countries were against this proposal, which 

allows developing countries to temporarily increase their tariffs in order to cope with the 

increased pressure from imports and falling prices on the domestic market. If developing 

countries want to get this package of measures, they should in turn give some withdrawals. 

For example, the US in turn requires a new market access in the field of services and better 

protection of intellectual property rights. The EU and Switzerland demand greater protection 

of the geographical features of foodstuffs (Wolfe, 2009, p.16). 

 The subject of negotiations is also the issue of facilitation and simplification of 

trade. In doing so, the question arises, why developing countries cannot fully benefit from 

the trade liberalization? The reason for this is the existing administrative bureaucratic and 

physical obstacles through their import and export channels. For that purpose, developing 

countries should take measures to simplify trade facilitation procedures, reduce the number 

of required documents for the execution of commercial transactions, and the like. In 

addition, the implementation of trade liberalization reforms is more significant than the 

reduction of customs rates, which means that countries should not be based solely on the 

results of the Doha negotiations, but should undertake measures for trade liberalization by 

themselves, as it is in their interest. Today's success of the largest developing countries is 

due precisely to the policy adopted by these countries, the unilateral liberalization of their 

foreign trade, which has accelerated and promoted their economic development.  

 

 WTO efforts for further trade liberalization and the advancement of world trade, 

during 2009, have been hampered by the global economic crisis. The sharp decline in the 

world economy that began in 2008 and continued in 2009 has had a major impact on 

international trade and investment. As a result, the volume of world trade in 2009 is reduced 

by 10%, while the volume of investments is reduced by about 30-40% (Report on G20, 

WTO, 2009, p.6). These developments should not be an intimidation for WTO members and 

a danger to world trade, because precisely in times of crisis, trade and investment are the 

activities that need to be promoted and developed to successfully overcome the crisis.  

 With the emergence of the crisis, there was fear and suspicion among WTO leaders 

that now, many member states in response to the crisis, and in order to protect the national 

economies, will reach a series of measures that will limit trade flows and will greatly reduce 

investment flows. 

 But the G20 report of September 14, 2009, notes that, however, most WTO 

members have successfully retained the pressure to introduce safeguards and restrictions on 

international trade and international investment flows. Only some G20 member states have 



 

increased levels of customs protection and introduced new non-tariff measures to protect 

domestic production in certain industrial sectors. Two G20 countries (US and EU) have 

introduced new agricultural export subsidies in the dairy sector, measures that have the most 

disruptive impact on international trade (Guuria, Lamy, Panichpakdi,  Report on G 20, 

WTO, 2009, p.7-8). The success of the round depends on the commitment of all participants 

to hold multiple meetings and consultations on a horizontal level, where the main players 

should be negotiating groups and transnational corporations as bearers of development. The 

delay in completing the Doha negotiations is not in favor of any of the participants. 

 

2. UP TO NOW RESULTS OF THE LONG ROUND OF 

NEGOTIATIONS  

 

 The intensive negotiations within the framework of the Doha Round that began at 

the fourth WTO Ministerial Conference in Doha, Qatar 2001 have not yet been completed, 

which is evidence of the complexity of all issues that are the subject of negotiations and the 

inability to reach agreement between member states. They are characterized by constant 

opposition between the United States, the EU and developing countries on major issues such 

as agriculture, customs for industrial products, non-tariff barriers, services and trade 

measures. The trade negotiations after the several failures of the ministerial conference in 

Cancun 2003, Hong Kong 2005, Geneva 2009 and 2011, Bali 2013, Nairobi 2015 and 

Buenos Aires 2017, are far from reaching agreement and solution. The failure to achieve the 

ambitious agenda has undermined the credibility of the multilateral trading system and hurt 

the least-developed countries. The following results of the negotiations are briefly outlined 

(https://www.wto.org/english/tratop_e/dda_e/dda_e.htm ):  

Å 1996ï2000: Talks start in agriculture, services, and intellectual property 

Å 11/2001: Doha Development Agenda launched 

Å 09/2003: Cancún Ministerial Conference: no agreement on US-EU agricultural 

proposal 

Å 07/2004: ñFrameworkò agreed on opening global trade 

Å 12/2005: Further agreements in Hong Kong Ministerial Conference  

Å 07/2008: The July 2008 package: attempt to agree modalities in agriculture and 

NAMA. Negotiations break down.  

Å 12/2013: Bali Ministerial Conference produce the óBali Packageô for trade 

facilitation 

Å 12/2015: WTO members secure ñhistoricò Nairobi Package for Africa and 

commitment by developed countries to finally eliminate export subsidies 

Å 12/2017: Buenos Aires - not meet the deadline on public stockholding; decision on 

fisheries subsidies  

 

 According to the prior Director-General of WTO, Pascal Lami, ñThe hard work 

that governments have put into this round during the past nine years of negotiations has 

resulted in some remarkable achievements. Implementation of the gains already achieved 

would deliver a trading system that is more equitable, more efficient and more effectiveò. 



 

Since the establishment of GATT, the average applied tariffs in international trade, 

particularly on manufacturing goods, have been reduced via trade liberalization in the 

multilateral framework, as well as in a regional setting, or unilaterally. According to 

UNCTAD (2015a), and as shown in Figure 1, the simple average of the world MFN-applied 

tariff in 2014 was around 6% for manufacturing goods and just below 3% for natural 

resources. For agricultural products, the average tariff remained relatively high at around 

15%, although the rate had declined by 2% points since 2008 (UNCTAD Key Statistics and 

Trends in Trade Policy, 2015). In both cases, the average tariffs declined since 2008 under 

both multilateral and preferential liberalization.  

 
  

Figure 1. Worldwide average tariff: (a) MFN ï applied and (b) preferential, by major sectors  

 

 

 Also, there is a shift in the composition of traded goods under preferential schemes 

from products facing tariffs to those facing high tariffs. Over 60 per cent of agricultural 

trade in 2014 was duty-free, with 20 per cent of this accounting for duty-free on the MFN 

basis and the rest under preferential tariffs (figure 2). 

 
Figure 2. Share of products traded duty-free 



 

 

 Another achievement of the longest round of negotiations is the change in 

Merchandise Export of Developing and Developed countries. As we can see in Figure 3, the 

share of Developing countries in the World Merchandise Export from 28% in 1995 has 

increased to 48% in 2012 (https://www.wto.org/english/res_e/booksp_e/wtr14-2b_e.pdf ), 

which is due to the special and differential treatment attributed to the Developing countries 

and the improved market access on the Developed countries markets.  

 
   

 

Figure 3. Developed and Developing Countries Merchandise Export Comparisons (US$ 

Billions) 

 

 As far as the Least Developed Countries are concerned, there are also changes in 

their share in the global trade. As shown in Figure 4 (UNCTAD Stat.), starting from 1994 

there is modest, but constant increase of the LDCs share in the world trade, both on the 

export and import side, due to the special treatment that these countries have within the 

WTO and the modestly improved market access for their products.  



 

 

 
Figure 4. Changes in the share of LDCs export in global trade 

 

 Regarding the most vulnerable issue on this round of negotiations, the export 

subsidies in agricultural sector, there are some positive trends in the process of reducing and 

eliminating the export subsidies by their main users, but there is still place and need for 

further reduction and elimination of the distorting subsidies. As shown in Figure 5 

(IDB/INTAL based on WTO data ), the subsidies to Agricultural Export have been 

significantly reduced in the last 18 years and had effectively become non-existent for the 

USA by 2002 and for the European Union by 2007. Furthermore, the reduction in export 

subsidies over the last decade correlates to a certain degree with the general increase in 

commodity prices in the same period, which had reduced the need to protect certain 

activities.  

 

 



 

Figure 5. Evolution of Subsidies to Agricultural Exports Notified to the WTO by the Main 

Developed Countries (In millions of US$) 

 

 

3. WHY THE DOHA ROUN D COLLAPSED SEVERAL TIMES? 

WHAT WENT WRONG WITH  DOHA?  

 

The Doha Round has been characterized by series of failures, compromises and missed 

deadlines for finishing the most lasting round of negotiations in the history of the WTO. 

Current scholarly works have identified several factors that have contributed to the Doha`s 

deadlock (Keating, 2015, p.41):  

1) Differing opinions and anticipations for the Doha Round have greatly undermined 

the 

Negotiation process and directly led to the demise of the Cancun and Geneva Conferences. 

2) The ascension of larger developing economies such as Brazil, Russia, India, China 

and Korea (BRICK) has offset the traditional balance of power between the Global North 

and Global South. 

3) The global trade landscape has shifted away from WTO multilateral trade agreements 

towards regional and bilateral agreements between countries.  

 

Developed countries such as the US, EU and Australia repeatedly sought to utilize the Doha 

negotiation process as a means of pursuing their own commercial interests and  a gain 

increased market access from larger developing countries. This was evident at the Cancun 

and Hong Kong Ministerial Conferences, when both the US and EU used their enormous 

agricultural protections as bargaining chips in exchange for improved market access (Cho, 

2010).  

The massive growth of Emerging countries led to a radical shift in the WTO structure, 

where these countries gain a real countervailing power to the EU and the US. The increased 

share of world trade of developing countries is very significant trend, where three decades of 

constant growth and FDI in Chinese manufacturing turned China into the ñmanufacturing 

workshop of the worldò. Business lobbies and US strategists began to fear the continuing 

growth of China`s manufacturing prowess, which resulted with implementing protectionist 

measures (https://theconversation.com/why-theres-an-urgent-need-to-revive-the-doha-

round-of-trade-talks-66286).    

The third and perhaps one of the most daunting challenges to the Doha Round and the WTO 

as a whole is the growth of bi-lateral and regional trade agreements (RTAs) during the 21st 

century. Many countries are frustrated by the Doha stalemate, so they are negotiating 

bilateral and regional trade agreements. By the year 2006 there were 214 RTAs in force, and 

by 2018 that number doubled to over 400 RTAs. RTAs threaten to segregate the world into 

overlapping trading blocs with different rules in different areas. These blocs will further 

marginalize small and poor countries and they threaten to impose new and difficult rules on 

these underdeveloped economies.  

 



 

 

4. CONSEQUENCES AND RISKS FOR THE WORLD TRADING 

SYSTEM  

 

The growing trend of the RTAs is a repercussion of the WTO`s failings and frustrations of 

the member countries caused by the lack of progress from the Doha Round`s single 

undertaking approach. Therefore, countries are utilizing the RTAs to suit their economic and 

development needs and they are going beyond the trade scope of the WTO to incorporate 

other dimensions including labor and environmental concerns (Keating, 2015, p.44). This 

trend has spurred debate around whether regional agreements are substitutes or complements 

for the Doha Round. The supporters of this trend explain that, as more countries liberalize 

their trade policies at regional levels, it will become easier to have a multilateral agreement.  

The opponents on the other hand explain that, RTAs have the potential to create trade blocks 

and close the door to a wider agreement. These agreements may also indicate that a phase of 

pushing for position in a new world trading order is under way. On the Figure 6 are 

presented the current ñmega-regionalò trade agreements, which are informally distinguished 

from other RTAs by features such as their geographical scope, the importance of the 

participants in global trade terms, and the depth of integration aimed at.  

 

 
Figure 6. ñMega ï Regionalò Trade Agreements  

 

 The TPP is by far the most advanced agreement in terms of process. Negotiations 

among the 12 Pacific Rim participating countries concluded in February 2016. According to 

the White House, ñWith the TPP, we can rewrite the rules of trade to benefit Americaôs 

middle class. Because, if we donôt competitors who donôt share our values like China, will 

step in to fill that void.ò (https://www.whitehouse.gov/issues/economy/trade).  



 

 The TTIP is proving to be highly controversial, particularly in Europe. Again, the 

public mood has shifted against globalization. The deal is seen in some quarters as favoring 

corporate elites. The French trade minister has recently said that ñthere is no political 

support from France for those negotiationséthe Americans give nothing, or just 

crumbs é we need a clear and definitive stop to these negotiations to start again on good 

bases.ò (Financial Times, 30 August 2016). 

 The TiSA talks formally started in 2013 and currently include 23 participants. The 

original impetus arose from understandable frustration over the lack of progress in services 

negotiations in the WTO. The putative agreement aims for a high standard both in terms of 

market access and updated rules. Significant progress has been made but negotiators now 

face both time pressure and political opposition. 

 The RCEP talks were launched in 2012.  RCEP is an ASEAN-centered proposal for 

a regional free trade area, which would initially include the ten ASEAN member states and 

those countries which have existing free trade agreements with ASEAN ï Australia, China, 

India, Japan, Republic of Korea and New Zealand. The project is vast in terms of 

geographical and demographic scope. The 16 participating countries account for almost half 

of the worldôs population, almost 30 per cent of global GDP and over a quarter of world 

exports.  

 

CONCLUSION  

 It seems that WTO slowly loses its goal for which it is established and creates 

doubt in the entire World Trading System. The ñsingle undertakingò approach may be the 

main reason for the Doha's constant failures, despite its significance as a tool for ensuring 

everyone is satisfied with the results. The loss of this rule has opened a door for developed 

countries to take what they want, such as trade facilitation and investments, while 

developing countries still wait for market access for their agricultural products. Currently, 

we are witnessing new types of negotiations outside the WTO, due to which the current 

atmosphere of global trade can be described as one of uncertainty and fragmentation. 

Members have been excessively focused on Doha for too long, and it is about time that they 

deliberated deeply on possible institutional improvements. Therefore, new guiding 

principles and commitments are needed such as:  

 

 

- Consistent advocacy of gradual, progressive and results-based trade liberalization; 

- Re-energize the work of the WTO`s regular councils and committees;  

- Active and responsible participation in the dispute settlement system;  

- Broad support for efforts to update the WTO`s rule book; 

- Understanding the power and the new role of the emerging countries in the world 

trading system.  
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ABSTRACT 

Motivimi është një nga konceptet më të rëndësishme në zhvillimin e burimeve njerëzore. Në 

shumë institucione shpesh herë dëgjojmë që një punonjës i veçantë nuk është i motivuar dhe 

në të kundërt performanca e tij lë shumë për të dëshiruar.  Kjo është arsyeja që shumë 

institucione investojnë shuma të mëdha për trajnimin  e stafit të tyre.  Motivimi mund të 

kuptohet si dëshira ose vullneti që një individ ka bërë  mirë  punën që i është ngarkuar. Kur 

jepet një detyrë personat e motivuar janë më të aftë për realizimin e saj sesa punonjësit pak 

ose aspak të motivuar.  Mungesa e motivimit përkthehet performancë e ulët ose e dobët dhe 

si rrjedhojë është humbje për institucionin.  

Punonjësit e motivuar japin produktivitet të lartë. Një punonjës i motivuar jep më të mirën e 

tij në institucion dhe qendron besnik ndaj institucionit.  

Motivimi dhe faktorët motivues ndikojnë pozitivisht  në performancë e individit. Detyra më 

e rëndësishme e manaxhimit të burimeve njerëzore mbetet tërheqja dhe mbajtja e një fuqie 

punëtore të kualifikuar.  Motivimi përbën çelesin kryesor  për motivimin e punonjësve të 

tyre. Motivimi është art i cili shtyn njerëzit të bëjnë veprime  të caktuara për shkak të 

dëshirës së tyre.  Motivimi ka të bëjë me krijimin e një mjedisi ku njerëzit  janë të përfshirë 

në planifikim, performim dhe arritje të qëllimeve për veten dhe institucionin. Studimi i 

motivimit të burimeve njerëzore  ka të bëj me natyrën dhe rregullimin e marrëdhënies së 

punësimit. Një personel i aftë  dhe i motivuar është vlerë për zhvillimin  dhe 

mirëfunksionimin e institucionit.   

Motivimi është një shtysë që i bën njerëzit të punojnë për arritjen e objektivave personale 

dhe institucionet e përdorin për arritjen e objektivave të tyre. Punonjësit janë të ndryshëm 

nga njëri-tjetri ashtu edhe objektivat e tyre personale. Ndaj duhet që punonjësve tu 

plotesohen gjithcka duan nga institucioni.  Motivimi përdoret për të evidentuar sjelljen, ai 

fillon  me identifikimin e nevojave te individit. 

Key words:  Motivim, Performancë, Institucion, Teoria X dhe Teoria Y 
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Termi i ñburime njer±zoreò ±sht± p±rcaktuar si fuqi pun±tore dhe ±sht± radhitur midis kat±r 

faktorëve kryesorë të prodhimit: toka, fuqia punëtore, kapitali dhe kostot. Ky trajtim i 

punonjësve si një burim, ashtu si burimet financiare apo ato fizike e ka zanafillën tek 

politikat e punonjësve gjatë revolucionit industrial. Menaxhimi i burimeve njerëzore erdhi si 

pasojë e faktit që organizatat i kërkonin punonjësve të punonin dhe të prodhonin më shumë 

seç shpërbleheshin (Appelbaum. E, Bailey. T, 2000). Kuptimi i burimeve njerëzore ndryshoi 

me kalimin e viteve për shkak se koncepti i organizatave u zgjerua dhe punonjësit filluan të 

trajtoheshin më tepër si qenie njerëzore dhe jo si materiale të gjalla apo sisteme 

organizacionale (Fisher, D. 1989). Burimet njerëzore filluan të shiheshin si burime fleksible 

dhe dinamike, k±shtu q± organizatat filluan t± k±rkonin m±nyra t± ndryshme me q±llim q± t i 

motivonin ato dhe t i rrisnin performanc±n kjo b±ri q± t± rriteshin k±rkimet n± fush±n e 

burimeve njerëzore dhe kohët e fundit merren informacione dhe nga shkencat e psikologjisë, 

ekonomisë dhe ekonomisë politike. (Fisher, D. 1989) Koncepti i burimeve njerëzore është 

zgjeruar nga termi menaxhim i burimeve njerëzore në zhvillim të burimeve njerëzore, i cili 

ka të bëjë me mbështetjen dhe aftësitë qe u jepen punonjësve jo vetëm për të realizuar punën 

e tyre, por edhe p±r t u p±rgatitur p±r rritjen e karrier±s s± tyre. Menaxhimi i burimeve 

njerëzore ka kaluar nëpër një proces të gjatë zhvillimi derisa ka arritur në statusin që ka 

fituar sot, një nga funksionet më të rëndësishme të menaxhimit në një organizatë (Koli.Z, 

Llaci.Sh, 2005). 

 

1. Çfarë është motovimi? 

Profesorët hapin dyert .Ju hyni vetë. (Proverbë kineze) 

Motivimi është gadishmëria e një individi që përpiqet për arritjen e objektivave të 

organizatës duke vënë në përdorim një sasi të madhe energjie dhe përpjekjesh, me kusht që 

këto përpjekje të sjellin plotësimin e objektivave. E thënë më thjeshtë motivimi është shtysa 

që i ben njerzit që të punojnë për arritjen e objektivave personale dhe organizatat e përdorin 

ate për arritjen e objektivave të tyre. Motivimi është përkufizuar si proces psikologjik që 

drejton sjelljet (Kreitner, 1995); një predispozitë për tu sjellur në një mënyrë të qëllimshme 

për të arritur nevojat specifike dhe të paplotësuara (Buford, Bedeian, & Lindner, 1995). 

Punonjësit janë shumë të ndryshëm nga njëri-tjetri edhe objektivat e tyre personale, apo e 

thënë ndryshe ajo çka duan ata të arrijnë nga qenia dhe puna e tyre në organizatë është e 

shumllojshme. Është detyrë e manaxherit që të identifikojë dhe kuptojë dallimet individuale 

dhe tôi ndihmoj± punonj±sit q± t± plot±sojn± gjith± at± ­ka duan nga organizata. 

Procesi i motivimit fillon me identifikimin e nevojave të personit. Nevoja është një mungesë 

e perceptuar që shkaton një sjellje, e cila synon ta largojë këtë mungesë. Mungesat mund të 

jenë fiziologjike, psikologjike ose sociale. 

 

1.1 Teoria X dhe Teoria Y  

Ekzistojnë disa teori të motivimit, ne jemi përqëndruar në studimin tonë vetëm tek Teoria X 

dhe Teoria Y. Sipas kësaj teorie të formuluar nga Douglas McGregor, pikpamjet për natyrën 

e punonj±sve mund tôi grupojm± n± dy kategori baz±. N± nj±rën mund të futen pikpamjet 

sipas të cilave menaxherët vleresojnë punonjësit e tyre. Këtë ai e quan Teoria X dhe 

përmbledh këto supozime (McGregor, D., 1960): 



 

Punonjësit nuk e pëlqejnë punën dhe sa herë që munden e shmangin atë .  

Meq±n±se punonj±sit sôe duan pun±n, duhen forcuar, kontrolluar, k±rc±nuar me nd±shkim 

për të arritur qëllimet e dëshiruara.  

Punonjësit preferojnë drejtimin formal.  

Shumica e punonjësve vendosin sigurinë mbi gjithë faktorët e tjerë të punës dhe nuk janë 

ambiciozë. 

 

Në dallim me këto pikpamje negative për natyrën e qënieve njerëzore, McGregor bën 4 

supozime që ai i quan Teoria Y:  

1. Punonjësit mund ta konsiderojnë punën po aq të natyrshme sa edhe pushimin ose 

zbavitjen. 

 2. Një person mund të ushtrojë vetëkontroll në qoftë se ai është i qartë dhe i pranon 

objektivat. 

 3. Një person i zakonshëm mund të mësohet të pranojë e bile të kërkojë përgjegjësi.  

4. Krijueshmëria në marrjen e vendimeve është një karakteristikë që e kanë shumë njerëz, jo 

vetëm menaxherët. 

 

Teoria X supozon se individët dominohen nga nevoja të nivelit të ulët. Ndërsa teoria Y 

sugjeron se janë nevoja të nivelit të lartë ato që sundojnë individët. McGregor duke 

konsideruar teorinë Y si më realiste, propozon disa ide që po të zbatohen mund të rrisin 

kënqësinë në punë të punonjësve si psh.: pjesëmarrja në marrjen e vendimeve, krijimi i 

punëve sfidante dhe me përgjegjësi etj. 

  

PERFUNDIME DHE REKOM ANDIME  

Teoritë e motivimit sugjerojnë mënyra të shumta për të mbajtur punonjësit e motivuar në atë 

punë që bëjnë ata.  

Edhe pse një menaxher nuk është e nevojshme për të mësuar të gjitha teoritë e motivimi, 

duke pasur një ide të teorive të caktuara krijon një avantazh për të përmirësuar aktivitetet.  

Për të qenë efektiv, menaxherët duhet të kuptojnë se çfarë i motivon punonjësit brenda 

kontekstit të roleve që ata kryejnë. Nga të gjitha funksionet që një menaxher kryen, 

motivimi i punonjësve është ndoshta më e ndërlikuar.  

Shqyrtimet e shp±rblimeve mund t± jen± nj± m±nyr± e shk±lqyeshme p±r tôi motivuar 

nëpunësit. Megjithatë, mund të dështojnë nëse nuk është ndërmarrë kujdesi i duhur. Mund të 

jetë shkak për konflikte nëse nëpunësit zbulojnë se disave iu është dhënë shpërblim më i 

madh se të tjerëve.  

Shpërblimet duhet të jenë të drejta dhe të gjithë punonjësit duhet të trajtohet në mënyrë të 

njëjtë. Duhet të kenë kujdes të veçantë që shpërblimet të mos jenë diskriminuese ndaj 

punonjësve të veçantë.  

Menaxhimi i burimeve njerëzore ka të bëjë me natyrën dhe rregullimin e marrëdhënies së 

punësimit dhe është një fushë në të cilën kontribuojnë një shumëllojshmëri disiplinash.  

 

Një sistem i strukturuar i vlerësimit mund të ndihmojë që nëpunësit të ndiejnë se puna e 

mirë e tyre është parë dhe se do të vlerësohet.  



 

 Menaxhimi i Burimeve Njerëzore luan një rol thelbësor në zhvillimin e një vendi dhe, në 

veçanti, në zbatimin e aktiviteteve të rëndësishme strategjike të administratës publike.  

Në administratën publike duhet të përmirësohen praktikat aktuale të menaxhimit të 

performancës duke ndryshuar filozofinë e proçesit, duke rritur objektivitetin e vlerësimit të 

rezultateve dhe duke krijuar stimuj për ata që kanë performancë të mirë në administratë. 

Stimujt, përveç atyre në të holla, mund të përfshijnë ndërhyrjet jo monetare, p.sh. aplikimi i 

një shkalle të gjerë të delegimit të kompetencave.  

Në administratën shtetërore ekziston ligji i nënpunësit civil që përcaktion rregulla të njëjta 

për kushtet dhe proçedurat e pranimit në shërbimin civil, për mënyrën e fillimit dhe 

mbarimit të marrëdhënieve të punës, për zhvillimin e karrierës, për garantimin e të drejtave 

dhe përcaktimin e detyrimeve të nëpunësve civilë, me synim krijimin e një shërbimi civil të 

qëndrueshëm, profesional dhe efiçent.  
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ABSTRAKT  

Organizimi dhe udhëheqja efektive e bankave luan një rol kyç në aktivitetin ekonomik, por 

edhe në mirëqenien sociale të Kosovës. Pra, bankat, duke respektuar parimet e ekonomisë së 

lirë të tregut por edhe të Bankës Qëndrore të Kosovës, arrijnë të bëjnë një menaxhim 

funksional dhe stabilitet të industrisë bankare dhe në të njëjtën kohë plotësimin e nevojave të 

ekonomisë me sasi të mjaftueshme të parasë dhe të kredisë, duke aplikuar strategji të 

përshtatshme të menaxhimit të riskut. Në kohën kur po manifestohen gjithnjë e më tepër 

vlerat e larta kualitative dhe kur konkurrenca po vjen duke u ashpërsuar gjithnjë e më tepër, 

në njërën anë (Luboteni, 2008), dhe njëkohësisht duke u rritur rëndësia e tyre për ekonominë 

e çdo vendi, në anën tjetër, menaxhimi bankar vlerësohet si një ndër faktorët kryesorë në 

stimulimin e zhvillimit ekonomik. Në funksion të efektivitetit të veprimtarisë bankare, merr 

rëndësi prioritare implementimi i Sistemit të Pikësimit të Kreditit në Kosovë. 

 

Në industrinë bankare të vendeve të Evropës Jugë-Lindore (EJL-së) përpjekjet e koordinuara 

për të mbështetur zgjidhjen e kredive joperformuese do të jenë çështje kyçe për rivendosjen 

e perspektivave të rimëkëmbjes në ekonomi dhe në industrinë bankare në këtë pjesë të 

Evropës. Tendenca për të zvogëluar kreditë e këqija në bilancet e bankave është një pengesë 

për rritjen e rolit të banka në ekonomi dhe prandaj kërkohet përdorimi i mjeteve të 

mundshme për zgjidhje.  

 

Niveli i lartë i kredive joperformuese në të gjitha vendet e rajonit ka bërë që organet 

rregullatore të ndërmarrin masa për ngadalësimin e zgjerimit të tyre nëpërmjet ngritjes së 

kërkesave për rikapitalizimin e bankave. Pavarsisht se në krahasim me vendet e rajonit, 

kreditë joperformuese në Kosovë janë në nivel më të ulëta, kjo kërkon që Kosova të vijojë 

me marrjen dhe aplikimin e praktikave më të mira nga vendet e zhvilluara të tillë si Sistemi i 

Pikësimit të Kreditit, me qëllim ngritjen e infrastrukturës për manaxhimin e risqeve në kohë.  

 

Shqipëria dhe vendet e tjera të EJL-së krahasuar me Kosovën, duke qënë se kanë jë histori 

më të vjetër kreditimi, volume më të mëdha por edhe mungesë të Sistemit të Pikësimit të 

Kreditit, kanë disa vite që përballen me fenomenin e normave shumë të larta të kredive me 

probleme gjë e cila po ndëshkon kreditimin dhe rritjen ekonomike të Shqipërisë dhe vendeve 

të tjera të EJL-së. Kosova duhet të shfrytëzojë gabimet e bëra në rajon për të vendosë në 



 

axhendën e saj pa humbur kohë të punojë për krijimin e Sistemit të Pikësimit të Kreditit të 

Kosovës. 

 

Fjalët kyçe: Industria financiare, konsumator, banka, pikësimi i kreditit  

 

PREZANTIM I SHKURTËR  PËR EKONOMINË E KOS OVËS 

 

Ekonomia e Kosovës është një ekonomi në tranzicion. Kosova ishte provinca më e varfër e 

ish-Jugosllavisë me një ekonomi moderne të krijuar vetëm pas një sërë subvencionesh të 

zhvillimit federal në vitet 1960 dhe 1970. Gjatë viteve 1990 heqja e institucioneve autonome 

të provincës, e ndjekur nga politika të dobëta ekonomike, sanksionet ndërkombëtare, qasja e 

pakët në tregtinë dhe financat e jashtme, dhe konflikti etnik, dëmtuan rëndë ekonominë 

tashmë të dobët. Që nga shpallja e pavarësisë në vitin 2008 ekonomia e Kosovës është rritur 

çdo vit, me efekte relativisht të ulëta nga kriza financiare globale, por që ende Kosova 

mbetet një nga zonat më të varfëra të Evropës, sipas raportit të Bankës Botërore. 

  

Një numër i konsiderueshëm i hulumtuesve dhe ekonomistëve, pas krizës financiare të vitit 

2008, janë të shqetësuar sa i përket llojeve të risqeve me të cilat ballafaqohet industria 

bankare, si në vendet e zhvilluara ashtu edhe në vendet në zhvillim. Hulumtimet e 

deritanishme të industrisë bankare në vendet e EJL-së lidhur me marrjen përsipër të riskut 

dhe strategjitë të cilat i përdorin për menaxhimin e riskut janë të pakta. Sistemi financiar i 

Kosovës ka vazhduar zhvillimin dhe zgjerimin e aktivitetit të tij në mënyrë të qëndrueshme. 

Në tranzicionin e saj si një prej shteteve të fundit në Evropë, Kosova kaloi nëpër sfida të 

shumta ekonomike, që kanë të bëjnë me rindërtimin, ringjalljen, ndërtimin e institucioneve 

dhe krijimin e infrastrukturës themelore për ekonominë e tregut.  

 

Kosova është një ekonomi e vogël dhe e hapur ndaj tregut të jashtëm. Lokacioni gjeografik, 

investimet e vazhdueshme në infrastrukturë, mosha e re e popullsisë dhe pasuritë e saj 

natyrore përfaqësojnë karakteristikat themelore të ekonomisë së Kosovës. Të gjitha këto 

janë të rëndësishme për joshjen e investimeve të huaja direkte. 

  

Në industrinë bankare të EJL-së përpjekjet e koordinuara për të mbështetur zgjidhjen e 

kredive joperformuese do të jenë çështje kyçe për rivendosjen e perspektivave të 

rimëkëmbjes në ekonomi dhe në industrinë bankare në këtë pjesë të Evropës. Tendenca për 

të zvogëluar kreditë e këqija në bilanc është një pengesë për rritjen e perspektivës në këto 

banka dhe prandaj kërkohet përdorimi i mjeteve të mundshme për zgjidhje. Niveli i lartë i 

kredive joperformuese në të gjitha vendet e rajonit ka bërë që organet rregullatore të 

ndërmarrin masa për ngadalësimin e zgjerimit të tyre nëpërmjet ngritjes së kërkesave për 

rikapitalizimin e bankave dhe gjithashtu bankave iu është kërkuar që të zvogëlojnë borxhet 

në bilancet e tyre. Pavarsisht se në krahasim me vendet e rajonit, kreditë joperformuese në 

Kosovë janë në nivel më të ulët, kjo kërkon që Kosova të vijojë me marrjen dhe aplikimin e 



 

praktikave më të mira nga vendet e zhvilluara të tillë si Sistemi i Pikësimit të Kreditit, me 

qëllim ngritjen e infrastrukturës për manaxhimin e risqeve në kohë.  

 

Shqipëria dhe vendet e tjera të EJL-së duke qënë se kanë jë histori më të vjetër krditimi, 

volume më të mëdha por edhe mungesë të Sistemit të Pikësimit të Kreditit, kanë disa vite që 

përballen me fenomenin e normave shumë të larta të kredive me probleme gjë e cila po 

ndëshkon kreditimin dhe rritjen ekonomike të Shqipërisë dhe vendeve të tjera të EJL-së. 

Kosova ka humbur kohë por është ende në kohë të filloj menjëherë të punoj për krijimin e 

Sistemit të Pikësimit të Kreditit të Kosovës. 

 

RKK DHE NEVOJA PËR SISTEMIN E PIKËSIMIT TË KREDITIT  

 

Qëllimi i RKK (regjistrit i kredive të Kosovës) është mbështetja me informacion gjatë 

analizës së riskut që kryejnë bankat, institucionet finannciare jo-bankare dhe kompanitë e 

sigurimeve për klientët e tyre potencial duke ndikuar në vendimarrjen e tyre. Sistemi i RKK 

monitorohet nga BQK-ja si rregullator i industrisë financiare dhe ka kuadrin e vet ligjor dhe 

rregullator. Institucionet financiare në Kosovë kanë qasje te drejtpërdrejtë në sistemin e 

RKK-së. Ata duhet të rregjistrojnë në sistem të dhëna në lidhje me kreditë për individët, 

subjektet fizike dhe juridike, si dhe mund të marrin nga sistemi raportet kreditore të 

aplikantëve për kredi. Raportimi i kryer në RKK dhe si rrjedhim edhe raporti që merret prej 

RKK përmban të dhënave lidhur me shumën e kredive, personat, kolateralet dhe statusin. A 

është i mjaftueshëm informacioni I marrë nga RKK për manaxhimin e risqeve dhe një 

vlerësim më të drejtë për konsumatorët? Përgjigj nga hulumtimi është JO. Kjo do të 

evidentohet edhe në vijim të këtij punimi. 

 

Proçesi i vendimarrjes për dhënien e kredive konsiderohet si një proçes i vazhdueshëm. 

Kompanitë apo individët kërkojnë kredi dhe pasi kredia miratohet, pasohet nga firmosja e 

kontratës dhe disbursimi i kredisë. Kredia është shërbimi më tradicional i ofruar nga bankat 

për klientët e tyre, është bërthama e aktivitetit bankar. Ato çfarë evidentohen edhe nga të 

intervistuarit p±r k±t± punim jan± se: ñKrediti kontrollon jet±n ton± sotò; ñKufizon ose 

zgjeron stabilitetin ton± financiar.ò; ñRrit apo ul cil±sin± e jet±s.ò; ñHap apo mbyll dyert p±r 

mundësi punësimi dhe promovimi, duke ndikuar n± t± ardhurat tona.ò; ñKufizon ose zgjeron 

fuqin± bler±se.ò. 

Me zhvillimin e vazhdueshëm dhe ndryshimet në industrinë e kredive, produktet e kreditit 

po luajnë një rol gjithnjë e më të rëndësishem në ekonomi. Globalizimi ekonomik dhe 

kanalet e reja të shërbimit të sapo krijuara të internetit ofrojnë mundësi për konsumatorët për 

të kërkuar dhe zgjidhur problemet e tyre kredituese pa kufizime rajonale dhe limite kohore. 

Për shkak të këtij trendi, kredidhënësi duhet të jetë tani gati, i vullnetshëm dhe në gjendje që 

të japë kredi për bizneset në vende të tjera në mbarë botën. Institucionet e kreditit po 

përballen me një konkurrencë drastike në të gjithë botën.  

 

Kërkesa e rritur dhe konkurrenca në rritje që rezulton nga një mjedis i ri ekonomik ofrojnë 

mundësi të reja por edhe vënë përpara kërkesa të reja për kredidhënien e institucioneve. Roli 



 

i teknologjisë është shumë i rëndësishëm në menaxhimin e kredive. Me rritjen e volumit të 

kredive numri i kredive jo të mira ka një tendencë rritjeje.  

 

Institucionet financiare duhet të investojnë burime të konsiderueshme për të zhvilluar mjete 

efikase dhe të sofistikuar për të vlerësuar dhe kontrolluar rreziqet e kreditit. Modeli i 

Pikësimit të Kreditit bazuar në teknologji përfshin teknika që janë quajtur sot teknikat e data 

mining referuar zhvillimit të teknologjisë. Metodat statistikore të tilla si regresionet linear 

dhe logjistikë, programimi linear, dhe pema e vendimit, janë përdorur për zhvillimin e 

sistemeve të pikesimit te kreditit shume te nevojshme per nxitjen ekonomike dhe perfitime 

edhe per konsumatoret e besueshem por pa zoterimin e nje kolaterali. 

 

Shumë ekonomi janë dëshmitare për rritjen e madhe në mbulimin e informacionit të kreditit, 

duke përfshirë edhe ndërgjegjësimin në rritje të domosdoshmërisë së shkëmbimit të 

informacionit midis huadhënësve të shumtë. Sistemet e informacionit të kreditit, janë të 

përkushtuar për të ofruar të mira për raportimin e kreditit, menaxhimin e vlerësimit dhe 

zbutjen e rrezikut të kreditimit të produkteve. Sistemi i informacionit të kreditit mbledh 

informacion nga burime të ndryshme dhe jep informacion të pikësimit të kreditit për çdo 

konsumator për një shumëllojshmëri përdorimi. Informacione si ecuritë e mëparshme të 

kredisë së një personi janë një mjet i fuqishëm për të parashikuar sjelljen e tij të ardhshme. 

Institucione të tilla informacioni rreth kredive zvogëlojnë efektin e informacionit asimetrik 

midis huamarrësve dhe huadhënësve, për të lehtësuar problemet e përzgjedhjes së 

pafavorshme dhe rrezikut moral.  

Për shembull, informacioni i mjaftueshëm i kreditit mund të lehtësojë huadhënësit në 

shfaqjen dhe monitorimin e huamarrësit, duke shmangur dhënien e kredive për individët me 

rrezik të lartë. Kjo ndihmon huadhënësit të vlerësojnë meritat e kreditit, aftësinë për të 

paguar përsëri një kredi, dhe ndikimin në normën e interesit dhe kushtet e tjera të kredisë. 

Normat e interesit nuk janë të njëjta për të gjithë, pasi  bazohen në rrezikun e çmimeve, një 

formë e diskriminimit të çmimeve bazuar në rreziqet e ndryshme të pritshme të huamarrësve 

të ndryshëm, siç është përcaktuar në vlerësimin e tyre të kreditit. 

 Konsumatorët me një histori në mospagimet në kohë të kredisë apo detyrime borxhesh në 

tatime etj, do të gjykohen me një normë më të lartë interesi vjetor se konsumatorët të cilët 

nuk kanë këta faktorë. Përveç kësaj, vendimmarrësit në fusha që nuk lidhen me kredinë, 

duke përfshirë edhe shfaqjen e punësimit dhe sigurimin e pronës dhe sigurime të produkteve 

të tjera, gjithnjë e më shumë varen nga të dhënat e kreditit, ashtu si studimet kanë treguar se 

këto të dhëna të tilla kanë vlerë parashikuese.  

Në të njëjtën kohë, konsumatorët gjithashtu përfitojnë sepse sistemet e informacionit të 

kreditit, reduktojnë efektin e monopolit të kredive nga bankat, dhe ofrojnë stimuj për 

huamarrësit për të shlyer kreditë e tyre në kohë. Sistemi i informacionit të kredisë mbledh 

informacionin personal për individë, të dhënat e tyre financiare, dhe të dhënat alternative në 

individë nga një shumëllojshmëri e burimeve të quajtura furnizuesit e të dhënave me të cilat 

ka vendosur marrëdhëniet.  

Furnizuesit e të dhënave janë zakonisht kreditorë, huadhënësit, shërbimet komunale, 

agjencitë e mbledhjes së borxheve dhe gjykatat (dmth rekorde publike) si një konsumator ka 

pasur një marrëdhënie ose përvojë me këto rekorde publike. Furnizuesit e të dhënave 



 

raportojnë përvojën e tyre të pagesave me konsumatorin në sistemet e informacionit të 

kreditit.  

Të dhënat e ofruara nga furnizuesite të dhënave, si dhe të mbledhura agregohen pastaj në 

depon e sistemit të informacionit të kredisë. Duke pasur parasysh numrin e madh të 

huamarrësve, këto pikësime krediti priren të jenë mekanike. Për të lehtësuar procesin 

analitik për klientët e tyre, mund të aplikoje një algoritëm matematikor për të siguruar që një 

pikësim i kreditit mund të gjenerojë (një numër tre-shifror) i cili përdoret për të vlerësuar 

mundësinë që një individ do të shlyejë borxhin në kohë. Shumica këshillojnë individët për të 

rishikuar raportet e tyre të kreditit të paktën një herë në vit për të siguruar që ato jenë të 

sakta. Përveç sigurimit të informacionit të kredive, këto shërbime janë bërë burime 

autoritare të informacionit të identitetit kundrejt të cilave njerëzit mund të verifikohen 

nëpërmjet një shërbimi. 

 

Rëndësia e përdorimit të sistemeve të pikësimit të kreditit 

Å Redukton asimetrinë e informacionit mes huadhënësve dhe huamarrësve; 

Å I jep mundësinë huadhënësve të vlerësojnë në mënyrë më të kujdesshme rrezikun e 

çdo kredimarrësi dhe të rrisin cilësinë e portofolit të tyre; 

Å Minimizon problemin e ñp±rzgjedhjes s± kredimarr±sve t± gabuarò dhe mund t± ul± 

koston e kreditimit për një kreditor të mirë; 

Å Rrit aksesin e personave të ndryshëm fizikë apo juridikë në kredimarrje dhe për 

rrjedhojë rrit nivelin e kredive të subjektit/bankës; 

Å Duke e ndërthurur informacionin nga regjistri në vlerësimin me pikë të çdo 

kredimarrësi, ndikon në uljen e kostove operacionale dhe për rrjedhojë rritjen e 

përfitueshmërisë. 

 

Besimi, kërkesë thelbësore e ekzistencës së bankave, përcakton zhvillimin e bankave të 

veçanta dhe sistemit bankar në tërësi. Besimi i konsumatorëve për çdo bankë ndryshon dhe 

është e kombinuar me ndryshimin e njohurive të njerëzve për të ardhmen e pasigurt. 

Banka Qëndrore e Kosovës ka ndër përgjegjësit e saj të trajtojë problemet aktuale ose 

potenciale në sistemin bankar që ajo mbikëqyr dhe kjo në bashkëpunim me bankat e nivelit 

të dytë si dhe aktorët e tjerë potencialë. Funksione të tjera të Bankës Qëndrore janë për të 

rritur besimin e njerëzve në sistemin bankar dhe stabilitetin financiar. Për të arritur këtë 

propozohet një qasje multi-nivelesh duke u fokusuar në: 

1. Edukimin e konsumatorit në lidhje me rolin e pikësimit të kreditit, në zonat 

gjithëpërfshirëse; 

2. Avancimin e zgjidhjeve të industrisë që përdorin të dhëna alternative financiare për 

t± reduktuar efektet e pajustifikuar t± dosjeve t± kreditit ñ t± paplota/me pak t± dh±naò p±r 

qasje më të favorshme;  

3. Shtimi i bazës konsumatore huamarrëse. 

4. Shqyrtimi i masave ligjore për të parandaluar përdorimin e papërshtatshëm të 

pikësimit të kreditit për të kufizuar aksesin e komuniteteve të papërfshira financiarisht. 

 

Së pari, në drejtim të edukimit të konsumatorit në lidhje me rolin e PK, inkurajon zhvillimin 

e programeve n± terren dhe materialeve arsimore p±r t± informuar individ±t me dosje ñ t± 



 

paplota/me pak t± dh±naò aplikimi p±r kredi, ve­an±risht ata me t± ardhurat të ulta në lidhje 

me PK. Përdorimin e PK në zonat gjithëpërfshirëse  për të ndërtuar rezultatet e pikësimit të  

kreditit, ofron mundësinë në shumë  komunitete që individët të informohen dhe mund të jenë 

gati  për të filluar proçesin e zhvillimit të pikësimit të kreditit. Ndërgjegjësimi mbi këto 

çështje lejon individët të bëjnë zgjedhje të informuara të tregut, si nga punëdhënësit, 

bankierët, kompanitë e sigurimeve, e të tjerë që të mos i paragjykojnë ata përmes konceptit 

t± dosjeve ñ t± paplota/me pak t± dh±naò t± aplikimit p±r kredi kur nuk kan±  nj± historik 

krediti. 

 

Së dyti, në nivelin e industrisë private, ka përpjekje aktuale për zhvillimin jo-tradicional të 

PK me formulat dhe metodat e matjes p±r historin± e konsumatoreve me dosje ñ t± 

paplota/me pak t± dh±naò t± aplikimit p±r kredi. Nj± num±r i ofruesve kan± filluar 

eksperimente me qasje që do të masin rezultatet e kreditit duke iu referuar performancës së 

kreditimit tradicional dhe tregjeve të kredive, por edhe bazuar në faktorë të tillë si historitë e 

pagesave për kompanitë e shërbimeve utilitare. Kjo tregon se përdorimi i mjeteve matëse të 

tilla, do t± rritet m± tep±r se kufizimi i aksesit n± personat me dosje ñ t± paplota/me pak t± 

dh±naò aplikimi p±r kredi. ćsht± shum± i nevojsh±m bashk±punimi mes bankave, kompanive 

të mëdha të shërbimeve utilitare, ofruesve më të mëdhej të strehimit, si dhe palëve të 

interesuara të ngjashme në tregjet e kreditit  për të zhvilluar një paketë të mjeteve matëse 

alternative që reflektojnë pagesat jashtë kreditimit tradicional dhe tregjeve të kreditit në 

shërbim të PK për gjithë Kosovën. 

 

Së treti, në nivel legjislativ dhe rregullator, inkurajohen të merren në konsideratë nga 

institucionet shtetërore plotësimi i kuadrit rregullator për përdorimin e PK brenda dhe jashtë 

tregjeve financiare n± Kosov±. Individ±t apo bizneset me historit± e kreditit t± ñ t± 

paplota/me pak t± dh±naò nuk marrin normat e interesit dhe kushtet p±r kredit, policat e 

sigurimit, dhe shërbimet të tjera me të njëjtin trajtim si ata që kanë rezultate pozitive të 

qëndrueshme të pikësimit të kreditit. 

 

PIKËSIMI I KREDITIT SI PRODUKT  

Raporti i pikësimit të kreditit  jep informacionin e raportit të kreditit për përdoruesit në 

formate të standardizuara elektronike në mënyrë që  huadhënësit të përdorin raportet dhe në 

mënyrë që modelet analitike të rrezikut të kredisë të përdorura  nga huadhënësit mund të 

identifikojnë dhe të marrim një pjesë të rëndësishme të informacionit. Një sistem 

informacioni  kreditit gjithashtu do të japë një pikësim krediti llogaritur nga të dhënat në një 

raport të kredisë së bashku me variablat që rrjedhin nga ky raport i kredisë (shpesh të 

quajtura atribute). Huadhënësit do të paguajnë një tarifë për informacionin e raportit të 

kredisë dhe një shumë shtesë për pikësimin. Huadhënësit përdorin sistemet e pikësimit të 

kreditit për të vlerësuar rrezikun relativ të konsumatorëve për vonesat e shfaqura në pagesat 

e kredisë. Për shumicën e modeleve të pikësimit të kreditit, sa më e lartë vlera numerike e 

një pikësimi krediti, më e ulët është rreziku i kredisë së këtij huammarrësi. Konsumatorët 

me pikësime krediti shumë të larta marrin normat më të favorshme të interesit dhe kushtet 

më të favorshme të kredisë. Në të kundërt, konsumatorët me pikësim krediti më të ulëta 



 

numerike paraqesin rreziqe më të larta në parazgjedhjen  dhe janë në gjendje për të marrë 

kredi me norma interesi më të larta ose kushte të tjera më pak të favorshme, nëse 

huadhënësit bien dakord tu ofrojnë shërbimin e kredisë. Ka një shumëllojshmëri të gjerë të 

mënyrës së ofrimit të pikësimit të kreditit që ndryshojnë nga modeli, dhe nga industria e 

synuar. Pavarësisht nga versioni, modelet e pikësimit të kredisë kanë tendencë për të ndarë  

"atributet"e përbashkëta që rrjedhin nga raportet e kreditit, si pagesat e  faturave, historinë e 

një konsumatori (p.sh., në kohën e duhur, vonesat), numrin dhe llojin e llogarise së kreditit 

të një konsumatori ( p.sh., karta bankare, kartat e kreditit, kredi me këste), shuma e kredisë 

në dispozicion që një konsumator është duke përdorur, sa kohë një konsumator ka pasur një 

llogari të kredisë, dhe veprimtaria e fundit e kreditit, duke përfshirë edhe hetimet përkatëse. 

Kreditorët përdorin pikësimin e kreditit për të rritur efikasitetin dhe qëndrueshmërinë e 

vendimmarrjes për kredinë. Pikësimi i kreditit  mund të zvogëlojë mundësinë e 

vendimmarrjes subjektive nga huadhënësit bazuar në faktorët e palejueshëm, si statusin 

martesor, mosha ose origjina kombëtare.  

Në një studim të Rezerves Federale të SHBA-së në vitin 2007  theksohet mbi pikësimin e 

kreditit ñDuke ofruar nj± kosto t± ul±t, t± sakt±, dhe metrik± t± standardizuar p±r  rrezikun e 

kredisë për një numër të madh të  kredive, ka zgjeruar qasjen e kreditorëve për tregjet e 

kapitalit, duke reduktuar kostot e financimit, dhe forcuar shqyrtimin publik dhe privat të 

aktiviteteve t± huadh±nies.ò 

 

KONKLUZIONET E REKOM ANDIME  

 

Performanca e institucioneve financiare në kredidhënie ndikon në ritmin e rritjes 

ekonomike, qoftë drejtpërdrejt, siç sugjerohet nga teoria e Keyns, qoftë përmes rritjes së 

produktivitetit, siç sugjerohet nga teoria e zakonshme (Galeano, Feijo, 2012). Literatura 

tregon se studiues të shumtë konkludojnë se institucionet e kreditit përmes ndërmjetësimit 

që kryejnë stimulojnë rritjen ekonomike, duke i huazuar mjetet në sektorë të cilët luajnë një 

rol vital në ekonomi, siç janë sektori i prodhimit, i qarkullimit dhe i shërbimeve të 

ndryshme.  

 

Kosova dhe vendet e EJL-së konsiderohen se kanë kërkesa të kolateralit dhe normave të 

interest të kredive shumë të larta. Kërkesat e larta për kolateral dhe norma interesi kredie 

janë pikërisht për shkak se bankat kanë mungesë të informacioneve për klientët. Kjo 

mungesë e informacioneve për bankat do të shoqërohet me rritjen e kostos, për shkak të 

monitorimit të klientëve derisa kredia të kthehet. Mirëpo, që bankat të kenë më shumë 

informacion që në fillim para se ta kreditojnë konsumatorin, si edhe të reduktojnë kërkesat e 

tyre për kolaterale të mëdha dhe norma interesi më të drejta për çdo individ, apo biznes, 

autori sugjeron që institucionet financiare dhe utilitare në Kosovë të bashkëpunojnë për 

ngritjen e sistemit të pikësimit të kreditit. 

 

Shërbimet e sistemeve te informacionit te kredive  ndihmojnë në uljen e incidencës së 

kredive me probleme. Kjo është bërë e mundur nëpërmjet faktorëve të kostove të 

transaksionit, shkëmbimit të informacionit konkurrues, humbjes së kredisë dhe vonesave ne 



 

pagimin e kredise, praktikat e vlerësimit të kreditit të cilat janë të zgjeruara, kur shërbimet e 

sistemit të pikësimit të kreditit janë përdorur.  

 

Zbatimi i sistemit të pikësimit të kreditit  redukton kostot e transaksioneve dhe sigurisht 

kostot e huamarrjes për konsumatorët. Institucionet e kreditimit në Kosovë kanë nevojë për 

shërbimet sistemit të pikësimit të kreditit sepse rrisin përfitimin e tyre duke ulur kostot e 

transaksionit  te përfshi në identifikimin e klientëve të përshtatshem që banka mund të jap 

kredi. 

 

RKK është i nevojshëm por i pamjaftueshëm pasi krijimi i RKK solli një përmirësim të 

cilësisë së kredidhënies në Kosove, por është e pamjaftueshme që vetëm RKK të rrisë 

performacën e tregut të kredisë. Sektori bankar kosovar, bazuar në të dhënat dhe analizat e 

kryera gjatë punimit, konkludoj se ka pasë një zhvillim më pozitiv sesa sektorët e tjerë të 

ekonomisë por rezulton me mangësi në rritje përsa i përket menaxhimit efektiv të riskut të 

kredisë. Rëndësia e krijimit të një agjensie të grumbullimit të të dhënave është shumë e 

rëndësishme për të prodhuar pikësimin e kreditit.  
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ABSTRAKT  

Rrjetet komjuterike, veçanërisht interneti kanë sjellë shumë ndryshime, jo vetëm në termat 

se si njerëzit blejnë, mësojnë dhe komunikojnë, por edhe si operojnë bizneset. Rrjetet 

kompjuterike kanë ndikuar në tregtinë biznes me biznes (B2B) dhe biznes me konsumator 

(B2K). Ato kanë prekur virtualisht çdo tip të biznesit në mbarë botën. Kërkimi marketing 

nuk bën përjashtim. Në kërkimin marketing online, ardhja e ëeb-it solli një revolucion në 

kërkim. Teknologjia e ëeb-it ka reduktuar në mënyre astronomike koston e kryerjes së 

llojeve të shumta të kërkimit shkencor dhe njëkohësisht mundëson zbatimin e shumë 

planeve studimore të komplikuara dhe rigoroze.  Revolucioni i krijuar nga kërkimi 

marketing online ka mundësi të bëhet një element i përhershëm i strukturës së kërkimit 

marketing në të ardhmen. Megjithatë, vlera e ndryshimeve teknologjike do të vazhdojë të 

prek kërkimin online dhe si pasojë do të ndryshojë edhe në të ardhmen.  

Interneti po ndryshon mënyrën për të arritur konsumatorët, duke provuar stimulimin e 

kërkimit dhe shpërndarë rezultatet e studimit. Krijimi i njohurive vepruese është një fitim i 

proçesit të kërkimit. Kjo është shumë më tepër se analizat statistikore të të dhënave. Ka një 

ndryshueshmëri të madhe në projektet e kërkim-marketing. Disa studime janë të kufizuara 

në një përmbledhje të të dhënave dytësore, të tjera kërkojnë dizenjime komplekse që kanë të 

bëjnë në shkallë të gjerë me mbledhjen e të dhënave primare.  

Interneti po nxjerr në pah atë i cili është i aftë të bëj më të mirën për biznesin e tij duke 

përdorur në mënyrën e duhur çdo përfitim  që dhuron realiteti online. Numri i lartë i 

përdoruesve të internetit në ditët e sotme bën që rëndësia të jetë e lartë. Një arsye tjetër është 

ulja e kostove duke bërë marketing në një formë shumë efikase dhe në një kohë relativisht jo 

të gjatë. 

 

FJALËT KYÇE: Marketing online, rrjetet kompjuterike, internet, revolucion, 

evolucion 
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Shumë njerëz kanë një ide të gabuar mbi kërkimin marketing. Ata besojnë se ai është thjesht 

të pyeturit e konsumatorëve se çfarë ata mendojnë apo ndiejnë për një produkt, reklame apo 

në lidhje me një  çështje. Edhe pse kërkimi marketing e përdor vëzhgimin konsumator, ai 

perfshin më shumë se kaq.  

Kompanitë me vizion bashkëkohor i mbështesin strategjitë për zhvillimin e tyre mbi 

rezultatet që japin kërkimet e marketingut, nëpërmjet të cilave një biznes mund të mbledhë 

informacione shumë të rëndësishme që e ndihmojnë atë në rrugën e suksesit. 

Kërkimi marketing u përgjigjet një seri pyetjeve të vendimit rreth teknikave që do të 

përdoren për të zgjidhur një problem kërkimi. Vendimet e marra në një stad të proçesit të 

kërkimit kanë pasoja për stadet e tjera. Manaxherët duhet të vlerësojnë bashkëveprimet 

midis pjesëve të proçesit të kërkimit që të jenë konfident me një rezultat të veçantë të 

kërkimit. Po ashtu edhe kërkuesit duhet të vlerësojnë bashkëveprimin midis pjesëve. 

Për zhvillimin e një studimi të kërkimit marketing përdoren metoda nga më tradicionalet e 

deri tek metodat më bashkëkohore.  

Një nga metodat më të reja dhe më bashkëkohore është dhe kërkimi marketing që zhvillohet 

në mënyre online. Kërkimi marketing online kalon në të njëjtat faza si kërkimi tradicional, 

por ka specifikat e veta që e bëjnë atë të dallueshëm dhe të ketë më përparësi në krahasim 

me metodat tradicionale të kërkimit marketing, duke qënë se edhe përdorimi i internetit po 

vazhdon të rritet gjithmonë e më shumë, duke u bërë pjesë e jetës së përditshme. 

Prandaj dhe unë kam zgjedhur këtë temë, pasi, mendoj se është një temë bashkëkohore, e 

bukur dhe tërheqëse. Kam folur për specifikat e kërkimit marketing online, ndërsa 

përllogaritja e rezultateve të mbledhjes së të dhënave bëhet në të njëjtën mënyrë si kërkimi 

marketing tradicional, bazuar në përllogaritjet statistikore. 

INDUSTRIA E KËRKIM IT MARKETING  

 

Industria e kërkimit të marketingut/reklamës/opsionit publik ka përfituar shumë nga 

kërkimet e bëra të mundura nga përparimet teknologjike gjithnjë në rritje. Kompjutera të 

fuqishëm që levizin blloqe të mëdha të dhënash dhe një infrastrukturë bazë teknologjike na 

lejojnë të marrim të dhëna në pikën e blerjes. 

Kjo ka hapur mënyra të reja për të gjetur blerjet e preferuara konsumatore. Dhe me 

paraqitjen e kartave të preferuara konsumatore, këto të dhëna mund të lidhen me familje 

specifike, për tôi hapur derën analizave më prodhuese të të dhënave të gjetura siç janë matja 

e reagimit konsumator te sjellja. Kërkimi online është gjithashtu duke ndikuar në aftësinë e 

industrisë për monitorimin e medias. 

Tani Arbitron PPM (matës personal i njerëzve) është duke bërë të mundur një përmirësim të 

madh në matjen madhësisë dhe sjelljes së audiencës së TV, radios, rrjeteve kabllore. Në 

pajisje në miniaturë ka bërë të mundur një kompjuter të vogël që peshon rreth 2 ounces që të 

intervistuarit veshin dhe është në gjendje të regjistrojë çdo sinjal të transmetuar brenda zonës 

së tyre të degjimit.  

Një fushë e kërkimit shkencor online, sondazhi kërkimor online, është duke ndikuar në 

mënyrë të konsiderueshme industrinë e kërkimit sot. Bërë e mundshme nga ana e internetit, 

sondazhi i kërkimit online ka avantazhet e kthimit të shpejtësisë së projekteve, i mostrave 



 

shumë më të mëdha, dhe aftesinë për të ekspozuar të intervistuarit ndaj stimujve vizual. Dhe 

kjo është vetëm një arsye se pse të intervistuarit nëpërmjet internetit janë përdorur gjerësisht 

për testimin e konceptimit/produktit tani. Ka patur shumë prova dhe gabime se si anëtarët e 

kërkimit përpiqen të shfrytëzojnë potencialin e anketës kërkimore online dhe për të 

kapërcyer disa prej disavantazheve. Por, nuk ka dyshim, sondazhi i kërkimit online është 

novacioni më i madh që është këtu për të qëndruar. Teknologjia vazhdon të ndryshojë 

industrinë kërkimore.  

 

EPOKA E GLOBALIZIMIT  ONLINE  

 

Koha që nga viti 1990 quhet epoka e globalizimit online që kur 2 faktorë kryesorë kanë 

ndikuar në industrinë e kërkimit marketing. Së pari, kompanitë e kërkimit marketing u bënë 

shumë më globale gjatë kësaj periudhe. Pasi firmat e biznesit u rritën në operacionet 

shumëkombëshe, kishte një nevojë që shërbimet e tyre të kërkimit të jenë të mundshme në 

tregjet e tjera të botës gjithashtu. Industria e kërkimit, nëpërmjet blerjes, bashkimit, dhe 

zgjerimit, hyri në tregun ndërkombëtar me një ritëm të paparë. Disa nga firmat më të mëdha 

të botës, të tilla si Procter & Gamble, Gillette, dhe Coca-Cola, HJ Heinz, dhe Johnson & 

Johnson; kanë marrë më shumë se gjysma e fitimeve të tyre nga operacionet jashtë vendit të 

tyre. Firmat e kërkimit që plotësojnë nevojat e informacionit të këtyre të ardhurave 

shumëkombëshe duhet tôu shërbejnë atyre në të gjithë botën, dhe kjo shpjegon forcën pas 

globalizimit të industrisë së kërkimit.  

Influenca jonë e dytë gjatë periudhës kohore nga viti 1990 deri në të tashmen do të duhet të 

jetë kërkimi online. Ka patur shumë forca që kanë krijuar rritjen në kërkimin online. 

Teknologjia, bazuar në epokën e teknologjisë së PC në vitet tetëdhjetë, vazhdoi të zhvillohej 

dhe të krijojë edhe më shumë makineri të fuqishme dhe software aplikimi. Globalizimi do të 

thotë se nuk ishin vetëm firmat që ndodhen larg blerësve të tyre, por edhe menaxherët  ishin 

vendosur larg nga njëri-tjetri. Nevoja për komunikim asnjëherë nuk ka qënë më e madhe. 

Çështja e privatësis së konsumatorëve i bëri studiuesit më të kujdeshëm rreth zbatimeve të 

adhshme të metodave tradicionale të mbledhjes së të dhënave. Hapja e Internetit për 

publikun krijoi trotuarin e nevojshëm per autostradën e informacionit.  

Të gjitha këto forca udhëheqin firmat në industrinë e marketingut për të praktikuar kërkimin 

online. Mendoj se kërkimi do të vazhdojë të zhvillohet, dhe do të jetë një pjesë e 

rëndesishme e viteve të industrisë që vjen.  

 

 

RRITJA E PËRDORIM IT TE KËRKIM IT ONLINE  

Nuk ka vlerësime për përmasat e sakta të kërkimit online. Megjithatë, ne duhet të jemi të 

sigurt kur themi se kërkimi online ka dyfishuar vlerat e rritjes dhe ka mundesi të vazhdoje ta 

bëjë këtë edhe në vitet në vazhdim. Siç kemi deklaruar, pothuajse çdo ditë, inovacionet e 

reja online arrijnë të lehtësojnë proçesin e kërkimit marketing. Fatmiresisht, ka personalitete 

të industrisë që vlerësojnë rritjen e sondazheve kërkimore online, një tendencë e kërkimit 



 

online. Allen Hogg,  manaxher marketingu për "Burke Interactive", thekson se përdorimi i 

internetit nga kërkuesit marketing po "shpërthen".  

Gjithashtu, z.Hogg tregon se personalitetet e industrisë mund të jenë vlerësues shumë 

konservativ. Pse? Vlerësimi i shpenzimeve të industrisë llogarit vetëm kërkimin që është 

raportuar nga vetë firma e kërkimit marketing. Arsyeja që llogarit këtë shumë të shpenzuar 

në kërkim është se firmat e kërkimit jomarketing (dmth, Apple, Kodak, Time, AT&T) 

gjithashtu bëjnë kërkimin e vet "në shtëpi". General Mills sapo ka krijuar një firem të 

quajtur InsightTools të bëjë kërkimet e saj online. Sasia e kërkimit online që keto firma 

drejtojnë nuk është llogaritur në vlerësimet e indusrisë, dhe IMRO (Organizata e Kërkimit 

Marketing Ndërveprues) vlerëson se, nëqoftëse shtojmë kërkimin online "në shtëpi" ne 

mund të kemi shumë lehtë tre apo katër herë më shumë kërkim online në vazhdim siç është 

raportuar nga firmat e kërkimit marketing. 

Arsyeja kryesore e rritjes së popullaritetit të kërkimit online është e njëjtë me arsyen që 

kompjuteri dhe teknologjia e internetit janë popullor: efektiv dhe efiçent. Aplikimet online 

jo vetëm që bëjnë punën por gjithashtu i përmbushin detyrat më shpejt dhe më lirë se 

metodat tradicionale. Me aftesitë online, kërkuesit mund të përdorin një website për 

projektimin, rregullimin, dhe për të marrë mostrën online (në formate të ndryshme) në pak 

minuta. Marrim një shembull tjetër. Një firmë dëshiron të hartojë një sondazh dhe të marrë 

një përgjigje nga rreth 300 persona të Shteteve të Bashkuara të Amerikës. Ndonëse në të 

kaluarën kjo mund të ketë marrë disa javë, i gjithe proçesi tani mund të realizohet në një 

çështje ditësh falë kërkimit online. Në fund të fundit, kompjuteri/teknologjia online ndikon 

kërkimin marketing online ashtu siç bën shumë perpjekje të tjera. 

Rezultati është se puna kryhet (efektivisht) me një minimum kohe dhe kosto (efiçence). 

Përveç kësaj, ka përfitime të tjera në varësi të aplikimit. Kryerja e sondazheve në internet, 

për shembull, mund tôu lejojë kërkuesve për të parë si janë futur të dhënat, paragjykimi i  

intervistuesit eliminohet, dhe studimet tregojnë se ë anketuarit në fakt preferojnë anketimin 

online kundrejt telefonit, postës, ose intervistave ballë për ballë. Gayle Fugitt, zv.president i 

sdudimit të konsumatorit, i General Mills, ka deklaruar se ai beson se konsumatorët janë më 

të hapur dhe të ndershem kur ata përgjigjen nëpërmjet internetit. Ai mendon se në këtë 

mënyrë konsumatorët zgjedhin vetë kur, ku, dhe si ato të japin informacion, dhe kjo i lejon 

ata të jenë më të dobishëm. Keshtu, kërkimi online është ne rritje per shkak se: 

Ka aplikime gjatë gjithë proçesit të kërkimit marketing.  

Është i përshtatshëm për të dyja llojet e kërkimit: sasior dhe cilësor. 

Është i përshtatshëm për të dyja llojet e kërkimit: të qëndrimit (anketa) dhe sjelljes 

(vëzhgimi dhe ndjekja e asaj që bëjnë njerëzit në internet).  

I lejon të anketuarve  për të parë dhe manipuluar stimuj të tilla si video, reklama, prototipe 

produkti, e kështu me radhë, në komoditetin e shtëpisë së tyre.  

I lejon klientët/ kërkuesit për të parë të dhëna në kohë reale.  

Është më i shpejtë se metodat tradicionale kërkimore.  

Është kosto-efektiv.  

Mund të vërtetohet të jetë metoda alternative më e dëshirueshme e mbledhjes së të dhënave 

se sa telefoni, posta, dhe intervistat në dyqanet e mëdha që gjen rezistencë midis të 

anketuarve potencial.   

 



 

KËRKIM I MARKETING ONLINE N E REALITETIN SHQIPTA R 

 

Në Shqipëri marketingu online është një risi. Ai nisi të aplikohej së pari si një formë për të 

thirrur në tregun shqiptar të huajt. Analizat e marketingut online tregojnë se ende sot fjalë-

kërkimet që lidhen me Shqipërinë më së shumti pikëzohen në "Travel Albania" dhe 

"Accomodation Albania", pra udhëtime për në Shqipëri dhe akomodimi hotelier atje. Më 

pak këto kërkime janë të orientuara për klimën "weather Albania", ndërsa kërkimet e 

njëmendëta të tregut janë ende shumë larg. 

Kjo pikë së pari sepse oferta e tregut shqiptar, të ngritur kryesisht mbi importe, nuk paraqet 

ndonjë interes. Shumë pak prodhues kanë përmiresuar imazhin e tyre në rrjetin botëror të 

informacionit këto vitet e fundit, ndërsa shumica e biznesmenëve shqiptarë edhe kur 

përdorin postën elektronike, pavarësisht se kanë internet faqet e kompanive të tyre, përdorin 

adresa që merren falas në Internet si Hotmail, Yahoo, etj, duke humbur maksimalisht 

besueshmërinë. Këto adresa sot përdoren kryesisht nga individë të dëshpëruar në vendet 

aziatike që kërkojnë me ngulm të emigrojnë drejt Perëndimit duke u paraqitur pa sukses si 

sipermarrës me përvojë, sa për të garantuar një ftesë nga një kompani europiane, qoftë edhe 

shqiptare. 

Në databazat kryesore të shkëmbimeve tregetare në internet kompanitë shqiptare 

numëerohen me gishtat e njërës dorë. Pasi numri i kompanive të regjistruara nga Shqipëria 

kaloi 6-tën, portali "Go4worldbusiness.com" hodhi në rrjet ndër-faqen e saj 

"Go4albanianbusiness .com", e cila për ironi brenda dy javësh u popullua me "kompani" dhe 

"oferta" nga India, Pakistani dhe Nigeria. 

Kompanitë shqiptare megjithatë kanë filluar ta kuptojnë rëndësinë e internetit falë takimeve 

shumë më intensive me partnerë apo klientë nga Europa perëndimore. Për këtë shkak, numri 

i atyre që kërkojnë të kenë një faqe interneti të ofertës është gjithnjë në rritje. 

Problemi i Shqipërisë është mungesa totale e një sistemi kërkimi dhe databaze. Është edhe 

një nga problemet që hasin agjentët e marketingut në Shqipëri. Nuk ka asnjë kërkim tregu, 

pra si mund të pretendosh të kesh sukses? Kur nuk njeh as konsumatorin, as lëvizjet në 

shitje-blerje, nuk mund të krijosh një qëllim të marketingut. Biznesi shpesh stepet ta përdore 

masivisht këtë formë pasi përdoruesit e internetit në Shqipëri ende nuk janë në nivelet e 

vendeve të tjera perëndimore. Biznesi që tërhiqet më shumë nga marketingu dhe kërkimi 

marketing óon lineô, janë agjencitë e udhëtimit, bankat, apo edhe kompanitë e shërbimeve.  

 

 

SHEMBUJ TE KËRKIM IT MARKETING ONLINE NE SHQIPËRI 

 

Rrjetet e telefonisë celulare në Shqipëri kanëe hapur faqet e tyre të inernetit, ku çdokush 

mund të futet për të patur një lidhje kontakti me këto kompani për çfarëdolloj arsye qoftë. 

Duhet të përmendim dhe mundësitë për kontakt me klientët ose jo-klientët që këto kompani 

ofrojnë, që përbëjnë dhe një lloj të kërkimit marketing online në lidhje me kompaninë apo 

ato çka ajo ofron. Pra, siç mund të shohim këto kompani paraqesin mënyrat e tyre të 

kontaktit me konsumatorët në faqet e tyre në internet. 



 

Një mënyrë kontaktimi është adresa e email-t që e disponon çdo kompani, institucion apo 

biznes qëe zotëron një faqe interneti. Për çfarëdolloj përshtypje, sugjerimi dhe ankese 

konsumatorët duhet të komunikojnë me e-mail-in e vënë në dispozicion nga këto kompani 

në faqet e tyre ose duhet të plotësojnë tabelën me informacionet përkatëse dhe në fund, 

komentin në lidhje me atë çka u ka bërë përshtypje, për sugjerime apo për ankesa. 

Në këtë mënyrë, këto kompani arrijnë të marrin një lloj feedback-u në lidhje me produktet 

dhe shërbimet që ato ofrojnë dhe të kuptojnë nëse kanë patur sukses, ku kanë patur sukses, 

po mangësi, cfarë duhet të përmirësojnë në produktet dhe shërbimet që ofrojnë, etj. Por, të 

mos harrojmë se nga tabela mund të nxirren të dhënat për të krijuar bazën e të dhënave nga e 

cila mund të merren përgjigje dhe perfundime në lidhje me çfarëdo pyetje apo çështje në 

çfarëdo kohe që dëshiron kompania, për të parë dhe analizuar rezultatet, për të krijuar 

raportet e dëshiruara.  

Keshtu, AMC dhe VODAFON ofrojnë tabela të formës së mëposhtme, pikërisht për arsyet e 

sipërpërmendura. 

 

Tabela 1. Tabela online që duhet plotësuar në lidhje me përshtypjet, sugjerimet dhe ankesat 

ndaj kompanisë AMC. 

 

*Surname:  *First name:  

Address:  Zip code:  

City:  *e-mail:  

Telephone num.:  Mobile num.:  

Company:  Profession:  

Comments: 

 

  

  
   

*required fields. SEND RESET



 

 

 

 

 

 

Tabela 2. Tabela 

online që duhet 

plotësuar në 

lidhje me 

përshtypjet, 

sugjerimet dhe 

ankesat ndaj 

kompanisë 

VODAFON. 

 

 Mr. Mrs.  

Emri  

Mbiemri  

Qyteti  

Telefon  

E-Mail  

Subjekti  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bankat, gjithushtu, kanë faqet e tyre në internet. Në të gjitha këto faqe ne mund të gjejmë 

opsionin e kontaktimit për përshtypje, sugjerime dhe ankesa. Madje ato ofrojnë dhe 

mundësinë e punësimit duke plotësuar një formular online, që ka formën e një CV, e cila 

gjithashtu mund të përdoret për të marrë të dhëna për personat që kërkojnë punë, çfarë 

moshe, arsimi apo çfarë kriteresh kanë personat që plotësojnë këtë formular, që punëesohen 

ose jo. Kushdo mund të hyjë në site-n e BKT dhe të shikojë këto forma aplikimi si mënyrë 

fillestare për kërkim dhe studime marketingu online. 

Agjensitë turistike apo të udhëtimeve ofrojnë opsione dhe mundësi kontaktimi të ngjashme 

për përshtypje, sugjerime, ankesa dhe prenotime. Ato përdorin pak a shumë të njëjtin format 

të tabelës që duhet plotësuar si të sipërpërmendurat. 

Forumet janë një lloj kërkimi online. Ato që trajtojnë tema marketingu përbëjnë pikërisht 

forma të kërkimit marketing online. Madje, unë vet kam hasur në një forum, në të cilin 

trajtohej një temë rreth reklamave që transmetoheshin në media, për nivelin e tyre të cilesisë, 

për ndikimin të konsumatori, çfarë duhet bërë për të rritur nivelin e cilësisë dhe të 

efektshmërisë, pikërisht kur kam kërkuar në internet për temën që kam trajtuar. Forumet 

mund tôi konsiderojmë një mënyrë të mirëfillt ë të kërkimit online, pavarësisht se nuk ka një 

formë më të strukturuar dhe me pyetje që kërkojnë përgjigje me fund të mbyllur. 

Një shembull tjetër është Agjensia Telegrafike Shqipëtare që realizon programin WEB-DEP. 

Forumi WEB.DEP i ka fillesat e tij në demokraci. Qëllimi është pjesemarrja elektronike: 

përdorimi i internetit në përfshirjen e njerëzve dhe ndikimi në detyrat dhe vendimet e atyre 

që janë në pushtet. Ky forum është për ata njerëz të cilët dëshirojnë të punojnë së bashku në 

ndërtimin e një shoqërie të fortë. Forumi mbulon tema të ndryshme që i drejtohen kategorive 

të mëposhtme: 

Art& Kulture, Ekonomi & Biznes, Edukimi, Mjedisi, Te drejtat e njeriut, Puna, Menyra e 

Jeteses, Zhvillimi rajonal, Teknologji& Shkence, Problemet Sociale. 

Për të marrë pjese në çfarëdo forumi më parë duhet të rregjistrohesh. 

Sô mund të lihet pa përmendur dhe Universiteti ñIsmail Qemaliò Vlor ë i cili në faqen e tij 

në internet i ofron mundësinë çdo studenti për të marrë pjesë në anketat online në lidhje me 

Koment* 

 

 
    

Dërgo Pastro



 

pedagogët, cilësinë e mësimdhënies së tyre, etj. Kjo është një mënnyrë shumë e mirë për të 

testuar në mënyrë të vazhdueshme se sa i kënaqur është studenti nga ajo çka i ofrohet në 

këtë universitet, se sa i suksesshëm është ky universitet në realizimin e misionit, qëllimit dhe 

objektivave të veta, çfarë duhet të ndryshojë apo të përmirësojë ky universitet për të arritur 

të gjitha këto. Ky përbën një kërkim marketingu të mirëfillt ë edhe pse është ende në hapat e 

para për të realizuar gjithë të siperpermendurat. Këtë e ka arritur nëpërmjet strategjisë së vet 

marketing. 

 

Megjithëse përmenda disa shembuj për kërkim marketingu online në Shqipëri, nuk mund të 

themi që ai është në ato nivele si në vendet perëndimore apo Amerikë, për të mos thënë që 

nuk është fare i zhvilluar. Këto janë vetem shenjat e para të këtyre lloj studimesh apo që 

mund të shërbejnë si informacion për të krijuar një bazë të dhënash që mund të shërbej në 

çdo kohë, por vetëm kaq. Këto tregojnë vetëm deshirën e madhe për zhvillim, pasi dhe vetë 

numri i përdoruesve të internetit, megjithese kohët e fundit është rritur, ai mbetet ende në 

shifra shumë te vogla krahasuar me numrin e përgjithshëm të popullsisë. 

Madje, në Shqipëri, as vetë marketingu nuk është në nivelet e duhura, e jo më kërkimi 

marketing e aq më tepër kërkimi marketing online. Në Shqipëri nuk ka asnjë agjensi të 

mirëfillt ë marketingu në mënyrë që të zhvilloheshin dhe studime mbi baza të kërkimit 

marketing. Çdo kompani mundohet që brenda-për-brenda të ketë departamentin e vet të 

marketingut, megjithëse nuk kanë një strategji marketing për ta vënë në zbatim. Duhen 

aftësi, vullnet, dëshirë, mundësi dhe shumë punë për të ecur përpara me zhvillimin dhe 

shfrytëzimin e opotuniteteve që na ofron teknologjia dhe rrjeti kompjuterik. 

 

PËRFUNDIME  

Mjedisi online kërkon që vendimmarrësit marketing të levizin më shpejt. Me përdorimin e 

internetit, manaxhimi i marketingut mix, i cili kërkonte muaj, tani mund të drejtohet në pak 

sekonda nëpërmjet teknologjisë së  e-tregtisë. Meanaxherët e aftëe marketing po përfitojnë 

avantazhe nga mjedisi online për të përmirësuar vendimmarrjen, aq mirë sa vendimmarrja 

nga përdoruesit e informacionit kudo në organizatë. 

Menaxherët e marketingut po përpiqen të përcaktojnë sasinë e ndikimit të reklamave online, 

kur të marrin vendime për vendin e tyre në promocionin miks. Kompanitë që drejtojnë 

kërkimin online kanë zbuluar se aftësia për të lëvizur shpejt dhe të jesh i pari në industrinë e 

vet për të njohur dhe vepruar në një mundësi që u jep atyre avantazhe konkuruese. 

Kërkimi online nuk duhet të përdoret si metoda e vetme anketuese kur individët që do t'i 

përgjigjen nëpërmjet internetit nuk do të përfaqësojnë të gjithë popullsinë që do të studiohet. 

Rregullat bazë të dizenjimit të një sondazhi të mirë nuk ndryshon shumë në mjedisin online. 

Aspektet teknike të projektimit të kërkimit janë të gjitha si të vlefshme si online dhe offline. 

Disa kompani kanë zhvilluar softwaret kompjuterik që shërbëjnë si urë lidhëse mes të 

kompozuarit të pyetjeve mbi një përpunues teksti dhe gjenerimit final, të versionit të plotë 

dhe të rafinuar me kuti, rrathëe, dhe pyetje  të koduara. Software i raportimit online është në 

dispozicion për të ndihmuar studjuesit në shpërndarjen e raporteve të tyre të kërkimit.  



 

Në Shqipëri marketingu online është një risi. Ai nisi të aplikohej së pari si një formë për të 

thirrur në tregun shqiptar të huajt. Kjo pikë së pari sepse oferta e tregut shqiptar, të ngritur 

kryesisht mbi importe, nuk paraqet ndonje interes.  

Problemi i Shqipërisë është mungesa totale e një sistemi kërkimi dhe databaze. Është edhe 

një nga problemet që hasin agjentët e marketingut në Shqipëri. Nuk ka asnjë kërkim tregu, 

pra si mund të pretendosh të kesh sukses? Kur nuk njeh as konsumatorin, as lëvizjet në 

shitje-blerje, nuk mund të krijosh një qëllim të marketingut.  

Biznesi shpesh stepet ta përdore masivisht këtë formë pasi përdoruesit e internetit në 

Shqipëri ende nuk janë në nivelet e vendeve të tjera perëndimore. Biznesi që tërhiqet më 

shumë nga marketingu dhe k±rkimi marketing óonlineô, janë agjencitë e udhëtimit, bankat, 

apo edhe kompanitë e shërbimeve.  

Sipas përfaqesuesve të agjencive që ofrojne shërbime óhostingô, në Shqipëri ka një mungesë 

të theksuar nga njerëzit e biznesit në njohjen e koncepteve bazë dhe në tërësi të fushës së 

marketingut. Pak më tepër ekziston kjo mosnjohje për marketingun óonlineô. 

Numri i përdoruesve të internetit në Shqipëri po rritet nga dita në ditë, çka do të thotë që 

faqet ówebô që do të thithin numrin më të madh të vizitorëve kanë për të qënë një mjet i 

rëndësishëm marketingu në të ardhmen, përkrah televizioneve dhe gazetave.  

 

REKOMA NDIME  

 Do të ishte mirë që në Shqipëri të hapeshin shkolla të specializuara e me nivele 

bashkëkohore për tëe siguruar studiues marketingu të aftë që të ecin me ñshpejtësinë e 

inernetitò. 

Edhe pse është rritur numri i përdoruesve në Shqipëri, duhen bërë përppjekje për 

sensibilizimin e konsumatorëve për internetin, duke qënë se pa ta nuk ka tregti, as marketing 

dhe as kërkim marketingu. 

Kompanitë duhet të ndërgjegjësohen për rëndësinë që kanë rrjetet kompjuterike dhe për 

avantazhet që sjell përdorimi i tyre nëe kërkimin marketing dhe në vetë marketingun që nga 

kostoja e tyre më e ulët, shpejtësia në shpërndarje dhe në kthimin e feedback-ut. 

Mund të zhvillohen sondazhe online, te cilat janë një mënyrë shumë e mire për një kërkim 

marketingu online. Ato mund të dërgohen dhe me e-mail në adresat e konsumatorëve që tôi 

plotësojnë këto sondazhe ku dhe kur të dëshirojnë. Sondazhi online duhet të jetë i ngrohtë, 

në termat e një ftese; i mirëmenduar dhe i mirëendërtuar; i ndjeshëm ndaj punës dhe kohës 

që nevojitet dhe që u kërkohet të anketuarve; i përshtatshëm (të jetë me interes) për të 

anketuarit. 

 Përcaktimi i karakteristikave demografike të audiencës, si profesioni, industria, të 

ardhurat, madhësia e kompanisë ku punon etj., janë hapi i parë për ta kuptuar më mirë atë. 

Kjo të lejon të zgjedhësh faqet e duhura të Internetit, si dhe të krijosh një program specifik, i 

cili t'u përshtatet sa më mirë karakteristikave demografike që përmendëm.  

Nje mënyrë e mirë e kërkimit marketing online, është dhënia e ideve online. Teknika 

mund të përdoret për të dialoguar me konsumatorët mbi periudha të zgjatura të kohës, që 

është diçka që zakonisht është e pamundur off-line (jashtë-linje). Dhënia e ideve online 

(brainstorming online) mund të jetë një mjet i vlefshëm kur kryen testim produkti, qëndrimi 

dhe të përdorimit, studime blerjeje afat-gjata. 



 

Një mënyrë tjetër tepër inovative mund të jetë lejimi i konsumatorëve për të projektuar 

produktet  e reja online. Klientët mund të pëercaktojnëe karakteristikat që bëjnë një produkt, 

pëer shembull, kapakun, grykën dhe etiketimin në shishen e sodës (pije). Pastaj nxirren 

shumë variante të produktit për çdo karakteristikë dhe i lejon konsumatorët të vlerësojnë 

karakteristikat e ndryshme online. Pasi konsumatorët kanë vlerësuar karakteristikat, imazhi 

zhvillohet dhe ndryshon për të pasqyruar produktin e ri më të mirë që përputhet me 

preferencat e konsumatorit. Kjo do të ishte ideale për produktet që i drejtohen një audience 

në moshë të re, duke qënë se në Shqipëri, mosha e frekuentuesve dhe përdoruesve të 

internetit është e re. 

Të jesh në rrjet me emrin e firmës apo produktit nuk mjafton. Sepse shikueshmëria nuk 

varet nga prania, por nga shkalla e promovimit. Dhe për këtë shërben marketingu óonlineô. 

Prej disa vitesh në Shqipëri një numër faqesh interneti dhe operatorësh promovojnë 

shikueshmërinë e tyre të lartë dhe ftojnë kompanitë tôi përdorin këto faqe si rrugë për 

marketingun e tyre. Sigurisht, çka kompanitë ndërtojnë së pari përmes rrjetit botëror është 

imazhi serioz dhe garancitë e bashkëpunimit. Këto janë elementët e parë të një çertifikate 

për sukses, ndërsa ekonomia është globale dhe marrëdhenia kombëtare.  
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ABSTRACT 

 

Our food system is unbalanced and unable to respond to the current food and nutritional 

needs: on the one hand 1 billion people in the world still suffer from hunger also, more than 

a total of 2 billion people are malnourished, many are overweight or obese. The 

Mediterranean diet, in this context, is one of the more sustainable eating habits for the 

environment and human health from revealing adequate nutritional point of view, and 

efficient use of natural and human resources. A sustainable diet, finally, is also a careful diet 

to food waste that to day reach un believable levels: over 1/3 of the food produced is wasted 

and 80% of it would still be consumable. The waste also affects the land, water, fertilizers, 

greenhouse gas emissions used for the production of food intended to be thrown. 

Follow a healthy and sustainable diet means giving priority to fresh food from local 

producers, while respecting food biodiversity and available resources, with a low 

environmental footprint and little processed from the industrial point of view. The criterion 

and speed with which natural  resources are exploited are rapidly eroding the planet's ability 

to regenerate the environmental capital that depends on the well-being of all its in habitants. 

According to the recent Millennium Ecosystem Assessment report, over the last 50 years, 

humans have altered ecosystems in the fastest and most massive way of the entire human 

history, mainly in an attempt to meet the growing demand for food, drinking water, timber, 

fiber and fuel. The great challenge facing contemporary societies is to reconcile socio-

economic and environmental sustainability with socio-economic growth and well-being, 

breaking the link between economic development and environmental degradation and doing 

more with less, in order to improve or preserve the current level of well-being with less 

resources. Global and complex interventions are needed to create sustainable consumption 

and production models, capable of reconciling respect for the planet with the well-being of 

its inhabitants. Governments and institutions have a strong responsibility in remedying these 

three paradoxes, recognizing the simple truth that hunger for humans should have 

precedence over hunger for un bridled growth. All these paradoxes pose a threat to human 

rights to food and cause serious social and environmental damage. 

 

Keywords: alimentation, double pyramid, sustainablediet, health, environment. 

 



 

 

TË DHËNA DHE FAKTE  

AXHENDA 2030 PËR ZHVILLIMIN E QËNDRUES HËM  

 

Më 25 shtator 2015, Kombet e Bashkuara miratuan Axhendën Globale për Zhvillim të 

Qëndrueshëm dhe 17 Objektivat e saj të Zhvillimit të Qëndrueshëm (SDGs në akronimin 

anglisht), artikuluar në 169 detyra që do të arrihen deri në vitin 2030. Kjo është një ngjarje 

historike, nga këndvështrime të ndryshme. Në fakt: 

- Një gjykim i qartë u shpreh mbi paqëndrueshmërinë e modelit aktual të zhvillimit, jo 

vetëm në nivel mjedisor, por edhe në atë ekonomik dhe shoqëror. Në këtë mënyrë, dhe kjo 

është karakteristika mjaft inovatore e Axhendës, ideja se qëndrueshmëria është vetëm një 

çështje mjedisore është tejkaluar përfundimisht dhe konfirmohet vizioni i integruar i 

dimensioneve të ndryshme të zhvillimit; 

- Të gjitha vendet janë të thirrura për të kontribuar në përpjekjet për ta sjellë botën në një 

rrugë të qëndrueshme, pa ndonjë dallim ndërmjet vendeve të zhvilluara, atyre në zhvillim, 

edhe pse natyrisht që problemet mund të jenë të ndryshme në varësi të nivelit të zhvillimit të 

arritur. Kjo do të thotë se çdo vend duhet të angazhohet për të përcaktuar strategjinë e vet të 

zhvillimit të qëndrueshëm që lejon të arrijë SDG-të, duke raportuar mbi rezultatet e arritura 

në një proces të koordinuar nga OKB; 

 - Zbatimi i Axhendës kërkon një përfshirje të fortë të të gjithë komponentëve të shoqërisë, 

nga kompanitë në sektorin publik, nga shoqëria, universitetet, qendrat kërkimore deri tek 

operatorët e informacionit dhe kulturës. 

 

"Axhenda e re është një premtim nga vetë udhëheqësit për të gjithë njerëzit kudo ne Botë. 

Është një agjendë për njerëzit, për t'i dhënë fund varfërisë dhe format e saj - një axhendë për 

planetin, shtëpinë tonë të përbashkët "(Ban Ki-moon, Sekretari i Përgjithshëm i Kombeve të 

Bashkuara) 

Procesi i ndryshimit të modelit të zhvillimit do të monitorohet përmes një sistemi kompleks i 

bazuar në 17 Objektiva, 169 Synime dhe mbi 240 tregues. Do të jetë në lidhje me këto 

parametra që çdo shtet do të vlerësohet në mënyrë periodike nga OKB dhe nga opinionet 

kombëtare dhe ndërkombëtare.   

 



 

 
Fig.1: Axhenda 2030 ñP±r zhvillim t± Q±ndruesh±m 

  

 

Për garantimin e ushqimit të qëndrueshëm, shikojmë se ç`farë thotë Axhenda 

2030 në objektivin nr. 2 të saj: 0 Uri. 

 

OBJEKTIVI N.2 ZERO H UNGER 

 

2.1 Deri në vitin 2030, të eliminojmë urinë dhe t`ju sigurojmë që të gjithë njerëzve, 

veçanërisht të varfërve dhe atyre në situata të cënueshme, duke përfshirë fëmijët, ushqim të 

sigurt, cilësor dhe të mjaftueshëm për gjithë vitin. 

 

2.2 Deri në vitin 2030, të eliminohen të gjitha format e kequshqyerjes, duke realizuar brenda 

vitit 2025, objektivat në nivel ndërkombëtar për arrestimin e rritjes dhe kequshqyerja e 

fëmijëve nën moshën pesë vjeç, dhe të përmbushen  nevojat ushqyese të adoleshentëve, të 

grave shtatzëna dhe të moshuarve. 

 

2.3 Deri në vitin 2030, të dyfishohet produktiviteti bujqësor dhe të ardhurat e prodhuesve 

buqësor të vegjël, veçanërisht për gratë, njerëzit indigjene, fermerët familjar, barinjtë dhe 

peshkatarët, përmes qasjes së sigurt dhe të drejtën e tokës, përmes dhënies së fondeve dhe 

investimeve për burime të tjera prodhuese, njohuri, shërbime financiare, tregje dhe krijimin 

e punësimit jo bujqësor. 

 

2.4 Deri në vitin 2030, të sigurohen sisteme të qëndrueshme të prodhimit bujqësor dhe të 

aplikohen praktika bujqësore reziliente (rezistuese) që rrisin produktivitetin e prodhimit, që 

ndihmojnë në ruajtjen e ekosistemeve, që forcojnë aftësinë për tu përshtatur me ndryshimet 

e klimës, motin ekstrem, thatësirën, përmbytjet dhe fatkeqësitë e tjera natyrore, duke 

përmirësuar në mënyrë graduale cilësisë e tokës. 



 

 

2.5 Deri në vitin 2020, të sigurohen diversiteti gjenetik i farërave , kulturave bimore, kafshët 

e fermave, kafshët shtëpiake dhe speciet e egra, duke përfshirë angazhimin e bankave të 

farërave dhe bimëve të larmishme të menaxhuara  në nivele kombëtare, rajonale dhe 

ndërkombëtare, si dhe promovimin e qasjes dhe ndarjen e drejtë dhe të barabartë të 

përfitimeve që lindin nga përdorimi i burimeve gjenetike dhe njohurive tradicionale të 

lidhura, siç është rënë dakord në nivel ndërkombëtar. 

 

2. a Rritja e investimeve, duke përfshirë edhe bashkëpunimin e mirë ndërkombëtar në 

infrastrukturën rurale, kërkimin dhe zgjerimin e bujqësisë, zhvillimin teknologjik dhe 

bankave gjenetike të bimëve dhe blegtorale, me qëllim përmirësimin e kapacitetit të 

prodhimit bujqësor si në vendet në zhvillim ashtu dhe në vendet më pak të zhvilluara. 

 

2. b Të korrigjohen dhe të parandalohen kufizimet tregtare dhe shtrembërime në tregjet 

bujqësore të botës, duke përfshirë edhe eliminimin paralel të të gjitha formave të 

subvencioneve të eksportit bujqësor dhe të gjitha masat e eksportit me efekt ekuivalent, në 

pajtim me mandatin ñDoha Development Roundò.  

 

2. c Të merren masa për të siguruar funksionimin e duhur të tregjeve për mallrat ushqimore 

dhe derivatet e tyre dhe lehtësimin e aksesit ë kohë të informatave të tregut në lidhje me 

furnizimin me ushqime, në mënyrë që të kufizohet paqëndrueshmëria ekstreme e çmimeve 

të ushqimeve ne treg. 

Piramida e Dyfishtë 

 

Një dietë që ofron shëndet për njerëzit dhe qëndrueshmëri për Planetin 

Piramida e ushqimit shndërrohet në piramid të dyfishtë: ushqimore dhe mjedisore. 

Modeli i piramidës së dyfishtë ushqimore dhe mjedisore e zhvilluar nga Fondacioni Barilla 

Center for Food and Nutrition (BCFN) rrjedh nga studimi dhe evolucioni i piramidës 

ushqimore, në të cilën bazohet dieta mesdhetare. 

Piramida e dyfishtë ushqimore dhe mjedisore tregon një marrëdhënie shumë të ngushtë 

midis dy aspekteve të çdo ushqimi: vlerën ushqyese dhe ndikimin mjedisor të gjeneruar në 

fazat e prodhimit dhe konsumit. Ushqimet me ndikim më të ulët mjedisor janë gjithashtu të 

rekomanduara nga dietologët për shëndetin tonë, ashtu si ushqimet me gjurmë të lartë 

mjedisore duhet të konsumohen me moderim për efektet shëndetësore që japin. 

 

Piramida e dyfishtë në ushqyerjen e fëmijëve 

Studimet tregojnë se një dietë e ekuilibruar gjatë fëmijërisë është premisa themelore për 

rritje të shëndetshme e cila redukton predispozicionin ndaj mbipeshës dhe sëmundjeve të 

lidhura me to. 

Vetëm 1% e fëmijëve të moshave 6 -10 vjeç kanë sjelljet e duhura në të ushqyer, në 

përputhje me piramidën ushqimore. Shpesh dieta e fëmijëve përfshin një konsum kalorish që 

tejkalon nevojat e tyre, me një prezencë të tepruar të yndyrave dhe sheqernave dhe pak fruta 

e perime. 



 

Piramida e dyfishtë sugjeron për fëmijët një dietë të bazuar në ushqime me origjinë bimore 

si: drithëra (sidomos gruri integral, përbërësit e pasur me fibra dhe ato mbrojtëse), fruta dhe 

perime. Sipër tyre janë bishtajoret, qumështi, veza, mishi i derrit dhe peshku. Ushqimet me 

nivel të lartë yndyrë dhe sheqeri duhet të jetë i kufizuar për fëmijët.  

  

Fig. 2: Piramida e dyfishtë ushqimore-mjedisore tek fëmijët 

 
 

 

Piramida e dyfishtë në të ushqyerit e të rriturve 

Në moshën e rritur, piramida e dyfishtë tregon se dieta mesdhetare mundëson një dietë të 

qëndrueshme, duke ndjekur rekomandimet e dietologëve dhe duke shmangur ndikimet 

negative mjedisore dhe ekonomike. Piramida e ushqimit është koherente me piramidën 

ekologjike dhe na fton për të konsumuar fruta dhe perime, për tu orientuar  pastaj drejt 

drithërave, bishtajore, vajit ulliri ekstra të virgjër dhe produkteve të qumështit. Në krye të 

piramidës gjenden djathrat, mishrat e bardhë, peshqit, vezët dhe biskotat. Këto janë produkte 

ushqimore për të cilat, reduktimi i konsumimit të tyre është me rëndësi: ato ofrojnë vlera 

ushqyese të rëndësishme, por sasia e tyre duhet mbajtur nën kontroll për të shmangur 

ndikimet negative në shëndetin tonë dhe mjedisin. 

 



 

 

 

 Fig. 3: Piramida e dyfishtë tek të rriturit. 

 

QËNDRUESHMËRIA E USHQIMIT DHE MJEDISIT  

Siç paraqitet  nga piramida e dyfishtë, ndikimi mjedisor i dietës tonë ndryshon sipas 

produkteve ushqimore që vendosim në pjatë. Për të thelluar këtë koncept, Fondacioni BCFN 

ka analizuar ndikimet e tre menuve javore, të balancuara nga pikëpamja ushqyese dhe me 

një përmbajtje kalorike ekuivalente. 

1. Menuja e Qëndrueshme: përfshin si mishin (duke preferuar atë të bardhë) ashtu edhe 

peshkun, duke i kushtuar vëmendje balancës së duhur midis proteinave me origjinë bimore 

dhe shtazore. 

2. Menuja Vegjetariane: përjashton totalisht mishin, peshkun dhe pranon vetëm burimet e 

proteinave me origjinë bimore (bishtajore) dhe mungesa e proteinave  me origjinë shtazore 

zëvendësohen nga djathi, produktet e qumështit në përgjithësi dhe vezët. 

3. Menuja e Mishit: parashikon një konsum të lartë të proteinave me origjinë shtazore. 

Menuja ushqimore e qëndrueshme sipas Fondacionit BCFN është ajo vegjetariane pasi 

përbën ndikime më të vogla mjedisore në krahasim me menun e mishit. Në mënyrë të 

veçantë, nëse një person shmang konsumimin e mishit dy ditë në javë brenda një viti, ai do 

të kursejë rreth  310 kg CO2 në vit. Edhe nëse të gjithë qytetarët italianë  për shembull, nuk 

ushqehen me mish për një ditë të vetme në javë, do të kishte një kursim total prej 198 mijë 

ton CO2, të barabartë me konsumin vjetor prej gati 105 mijë familjeve ose 1.5 miliardë 

kilometra me makinë. Në thelb, një pjatë me mish në më pak se një javë do të sillte të njëjtat 

përfitime sikur tre milion makina më pak të qarkullonin në rrugë në një vit. 

Rast studimi Italian 

Projekti GLAMURS (Green Lifestyles, Alternative Models and Upscaling Regional 

Sustainability), i financuar nga Programi Kuadër 7 për Kërkim dhe Zhvillim të Komisionit 



 

Evropian, i cili u zhvillua në mes të janarit 2014 dhe dhjetorit 2016, me qëllim ofrimin e: 

mbështetjes për politikat mjedisore për politikëbërësit, qytetarët dhe bizneset, për të 

promovuar tranzicionin në një të ardhme të qëndrueshme në Evropë. 

Projekti "GLAMURS" i koordinuar nga Universiteti de la Corunna (Spanjë), ka studiuar 

qëndrimet e njerëzve dhe stilet e jetesës së tyre në shtatë rajone të Evropës (Gjermani, 

Spanjë, Itali, Rumani, Holland, Austri dhe Britani e Madhe), për të kuptuar më mirë mënyrat 

e ndryshme të stileve të jetesës, aspiratat e njerëzve dhe dëshirat e tyre për të ardhmen. 

Në disa prej rajoneve evropiane, dhe në komunitetet e vogla brenda tyre, GLAMURS studioi 

rolin vendimtar të qytetarëve të thjeshtë dhe grupeve "pioniere" në tranzicionin drejt një 

zhvillimi të qëndrueshëm dhe për të zgjeruar politikat e ekonomisë së gjelbër përtej niveleve 

rajonale. 

Në Itali ekzistojnë iniciativa aktive të ndryshme, të pranishme në komunitetin lokal, të cilat 

propozojnë aktivitete ekonomike dhe të konsumit inovativ dhe që punojnë në rrjetë dhe 

përmes veprimtarisë së tyre të përditshme promovojnë ndryshimin drejt qëndrueshmërisë. 

Në veçanti, projekti GLAMURS për studimin e rastit italian, u përqendrua në kooperativën 

bujqësore Co.R.Ag.Gio (Cooperativa Romana Agricoltura Giovani ï Kooperativa Romane 

Buqësore Rinore), e cila operon në periferin veriore të Romës. Kjo kooperativ bashkon gra  

dhe burra të rinj të profesioneve të ndryshme si (fermerë, agronom, kuzhinierë, arkitektë, 

punëtorë, antropologë, edukatorë) me një pasion për bujqësinë e qëndrueshme, prodhimin e 

ushqimit të shëndetshëm, ruajtjen e mjedisit dhe mbrojtjen e peizazhit. 

Kooperativa ñCoRAgioò angazhohet p±r zhvillimin e nj± modeli bujq±sor urban t± 

shëndetshëm, organik dhe multifunksional, me qëllim reduktimin dhe kufizimin e 

ndërtimeve dhe të betonizimit të territoreve natyrore të lira, duke i zëvendësuar me mënyra 

të reja jetese bazuar në vëmendjen ndaj mjedisit, respektin për punën, për vlerën dhe 

rëndësinë sociale të bujqësisë. 

Në përfundim të dy viteve të projektit GLAMURS u bë e mundur identifikimi i disa 

objektivave kryesore për kalimin në stilet e jetesës së qëndrueshme: 

- Nxitja e prodhimit dhe konsumit ushqimor të qëndrueshëm si (ushqim lokal, Km 0, 

organik, i    

  shëndetshëm) dhe konsumi i produkteve me ndikim të ulët mjedisor. 

- Promovimi dhe aplikimi i lëvizshmëris dhe frekuentimi i transportit publik i qëndrueshëm 

(p.sh.  

  biçikleta, transporti elektrik, etj). 

- Leje dhe përdorim i zonave urbane dhe periurbane publike të gjelbërta, për të reduktuar 

stresin dhe       për të përmirësuar mirëqenien fizike dhe psiko-sociale të komunitetit. 

 

 

KONKLUZIONE  

 

Stilet e sotme të jetës karakterizohen nga një konsumim material i tepruar të cilat janë të 

dëmshme për ekosistemin tonë global, dhe besimi se mirëqenia ekonomike dhe materiale 

sjell lumturinë, duke përmbushur dhe kënaqur nevojat individuale ka dështuar. Ndërsa 



 

pasuria jonë e përgjithshme materiale dhe gjurmët ekologjike janë gjithnjë në rritje, qytetarët 

evropianë gjithmon e më tepër e ndiejnë presionin e kohës duke përjetuar më pak mirëqenie 

psiko-sociale.  

Ndryshe nga qasjet standarde, mënyrat e jetesës konsiderohen si modalitete të përdorimit të 

kohës në fusha dhe kontekste të ndryshme të jetës së përditshme, dhe kanë të bëjnë me 

modele si për shembull, konsumi, sesa shuma sjelljesh të thjeshta të pavarura ose zgjedhje 

në konsum.  

Menyra sesi e strukturojnë njerëzit jetët e tyre të përditshme, cilat vendime marrin për 

punën, si e menaxhojnë kohën në shtëpi dhe kohën e lirë, dhe gjithçka tjetër që i sjell lumturi 

dhe mirëqenie individit, kanë pasoja të rëndësishme për mënyrën e jetesës së qëndrueshme. 

Tranzicioni drejt një jetese të qëndrueshme dhe drejt një ekonomie të gjelbër mbeten disa 

nga sfidat më të rëndësishme të kohës sonë dhe përbëjnë një hap thelbësor në trajtimin e 

ndryshimeve globale të klimës. Stilet e jetesës së qëndrueshme jo domosdoshmërisht janë në 

kundërshtim me ndjekjen e mirëqenies individuale, pasurisë materiale e shoqërore dhe rritjes 

së gjelbër ekonomike. Përkundrazi, është zbuluar se si njerëzit e përkushtuar ndaj 

qëndrueshmërisë raportojnë një rritje të mirëqenies afatgjatë, se si njerëzit shprehin dëshirën 

për të ndryshuar jetën e tyre në një drejtim më të qëndrueshëm dhe se këto dëshira kërkojnë 

mb±shtetjen e institucioneve dhe autoriteteve n± nivel lokal, komb±tar dhe evropian per tôu 

transformuar nga aspirata të thjeshta në zakone të mirëfillta dhe norma sjelljesh të 

përbashkëta në një shoqëri më të gjerë. 

Njerëzit shpesh e kanë të vështirë të heqin dorë nga zakonet e paqëndrueshme në favor të 

alternativave më të qëndrueshme dhe mund ta kenë ende më të vështirë të mbajnë qëndrime 

të reja t± fituara rishtazi. N± p±rgjith±si, njer±zit mund tôi konsiderojn± mund±sit± e 

qëndrueshme të tilla që harxhojnë kohë, të vështira për t'u adoptuar, shqetësuese, joefektive, 

tepër të shtrenjta ose aspak përfituese. Për më tepër, kur sjelljet e paqëndrueshme janë më të 

lehta, më të arritshme dhe më pak të kushtueshme në nivelin konjitiv, ato mund të aplikohen 

automatikisht dhe për këtë arsye kalojnë jo domosdoshmërisht në vetëdijen, intencionalitetin 

dhe kontrollin e individit. 

Përvoja e presionit të kohës dhe perceptimi i mungesës së kohës janë pengesa të 

rëndësishme në zgjedhjen e stileve jetësore të qëndrueshme.  

Nga studimi i rastit italian pjesë e projektit evropian GLAMURS, rezultoi se: dhënia e 

terreneve publike nga bashkitë, organizatave OJQ, OJF që kanë si mision mbrojtjen e 

mjedisit urban e të rrethinave, ruajtjen e zonave të gjelbërta, kthimin e terreneve në toka 

bujqësore, punësimin e të rinjve të papunë të qytetit, rritjen e kulturave bujqësore, 

promovimin e farave të origjinsë, ofrimin e produkteve bujqësore organike, lokale, të 

shëndetshme për popullatën e qyteteve, duhet të shërbejnë si praktikë shumë e mirë për t`u 

ndjekur dhe realizuar në çdo qytet tjetër të çdo shteti.  
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ABSTRACT 

One of the main recommendations of transport policy is the creation of multi-branch 

transport systems that allow the use of diverse characteristics of individual branches and 

thus ensure: 

high flexibility of transport services, 

broad consideration of customers requirements, 

rationalization of costs related to energy consumption and environmental pollution. 

Acting in conditions of limited financial and material resources as well as in the lack of 

skilled work, nowadays in many countries the most important role is attributed to the truck 

and rail transportation. This approach is also observed in Poland, where inland waterway 

transport is usually not considered as a priority. 

This state of matters is a source of dissatisfaction among supporters of a comprehensive and 

balanced approach to the development of the transportation system, taking into account the 

important role of the inland shipping. Supporters of strengthening this kind of transportation 

emphasize in particular the following advantages: 

unlike other branches, inland shipping has a relatively small degree of negative impact on 

the environment (characterized by low CO2 emissions as well as low noise level), 

inland shipping consumes relatively little energy per kilometer and ton kilometer, resulting 

as the most economically mean of transportation, 

inland shipping has free transport potential. 

However, ensuring a strong position of inland shipping in the whole transport system 

requires investments ensuring both, the development of linear and point infrastructure as 

well as the growth of suprastructure (inland fleet). 

The current financial situation of many European states, even strong EU economies, does 

not indicate the possibility of undertaking large investment projects in the area of the inland 

shipping. In the article, it is emphasized that under these conditions, we should focus on 

finding ways to make the best use of the existing inland shipping potential. 



 

In the case of Polish inland shipping, it means above all, the need to develop this kind of 

transportation on the most promising markets, exemplified by the Szczecin-Berlin waterway 

area and the best use of its advantages, including labor costs and market flexibility. 

Keywords: inland shipping; sustainable development; transportation.  

1. INTRODUCTION  

Today's economies are characterized by progressive liberalization and deregulation. On one 

hand these processes promote economic growth and development and on the other hand 

trigger economic contacts made at the national and international level. 

This influences, amongst other, the increase in the volume of transported goods and in 

consequence leads also to a general development of transport service. Due to this facts one 

of the main recommendations of transport policy is the creation of multi-branch transport 

systems that allow the use of diverse characteristics of individual branches and thus ensure: 

high flexibility of transport services, 

broad consideration of customers requirements, 

rationalization of costs related to energy consumption and environmental pollution.  

 

2. METHODOLOGY  

The aim of the article is to show the advantages of inland shipping (IS) and to identify how 

Poland can strengthen the role of this branch within the whole transportation system.  

In relation to this the following research questions should be scrutinized and eventually 

answered: 

what opportunities offers this kind of transportation? 

why is the IS used only to a limited extent in Poland? 

what are the development possibilities of IS in Poland? 

In order to answer the raised questions several research methods are used. Most of all 

induction and deduction as well as comparisons with other transportation branches on a 

national and international level. 

In addition various literature resources with a strong emphasis on publication concerning the 

IS development in Poland and border regions were used.  

Identification of the mentioned issues and improvement of knowledge in this area should 

support the development of IS, which may be a part of a sustainable development for the 

whole country. In this regard, we can speak about many profits on the microeconomic and 

macroeconomic level. 

 

3. PROBLEM IDENTIFICATI ON AND BASIC PRINCIPLE  

Functioning of a multi-branch transport system is also connected with relative high costs, 

especially with the creation and development of line and point infrastructure necessary for 

every branch. This requires high capital intensity as well as considerable time consumption, 

mainly because of: 



 

the amount of expenditures needed to create an infrastructure that meets modern 

requirements, 

a long time to build such infrastructure. 

Acting in conditions of limited financial and material resources as well as in the lack of 

skilled work, nowadays in many countries
1
 the most important role is attributed to the truck 

and rail transport. This approach is also observed in Poland, where IS is usually not 

considered as a priority. 

The chances of changing this approach are limited by the following issues: 

financial resources allocated to the development of the transport system, 

relatively fragile state of infrastructure of prioritized branches like car and railway transport 

and concentration on the infrastructure development within these branches, 

significant expenditures necessary for the modernization of Polish inland waterways. 

 

4. ATTEMPTS TO HIGHLIGH T THE IMPORTANCE OF INLAND 

NAVIGATION IN THE TR ANSPORT SYSTEM 

This state of matters is a source of dissatisfaction among supporters of a comprehensive and 

balanced approach to the development of the transportation system, taking into account the 

important role of the inland shipping. Supporters of strengthening this kind of transportation 

emphasize in particular the following advantages
2
: 

unlike other branches, inland shipping has a relatively small degree of negative impact on 

the environment (characterized by low CO2 emissions as well as low noise level), 

inland shipping consumes relatively little energy per kilometer (km) and tonne-kilometre 

(tkm), resulting as the most economically mean of transportation, 

inland shipping has free transport potential. 

This information is highlightened by the presentation of specific data presenting the 

advantage of IS over other transport sectors. Exemplary comparisons of IS, road and rail 

transport in terms of energy consumption and CO2 emissions, presented by the German 

shipping association Wasser- und Schiffahrtsverwaltung des Bundes, show figures 1 and 2. 

 

                                                           
1 In Europe, only a few countries attribute an important role to IS in the whole transport 
system. This applies in particular to the Netherlands and Belgium, which have good natural 
conditions for inland waterway transport, as well as a good connection of their own 
waterways with large seaports (Amsterdam, Rotterdam, Antwerp) and the well-developed 
Rhine and Danube rivers. The significant role of the IS in the Netherlands and Belgium 
ƛƴŘƛŎŀǘŜǎΣ ŀƳƻƴƎ ƻǘƘŜǊǎ 9Φ ½ŀƱƻƎŀ [18, p. 157] as well as K. Wojewódzka-Król and R. 
Rolbiecki [17, p. 251]. 
2 See e.g.: [2, pp. 2-3]; [7, p. 15]; [1, p. 19]. 



 

 

Fig. 1 Energy consumption in goods transported by IS, rail and road transport (in liters of 

diesel / 100 tkm) 

Source: [3, p. 1]. 

 

 
Fig. 2 CO2 emissions associated with the use of a means of IS transport, road and rail 

transport ( in g / tkm) 

Source: [3, p. 2]. 

 

According to surveys, in Poland the distance at which you can carry a ton of cargo at the 

same energy intake is much higher in case of IS use. The concrete results are demonstrated 

by Figure 3. 

 
Fig. 3 The distance at which you can carry a ton of cargo in Poland at the same energy 

intake (in km) 

Source: [19, p. 5]. 
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This translates general into lower cost of transport with the use of IS in comparison to the 

use of rail and road transport. Average financial transport cost of above mentioned three 

transport modes for selected bulk freight routes presents figure no 1. 

 

 
Fig. 4 Financial transport cost of different transport modes (in Euro per Ton) 

Source: [19, p. 36]. 

 

Despite the fact that calculated costs for railways and inland shipping include the cost of 

collection responsible distribution of containers by road, direct road transport is more 

expensive than for railway or waterway. 

The demonstrated advantages of the IS in connection with the existing reserves of the IS 

potential are the basis for raising the postulates of the need to support a balanced transport 

system, its role in sustainable development and improvement of inland waterways [9] [5, p. 

4]. 

There are quite big plans on the polish national as well as on the international European 

Union level regarding the development of IS. According to the accepted by the Polish 

government in June 2016 plan for the development of inland waterways in Poland [15] the 

IS should be modernized until the 2020. 

This plans are mainly connected with the development of the E-30, E-40 and E-70 routes (in 

Poland)
3
 and with the creation of a trans-european transport network (TEN-T) (within the 

whole Europe). 

Naturally, the waterways E-30, E-40 and E-70 should eventually become part of the 

transport corridors of the TEN-T (Baltic-Adriatic and North Sea-Baltic) shipping network. 

Unfortunately, most of these plans stay only in a pre-planning phase and are not 

implemented or are introduced only to a narrower extent. On the P:olish level, even the 

mentioned document regarding development of inland waterways in Poland is only available 

as a working paper. 

                                                           
3 E-30 - connecting the Baltic Sea with the Danube in Bratislava, embracing in Poland Oder 
ǊƛǾŜǊΣ ŦǊƻƳ |ǿƛƴƻǳƧǏŎƛŜ ǘƻ ǘƘŜ ōƻǊŘŜǊ ǿƛǘƘ ǘƘŜ /ȊŜŎƘ wŜǇǳōƭƛŎΤ 9-40 - connecting the Baltic 
Sea in Gdansk with Dniepr in the Chernobyl area and beyond Kiev and Nowa Kachovka with 
the Black Sea, covering the area of Polish river Vistula from Gdansk to Warsaw, Narew 
River and Bug River to Brest; E-70 - connecting the Netherlands with Russia and Lithuania, 
and at the territory of Poland covering the Odra River from the estuary Oder-Havel Canal to 
²ŀǊǘŀ wƛǾŜǊ ƛƴ YƻǎǘǊȊȅƵΦ 

7
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On the European level, despite some successes of the international IS organizations in 

gaining EU funds to support this transport sector, the acquisition of funds for the 

construction of the trans-European waterway network has been so far also unsuccessful. 

These reasons can be traced especially at the enormous cost that this undertaking would 

require
4
. There are also some doubts about the correctness of some calculations presented by 

IS organizations, indicating a clear advantage over other branches of transport.
5
  

Beside the mentioned issues, the unsatisfactionary state of matters results also from the fact 

that IS has some shortcomings. 

 

5. BASIC LIMITATIONS  OF STRENGTHENING TH E MARKET ROLE OF  

INLAND WATERWAY TRAN SPORT IN POLAND 

As every branch of transport, IS has also certain limitations. Among them, in particular, we 

can distinguish [2, p. 3] [6]: 

low speed of movement and consequently a relatively long transportation time, 

limited maneuverability of inland vessels, 

high reloading costs, 

small density of inland waterways. 

Taking into account the economic aspect, the market opportunities connected with IS 

require: 

infrastructure to offer transport services at competitive prices, 

significant masses of cargo. 

With regard to the IS infrastructure investments in this area are at best stagnant [1, p. 21], 

because of the high costs and the need to take into account certain ecological requirements, 

which even more increase the costs. This is also a consequence of the limited interest of 

shipping operators using the IS
6
. 

In Poland, the state of linear and point infrastructure for conducting IS is hardly 

satisfactionary [17, p. 252], in particular due to [13, pp. 31-32] [8, p. 2]: 

modest river water resources (eg. Oder carries only 25% of the Rhine water and 10% of the 

Danube water); 

                                                           
4 According to N. Ion, the cost of constructing the trans-European waterway system is 
estimated at 220 billion Euros [10]. 
5 Some authors point out that the information presented by the German Inland Navigation 
Union about the advantages of IS over other branches in terms of energy consumption are 
not unequivocally documented. Detailed analyzes carried out in the years 1996-1997 by 
the German Institute of Commerce DIW gave the following results of energy intensity of 
the main transport sectors measured in kJ / tkm: car transport - 1362, rail transport - 210, 
IS ς 351 [14, pp. 122-124]. A list of conducted research studies on the level of CO2 emission 
by IS and the results of the research is presented by the Zentral Kommission für die 
Rheinschifffahrt [20]. 
6 To some extent it is due to the fact, that in these economies we see a dominance of small 
and medium enterprises. For such entities the parameters offered by IS are not so useful 
and many companies are neither willing nor financially able to adapt to the IS services [12]. 



 

occurrence of relatively long periods of drought and freezing, 

limited night navigation options, associated with water gates closure and lack of proper 

marking. 

These constraints mean that only 5% of the length of Polish inland waterways meets the 

parameters of class IV and V roads.
7
 

Some Authors indicate that also the IS suprastructure (inland fleet) needs modernization 

[17] [18]. 

Poland looks also weak in terms of the share of the shipment mass transported by inland 

navigation in the entire shipping mass. In this respect, the average for the EU is 7.1%, and in 

Poland this indicator is 14 times lower [4]. This is the result of the low interest of economic 

entities in Poland in the use of IS to transport goods
8
. 

Also, companies from Eastern part of Germany (bordering Poland) are showing a decreasing 

interest in the use of the services provided by the IS, despite access to significantly better 

inland waterway infrastructure
9
. This tendency persists despite practically continuous 

improvement of the IS infrastructure in Germany, including improvements made in the 

eastern regions. 

Observed limited and often decreasing interest of customers in the IS services is not a good 

predictor for this branch. A change of this situation would require significant expenditure 

on: 

improvement of linear and point infrastructure, taking into account the requirements of 

water management, including flood and environmental protection, 

support for the modernization of the inland fleet, 

promotion of intermodal transport with the participation of the IS and logistical concepts 

supporting the development of this transport. 

However, this is not a realistic scenario for two reasons. First of all, even the 

implementation of the aforementioned actions does not guarantee a clear strengthening of 

the role of the IS in the transport system. Secondly, in the era of liberalization of markets 

and the relatively difficult financial situation of the EU Member States, the chances of 

obtaining significant financial resources from the EU are rather low
10

. 

                                                           
7 In France this indicator amounts to 29%, in Belgium ς 55%, in Netherland ς 50%, and in 
Germany 70% [4]. 
8 In German publications it is noted that even coal from Silesia is mainly exported by rail 
[11, p. 5]. 
9 For example, the chemical fertilizer plant in Piesteritz, taking into account the 
requirements of its customers, exports only 5% of its output via IS. The Barby gravel site 
located directly above Elba, which has been used so far mainly with the IS, plans to build a 
railway siding and a broader use of rail transport. The steelworks in Peine-Salzguetter, with 
excellent access to the Elbe canal, have chosen to use only rail transport [6]. 
10 Due to the given reasons we can expect limitations in financing the development of the 
IS among the leading EU countries, and even bigger limitations in the less prosperous 
countries. In the recent years there was almost no IS financial support in Poland, because 
of the difficult situation of the central budget, During recent years Poland had an annual 
deficit (eg. in 2011 over 7%), exceeding the EU-wide deficit, set at 3% of GDP. In addition, 



 

However, taking into account the fact that in the interest of the EU, including Poland, is to 

have an efficient, effective and balanced transport system corresponding to the expectations 

of the market and with less impact on the environment, it would be good to have proposals 

to strengthen the role of inland navigation in Poland. 

 

6. THE PROPOSAL TO STRENGTHEN THE ROLE O F INLAND 

NAVIGATION IN POLISH  TRANSPORTATION SYSTEM 

In the existing conditions it is possible to expect to implement a scenario at best with the aim 

of maintaining the existing condition of this branch of transport in Poland with good 

connections to the better developed German IS system. 

In this regard, from the perspective of the Central and Eastern European countries, including 

the Polish perspective, particular potential should be recognized in the development of two 

inland waterway axes: 

latitudinal, by creating a main waterway Duisburg-Stettin, 

meridional by joining via Elbe the Oder River to Danube. 

These are powerful investment plans, whose implementation - especially the projected 

Danube-Oder-Elbe Canal - would require a long period of time and significant capital 

expenditures. It would also require a good cooperation and a strong involvement of many 

actors who are interested in these projects. 

Cooperation of countries directly involved in these projects and joint operations of those 

countries to support these investments by the EU is a matter of key significance. It is 

important not only for strengthening opportunities to push these projects into realization 

phase, but also for building strong long-term economic ties between the countries. 

Currently, the economic situation in the world, including the EU, is not conducive to start 

such projects. However, taking into account the long-term nature of this type of projects, 

actions supporting them should be taken as quickly as possible. 

In the case of Polish inland shipping, it means above all, the need to develop this kind of 

transportation on the most promising markets, exemplified by the Szczecin-Berlin waterway 

area (which is a part of the longer Szczecin-Duisburg connection) and the best use of its 

advantages, including labour costs and market flexibility. 

In the present circumstances, these opportunities are related to: 

opening of the EU market for the EU carriers, 

good condition of the waterway between Szczecin and Berlin, 

expansion of Berlin and its surroundings, arousing demand, among others, for mass goods, 

for which the inland shipping carriage is predisposed, 

growing German demand for imported coal, shipped i.e. by maritime transport, which 

creates some opportunities for using the potential of the Szczecin-świnoujŜcie Maritime 

Ports Group and the Polish IS. 

Such actions would allow to: 

                                                                                                                                                     
the level of public debt was not satisfactory, which, thanks to many complicated 
accounting measures taken by the government, remained close to 55%, fulfilling the EU 
benchmark of 60% of GDP. 



 

open the inland navigation in new economic areas, 

attract new load weight streams to this branch, 

create conditions for the possibility of greater transport chains use with the dominant role of 

inland waterways. 

 

7. CONCLUSIONS 

Ensuring a strong position of inland shipping in the whole transport system requires 

investments ensuring the development of linear and point infrastructure as well as the 

growth of inland fleet. 

The current financial situation of many European states, even strong EU economies, does 

not indicate the possibility of undertaking large investment projects in the area of the IS. In 

this circumstances we should not count on a marketing approach and only on showing the 

benefits of IS, but we should focus on finding ways to make the best use of the existing 

inland waterways potential. 

In the case of Polish inland shipping, it means above all, the need to develop this kind of 

transportation on the most promising markets, exemplified by the Szczecin-Berlin waterway 

area and the best use of its advantages, including labour costs and market flexibility
11

. 

Taking into account a strong competition from the side of other market players from other 

countries, as well as from the side of players from other branches ï especially rail transport 

ï market successes of IS will be possible mainly in the case of: 

the use of offensive market strategies, 

applying flexible pricing policies taking into account the existing demand and supply for the 

services of the IS, 

engaging the IS in the so-called combined transport processes involving other industries, e.g. 

by sea transport and seaports. 
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ABSTRACT 

 The driving force of the tourism industry is represented by the attractions at 

destination. Travelers have no reason to visit destinations that have nothing to offer. 

Tourism research has demonstrated that attraction studies are necessary in the understanding 

of the elements that encourage people to travel. Achieving the goal of measuring destination 

attractiveness requires the understanding of its components and their relationships. There are 

two ways of examining attractiveness: by studying the attractions or by exploring the 

attractiveness perceptions of those who are attracted by them. As competition among 

tourism destinations increases and tourist funding decreases, it is of vital importance to 

understand how the inventory of existing attractions at destination relates to the perceptions 

that travelers have of those attractions.  

 Tourism literature provides only a limited number of studies addressing destination 

attractiveness. Those studies focus exclusively on the measurement aspect of attractiveness 

and ignore the analysis of its components. The purpose of this study was to generate a new 

measurement tool for destination attractiveness and to examine the relationship between its 

elements. The principles of regional analysis, tourism planning, and tourism attraction 

research provided the foundation for a measurement and hypothesis testing model. This 

model is based on the assumption that tourism is a system, which is a function of supply and 

demand interaction. Four attraction dimensionsðtourism services and facilities, 

cultural/historical, rural lodging, and outdoor recreationðwere found to represent the 

attractiveness portfolio of the destination. According to the findings, no correlations were 

found between demand and supply importance of the four dimensions. Among demand 

representatives, market segments perceive and value attractions in different ways. The study 

explored the attractiveness evaluation of Albania region and discovered correlations 

between demand and supply indicators. Additionally, it was established that the overall 

regional measures of demand and supply destination attractiveness explain the economic 

benefits of tourism in the same region. Among the contributions of this study is the 

development of a model that allows the simultaneous empirical assessment of demand and 

supply indicators of destination attractiveness. The findings of this study provided important 

mailto:meri.murati@gmail.com
mailto:meri.murati@gmail.com


 

implications for the development of robust tourism plans, promotional strategies, and 

resource allocation policies. 

KEYWORDS: destination attractiveness, measurement, regional analysis, 

tourist; attraction  

INTRODUCTION  

The proposed research presents a model to explain and empirically test the determinants of 

tourist attractiveness of a destination. Traditionally researchers tended to evaluate 

destination attractiveness from a supply side or a demand side perspective. The supply 

perspective is based on the number and quality of available attractions at destination. The 

demand perspective depends upon the perceptions and interests of travelers in the area. 

A few studies have been conducted to examine tourism attractiveness. The most important 

contributions in this field of inquiry date back to the 1960s and 1970s. No study has 

developed an integrative model capable of investigating the attractiveness of an area by 

examining the relationships between supply and demand indicators. The guiding principle of 

this study is that the overall tourist attractiveness of a destination is dependent upon the 

relationship between existing resources (natural, cultural, historical, etc.) and the perceived 

value of such resources. 

This chapter provides a review and examination of the major concepts relevant to the study 

of destination attractiveness. In particular, from the research questions the investigation 

extends to the variables and dimensions used, the analytical models developed, and the 

measurement tools applied to study tourism attractiveness. The tourism phenomenon 

consists of two essential components: an origin and a destination (Uysal, 1998). The first is 

labeled as tourism demand (representing the tourists) and the second is described as tourism 

supply and includes elements such as natural resources, cultural attractions, and historical 

monuments. In the past, tourism demand has been considered the sole variable of 

importance by local and national governments. Indeed, tourism policy makers determined 

visitation trends and studied tourist behavior to measure the contribution of tourism to the 

economy and to formulate and implement resource allocation plans. The economic benefits 

of tourism development have been recognized for decades in terms of revenues, taxation, 

and employment. The economic outcomes of tourism demand have long been the origin of 

mass tourism promotion and development, especially in developing countries. 

The analysis of tourism supply has gained momentum since the erosion of tourist resources 

caused by mass visitations. Since then tourism has been defined as a landscape industry, and 

regarded as fully integrated with its environment. This new perspective has served as a 

catalyst for change in long-term planning and policy making. 

The tourist product is comprised of elements such as attractions, services, and 

infrastructures. Together, these elements comprise the total appeal of natural and manmade 

characteristics that may exist in the area. Because they differ in nature, researchers have 

found it difficult to develop a measurement that is capable of examining, evaluating, and 

comparing many diverse resources, such as theme parks and historical monuments. For 

example, the intrinsic characteristics, such as use, contribution, and appeal of a lake differ 

from those of a museum. Each museum or lake is unique in its features and appeal and 



 

cannot be appraised as identical to other tourism resources labeled with the same name. 

Despite this, a universal way of measuring the various tourism elements is crucial if the 

attractiveness of a given area is to be evaluated. 

Tourism literature offers a wide range of approaches that have been used to determine the 

magnitude of the appeal of a given destination. The nature of destination attractiveness 

studies may be supply or demand oriented, and/or supply and demand based. There are two 

typologies of demand studies. The first is represented by the investigation of the actual 

visitation patterns; it is objective and uses secondary data. The second measures the 

perceived attraction generated by a single resource or by a region or destination. The studies 

related to the second typology investigate perceptions, are more subjective in nature and use 

primary data. The most popular demand measures for determining the attractive power of a 

region or destination include: 

number of visitor arrivals or number of participants; 

tourism expenditures or receipts; 

length of stay or tourist nights spent at the destination site; 

travel propensity indexes; and 

tourist preferences. 

Generally, demand indicators are easily available and very simple to use in terms of 

comparability and homogeneity. Demand measures are often used to demonstrate that one 

region is more attractive than others because it receives more visitors, generates more 

tourism receipts, or encourages visitors to stay longer. This approach is based on the belief 

that visitation or consumption characteristics are relative to the attractiveness of the area 

(Oppermann, 1994). In short, the conjecture is that the greater the attraction power of a 

destination, the higher the number of tourists (and/or the length of stay or the generated 

tourist receipts). Nonetheless, visitation might be influenced by variables other than simply 

the attractiveness of the destination. Among the various sources of measuring attractiveness 

from a demand perspective, tourist preferences appear more accurate than actual visitation 

or tourism receipts. In fact, tourists are the ultimate judges in determining the level of 

attractiveness of a region. 

Their perceptions about a given area determine its success or failure as a tourist destination. 

Since perceptions are reality in the travelerôs mind, it does not matter how many tourism 

resources are available in a given area when its overall attractiveness has already been 

defined (Echtner and Ritchie, 1993; Leyele, 1996). However, the limitation of tourist 

preferences as attraction measures is that human perceptions are based on personal and 

cultural beliefs and are influenced by promotional activities and previous experiences 

(Milman and Pizam, 1995). In addition, factors like particularly bad weather or a special 

event may create a distorted perception of a tourist destination. 

The supply approaches to tourism attractiveness investigate and measure tourism resources 

and their spatial distribution. Generally, attraction measures based on supply indicators are 

quantitative in nature. The supply perspective determines the overall attractiveness of the 

area by performing an accurate inventory of existing tourism resources. The existence of 

tourism resources in a region is a necessary element of tourism attractiveness but it cannot 

predict the magnitude of the attraction of that region. The pulling force of a region depends 



 

not only on the number of tourist resources located in a given area but also on how these 

resources are valued and perceived by tourists. 

The inventory of attractions existing in a given area and their subsequent evaluation does not 

guarantee a comprehensive measurement of tourism attractiveness. The attraction power of 

tourism resources not only depends on their objective value, but also on the 

favorable/unfavorable perceptions of a given area. It is therefore necessary to determine 

destination attractiveness from both an objective (supply) and a subjective (demand) 

perspective. The present study proposes a tourism attractiveness model that builds on the 

existing literature and implements innovative theoretical and analytical tools. This study is 

distinguished by its novel approach of combining tourism resources and destination 

attractiveness research. The proposed model utilizes established analytical tools to identify 

tourism attraction dimensions, determine tourism regions, and simultaneously measure and 

compare attractiveness from a demand and supply perspective. 

 

RESEARCH QUESTIONS 

Tourism, as a socio-economic activity, does not occur randomly. Some regions, 

destinations, or sites appear to be more successful than others in offering tourism 

activities and in attracting travelers. The identification and analysis of existing 

patterns of tourism resources are critical steps in assessing the potential for 

attracting tourists to a given area. Because of the dramatic development of 

technology and transportation, the variety of destinations competing for domestic 

and international travelers is now much broader than in the past. The pressure 

exerted by competition is compelling international, national, state, and local 

governments to re-evaluate the existing tourism resources and to capitalize on them 

in order to attract more visitors. In a highly competitive tourism market, it is 

increasingly important to understand the relationships between supply and demand 

measures of destination attractiveness. A systematic and complete inventory of all 

tourist assets, their location, measurement, and potential from both perspectives 

represents a basic condition for any tourist area. 

McIntosh, Goeldner, and Ritchie (1995) and Inskeep (1994) contend that the 

understanding and accurate evaluation of destination attractions can result in 

substantial economic and socio-cultural benefits. Such benefits may include: 

Identification of a base to increase the quality of life of residents; 

Encouragement of the development of infrastructure, recreation, and leisure 

facilities used by both residents and visitors; 

Influencing the development of tourism facilities and services that match with the 

characteristics of the area and the cultural, social and political profile of the 

residents; 

The development of tourism in such a way that all the resources of the area will be 

preserved for present and future use; 



 

The integration of tourism policies with other policies developed in the area; 

The creation of a solid base for decision making and coordination between the 

private and the public sectors; 

An increase of the overall satisfaction of visitors; 

The provision of effective instrument capable of monitoring the changes in tourism 

attractiveness and of determining the appropriate actions to take. 

 

Despite Inskeepôs emphasis on objective supply indicators, destination 

attractiveness is derived from the subjective evaluation of resources by travelers. 

Every characteristic that has been classified as a tourism resource would not be 

considered as such if it were not expected to fill a need, interest or desire. 

This study investigates the relationships between the supply and demand elements 

which contribute to the overall evaluation of destination attractiveness in a specific 

area. In particular, the questions this research seeks to answer are: 

Is there an association between supply and demand importance of attractions 

dimensions? 

Is there a correlation between the regional availability of attraction dimensions and 

the perceived availability of the same dimensions? 

Do traveler segments place a different importance on selected attraction 

dimensions? 

Is there a direct relationship between the supply and demand attractiveness of a 

region and its tourism economic benefits?      

 

OBJECTIVES 

 This dissertation intends to develop a model to determine the tourist 

attractiveness of Albania region and test the relationships between the demand and 

supply measures of attractiveness. The research objectives are the following: 

create a quantitative measurement tool by which the overall attractiveness of 

regions and/or destinations can be determined; 

determine the differences and similarities between supply and demand importance 

of attraction dimensions; 

identify regional variations in the availability of attractions among regions from a 

supply and a demand perspective; 

explain variation between market segments in the perceived importance of 

attractiveness dimensions; 

examine the relationships between regional tourist attractiveness and regional 

economic benefits of tourism. 

 

 



 

METHODOLOGY  

 The present study uses different methodological techniques to develop a 

robust and comprehensive measurement of tourism attractiveness and to test the 

relationships between its components to complement the existing body of 

knowledge. A quantitative statistical approach was selected as the appropriate 

means of investigation to define and measure the construct of tourism 

attractiveness. The research employs secondary and primary data collection and 

analysis. 

 

CONCEPTUAL AND ANALY TICAL MODELS OF THE STUDY 

Some scholars consider attractiveness from a supply perspective (Romsa), whereas 

others consider it from a demand perspective (Muller, 1991). The studies that have 

measured attractiveness from both perspectives (Ferrario, 1979 and Piperoglou, 

1966) utilized complicated procedures and obsolete methodologies. 

The model in Figure 1 illustrates the logical sequence of the theoretical components 

that are critical to the determination of tourism attractiveness. This theoretical 

model proposes that the overall attractiveness of a region or destination is 

determined by a supply and demand weighted evaluation of the existing attractions. 

It is the interaction between the two components that ultimately determines the 

attractiveness of a region or destination. 

The theoretical model in Figure 1 begins with attractions, which are considered the 

foundation of the tourism phenomenon (Gunn, 1997). The centrality and the 

evaluation components of the model explore the attraction dimensions and tourist 

regions from different angles. The centrality approach is based on the relative 

importance of one dimension as compared to another. It weights every attraction 

dimension and determines its magnitude in relation to that of other attraction 

dimensions. The evaluation component analyzes the availability of the attractions. 

This component is dependent on a specific region and measures the availability of 

attractions in that area. Finally, the model suggests that destination attractiveness is 

the result of weights (centrality) and scores (evaluation) obtained from objective 

(supply) and subjective (demand) indicators. 

The analytical measurement model (Figure 2) provides a structure for empirically 

investigating relationships between supply and demand measures and providing a 

measure of overall attractiveness. The model includes attraction variables and 

economic indicators, constructs (attraction dimensions, travel segments, and tourist 

regions), and measurement tools (attraction dimensions importance and regional 

attractiveness evaluations). 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 1  Theoretiocal Model of Destination Attractivenes 

 

TOURISM AS A SYSTEM 

The two essential components of a tourism system are an origin and a destination(Uysal, 

1998). The origin is made of potential and actual visitors and refers to their residential areas. 

Literature refers to the origin as tourist demand. The destination is the area that is visited by 

travelers because of the attraction generated by its resources. Another critical element of the 

tourism system is the linkage, which includes transportation services, promotional activities, 

and information. Despite their complementary role within the tourism system, the linkage 

components are critical in the destination selection process and influence the entire vacation 

experience (Fesenmaier and Uysal 1990). Literature on tourism as a system can be classified 

in four groups (Uysal, 1998). 

They are the following: 

The early explicit models. These models focus on the linkage component of travel. 

Origin-destination models. The underlying assumption of this school of thought is that the 

same area can serve as an origin and a destination. 

Structural models. These propose that the interaction of supply and demand is dependent on 

the economic and technological development of the generating areas. The foundation of 

these models is given by the control of the international transportation services that exist in 

the metropolitan areas of developed countries. This, in turn, influences tourist movement 

from the origin to the destination. 

Evolutionary models. Tourism as a phenomenon is in constant flux. Using evolutionary 

models it is possible to monitor these changes from a supply and a demand perspective and 

investigate the relative effects (Plog, 1974). 
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The theoretical model that best represents the demand-supply interaction within the tourism 

system is the functional approach (Leiper, 1990). Two core dimensions are considered by 

the functional approach: space and traveler behavior. The first is accountable for the spatial 

variance of travel flows and tourist attendance. Space allows for the measurement and 

comparison of unevenly distributed resources (Hoover and Giarratani, 1984). The space 

dimension is readily quantifiable and relatively easy to measure. The behavioral dimension 

of attractiveness explores the perceived value that is assigned to a destination by the traveler. 

Indeed, every individual has a perceived image of the destination and of the resources that 

are available there. Dann (1996) claims that travelersô perceptions of a destination are 

especially dependent on marketing activities promoted by the destination. These activities 

encourage certain expectations about the destination and thereby influences tourist demand. 

The tourism system springs from the resources at destination. The variety and blend of 

resources in terms of physical distribution, importance, and value, determine the attraction 

power and uniqueness of a destination. However, visitorsô awareness and knowledge of the 

resources at destination influence destination attractiveness, too (Pearce, 1987). In order to 

learn more about visitorsô desires, the supply side (i.e., hoteliers, restaurateurs, 

transportation carriers, and entertainment professionals) collaborate with the marketing 

travel link, often represented by travel agencies and tour operators. Their goal is to fulfill the 

needs of the prospective visitors. Crompton (1979) points out that travelersô needs generate 

from a lack of socio-psychological equilibrium. From a demand perspective, the main task 

of the resources at destination is twofold: to deliver the experience that was promoted and to 

compensate for that disequilibrium by offering an opportunity for relaxation, escape, 

adventure, or change (Fesenmaier and Uysal, 1990). 

In conclusion, a systematic approach is essential to the understanding of tourism and the 

attractiveness power of tourist destinations. This approach is based on the fact that the very 

existence of tourism depends upon the availability of destination resources and upon the 

perception that visitors have of these resources. The literature is rich with models explaining 

the tourism system (Gunn 1988; Leiper 1994). Regardless of the nature and model used in 

each tourism system model, the interaction between demand and supply is the principle on 

which this study is based. 

Tourist Supply and its Elements 

Tourism planning integrates all components of supply and their interaction. These 

components represent the drawing forces generating tourist demand. Lodging and other 

service facilities function as supporting units and should not be considered as prime 

motivations to travel (Gunn, 1994). Tourism supply is comprised of attractions, 

transportation, accommodation, other support services, and infrastructure. 

Attractions. This is an indispensable ingredient of tourism supply. In fact, all the other 

components of supply depend upon major tourist attractions. Attractions may be classified 

by ownership, another classification is defined by the touristsô length of stay. The most 

widely used classification related to tourism attractions is based on the resource foundation 

criteria. This separates natural featuresðfrom manmade structures. Many intangible socio- 

cultural elements should be considered in classifying attractions, such as language, music, 

traditional cuisine, etc. 



 

Transportation. This component of supply is critical in predicting tourism trends and 

development of tourism destinations. In the post World War II era mass tourism depended 

on the development of a railway network. Most early tourist attractions, amusement parks, 

beach resorts, and spas, were located in the areas surrounding railway stations. The post 

World War II rise in automobile travel and the most recent increase in air transportation 

have heavily affected the patterns of tourism flows as well as destinations planning and 

development. 

Accommodation. Pearce (1981) classified accommodations in three major components. 

First, the commercial sector, which is mostly represented by hotels, motels, and vacation 

villages. There is also the private sector, which includes second homes, time-sharing 

properties, and residential buildings used to host family members and friends. Last, there is a 

hybrid classification, defined by camping and caravanning activities, where private tents and 

campers or caravans are situated in areasðcampsitesð managed by business firms. 

Other Support Services. Tourists need not only a place to sleep but also a wide range of 

services that ensure a pleasant stay. These services have been classified by Defert (1967) as: 

basic (groceries), trade (communications), comfort (clothing), security (health care), and 

luxury (jewelry). 

Infrastructure. The tourism phenomenon relies heavily on public utilities and infrastructural 

support. Without roads, airports, harbors, electricity, sewage, and potable water tourism 

planning and development would not be possible. Generally, infrastructures developed only 

for residents need to be expanded to serve travelers. From a profitability perspective, 

infrastructure differs from attractions, transportation, and accommodation because it does 

not generate revenues directly. 

In literature, the constructs of ñattractionò and that of ñresourceò have been loosely 

interpreted and used interchangeably. Indeed, in operationalizing tourist resources and 

measuring the overall attractiveness of tourist regions, researchers have consistently 

included the four attraction elementsðattraction, transportation, accommodation, and other 

supporting servicesðas tourist attractions. 

 

TOURIST ATTRACTIONS AS DISCUSSED BY LITERATURE 

The tourism industry has the challenging task of transforming natural and cultural resources 

into packaged tourist products. This is achieved when we identify and quantify the factors 

that make a country attractive to tourists. What is it that constitutes a tourism attraction? 

Lew (1986, p. 3) defines attractions as ñthings to see, activities to do, and experiences to be 

remembered.ò He suggests that all the elements and conditions that are not available at home 

and motivate tourists to temporarily move outside of their residential area should be 

considered as attractions. The principal components of a tourism  attraction are those that 

entice individuals to travel, to engage in something to see or to do. Attractions, whether 

natural or man-made, make it possible. 

The elements that contribute to the success of a tourism destination have little in common.. 

Jafari (1982, 1983) detected three tourism supply typologies that are interconnected and 

likely to compose the tourism attractiveness of a region: tourism-oriented products, resident-

oriented products, and background tourism elements. The first typology is strictly related to 



 

tourist needs and includes hotels and motels, transportation services, recreation and 

entertainment, food services, etc. The resident- oriented products (pharmacies, gyms, 

bookstores, etc.) are generally marketed to the community. However, they are increasingly 

used by tourists as they extend their stay at destination. The background tourism elements 

are the core tourism attractions, such as the natural, cultural, and man-made resources. 

So, what makes an element an attraction? There is no clear threshold between attractions and 

non-attractions. Ferrario (1979) states that there are a number of factors that cannot be 

defined as attractions but influence the attractiveness power of a given area. Among these 

elements, there are: economic factors (exchange rates and cost of living); natural factors 

(climate and natural disasters); socio-cultural factors (welcoming residents and friendly 

police officers); and infrastructures. 

Richtie and Zins (1978) identify a number of factors influencing the attractiveness of a 

tourism destination. They are natural beauty and climate, culture and social characteristics, 

sport, recreation, and education facilities; shopping and commercial facilities; 

infrastructures; cost of living; attitudes towards tourists; and accessibility of the country. The 

services that develop around the attraction often become attractions themselves. Lodging 

facilities are perceived as the core attractions if famous people have lived there or when they 

offer continuing entertainment (i.e., Club Med). Last, but not least, peopleðboth residents 

and touristsðoften become a tourist attraction. 

 
ATTRACTION INVENTORY  

 Tourism encompasses a number of industries which produce a large amount of 

goods and services that appeal to visitorsô desires and tastes. The difficulty of defining 

tourism has contributed to a lack of understanding of what should and should not be 

included. In his effort to define tourism from a supply perspective and to demonstrate that 

tourism is an industry with a measurable impact, Smith (1988) grouped tourism products 

into goods and services, accommodation, transportation, travel services, foodservices, 

recreation/ culture/entertainment, and retail goods. Smithôs (1988) definition of the supply to 

define tourism from a supply perspective and to demonstrate that tourism is an industry with 

a measurable impact, Smith (1988) grouped tourism products into goods and services, 

accommodation, transportation, travel services, foodservices, recreation/ 

culture/entertainment, and retail goods. Smithôs (1988) definition of the supply side of 

tourism is: ñthe aggregate of all retail businesses that produce commodities for the traveler, 

regardless of his motivations or other personal characteristicsò (p.190). This definition does 

not take into account the intangible and non-economic measures that are a major component 

of the supply-side of tourism. 

Natural beauty, cultural resources, leisure and recreational facilities, hospitality services, and 

other tourism supporting services need to be considered when determining the attraction 

inventory of a given region. For many decades, tourism researchers have tried to find an 

objective, comprehensive way of analyzing, classifying, and measuring tourist attractions. In 

fact, the attractionsô diverse function and complex nature make this goal almost 

unattainable. The objective of most tourist regional attractions studies is to find a procedure 

or index by which the single attributes can be generalized and compared in some manner. 



 

How can we accurately measure the comparison between a festival versus a landscape? 

Most researchers agree that the core resources that attract visitors to a destination are 

environmentally and culturally based (Alhemoud and Armstrong, 1996; Faulkner, 

Oppermann, and Fredline, 1988). However, there is little agreement regarding the 

terminology to define the core components of the supply side. Lew (1986), Pearce (1981), 

and Leiper (1979) call them attractions while Ferrario (1976), Jafari (1982), and Smith 

(1987) use the term resources. Gunn (1994, p. 57) defined attractions as: ñthe energizing 

power-unit of the tourism system.ò He analyzed resources in a different section of his book 

ñTourism Planningò but eventually stated that attractions are represented by natural and 

cultural resources. Because of the similar use of the terms ñresourcesò and ñattractions,ò in 

the present study they are used interchangeably. 

Some scholars have preferred to mix attribute categories. Hu and Ritchie (1993) listed 

resource dimensions such as cultural attractions and recreational opportunities, with single 

resources, like festivals, climate and food. Ferrario (1979) listed casinos, Spa resorts, and 

zoos with ñTechnology and progress,ò ñParticipation in local life,ò and ñScenery and 

landscape.ò 

One of the most comprehensive resource inventories was offered by Gearing et al. (1974) in 

determining the attractiveness of Turkey as a tourist destination. The following is the list of 

attribute groups that was formulated by Gearing et al. (1974): 

Natural factors. They include general topography; flora and fauna; proximity to lakes, rivers, 

sea; islands and islets; hot and mineral water springs; caverns and waterfalls; amount of 

sunshine; temperature; winds and precipitation; and a discomfort index. 

Social factors. They include local architectures, mosques, monuments, art museums, music 

and dance festivals, sport events and competitions, folk music and dances, local cuisine, 

handicrafts, specialized products, fairs and exhibits, and local congeniality/treatment of 

tourists. 

Historical factors. The existence, condition, and accessibility of ancient ruins; the religious 

importance in terms of present religious observance and practices; the extent to which a site 

may be well known because of important historical events. 

Recreational andshopping facilities. The offering of hunting, fishing, swimming, skiing, 

sailing, golfing, horseback riding facilities. Archaeological and ethnographic museums, 

zoos, botanical gardens, aquariums. Mineral and hot water spas, hiking trails, and picnic 

grounds. Gambling casinos, discos, theaters, cinemas. Souvenir and gift shops, handicraft 

shops, auto service facilities, groceries and necessities. 

Infrastructure, food and shelter. Highways and roads; water, electricity and gas; safety 

services; health services; communications; public transportation facilities. Hotels, 

restaurants, vacation villages, bungalows, motels, camping facilities. 

This list and the grouping of attraction has been used in other studies and replicated for 

different destinations (Hu and Ritchie, 1993; Liu, 1988; Ritchie and Zins: However, the 

availability of the single attractiveness components at destination was not measured and 

their pertinence to one attraction dimension was the result of a logical assessment other than 

a statistical analysis. This study defines the availability of attraction resources by county, 

independent city, and tourist regions. In also groups them in dimensions with the help of 

factor analysis. 



 

 

CLASSIFICATION OF TO URIST ATTRACTIONS  

When analyzing regional resources it is necessary to use objective measurement and to 

determine their potential in attracting visitors. Kaiser and Helber (1978) note that a beach by 

itself is not sufficient to attract visitors. Some attractions, such as coastal areas, are more 

likely to attract visitors from contiguous areas whereas major special events are not 

particularly dependent on space and time factors. In truth, many more factors influence 

domestic and international travelersô destination choices. This is the essential reason why a 

universal measurement of destination attractiveness has yet to be found. 

Kaiser and Helber (1978) framed tourism resources in two groups. The first, comprised of 

cultural/historical, environmental, recreational, entertainment, shopping and dining, 

architectural, and natural attributes, relates to the marketed image of the destination. The 

second, which includes transportation, support industries, land, labor force, capital, and 

governmental attitudes, pertains to the infrastructure within the destination. This 

classification assists in the understanding of the interplay between the different elements of 

tourist resources at destination. Despite their supply approach, Kaiser and Helber (1978) 

were aware of the fact that when investigating the tourism system, touristsô awareness of 

supply resources needs to be considered. In fact, they acknowledged that some resource 

typologies exert a stronger attraction force than others and need to be marketed in order to 

create tourist demand. The infrastructural resources are an integral part of the tourist 

experience but are not likely to enhance the promotional image of the destination. 

Leiper (1990, p. 371) states that attractions exist only when ñthe three elementsðdemand, 

supply, and linkageðare connected.ò Because of the complexity of measuring such a 

subjective relationship between the market area, the resources at the destination, and the 

accessibility, the authors do not offer any methodological model for evaluation. However, 

one of the most commonly accepted attraction divides touring and destination attractions 

(Lew, 1987). Because ñthe physical factors for tourism do not have equal influence upon 

potential developmentò Gunn (1979, p. 272) suggests that touring and destination tourism 

criteria can be used to measure the different degrees of tourism attractiveness of the same 

region. In fact, access and mobility are critical variables for touring tourism whereas 

attraction variety and entertainment are essential elements of destination tourism. 

To facilitate the understanding and categorization of tourism supply elements, Jafari (1982) 

calls them ñThe tourism market basket of goods and services.ò He then divides them into 

three groups: 

Tourism-oriented products. These are the elements that make tourism possible and cater to 

the immediate needs of the travelers, such as lodging, food-service, and travel services. 

Resident-oriented products. As is contrasted with the tourism-oriented products, this group 

of goods and services is aimed at the residents first. Hospitals, groceries, bookstores, 

cleaning services are some of the resident-oriented products. Tourists tend to make a more 

extensive use of these products as their length of stay at destination increases. 

Background tourism elements. Tourists experience the background tourism elements 

without expressly looking for them. They are exposed to vistas, monuments, and new 



 

cultures, which represent the natural, sociocultural, and manmade attractions constituting 

visitorsô main reasons for travel. 

The combination of the elements composing the tourism market basket of goods and 

services determines the overall tourism experience (Pyo, Uysal and McLellan, 1991). As a 

result, the complementary nature of tourist resources results in a higher degree of 

attractiveness (Uysal, 1998). 

 
ATTRACTIVENESS AND I TS MEASUREMENT 

This section of the review of literature focuses on destination attractiveness. There 

are two basic approaches to measure tourism attractiveness: demand and supply. The first is 

based on the assumption that ñthe travel destination reflects the feelings, beliefs, and 

opinions that an individual has about a destinationôs perceived ability to provide satisfaction 

in relation to his or her special vacation needsò (Hu and Ritchie, 1993, p. 25). Similarly, 

Mayo and Jarvis (1981) argue that tourism attractiveness is dependent on the personal 

benefits of travelers and on the perceived delivery of those benefits. The last, the supply 

approach, is best defined by Kaur (1981). He considers tourism attractiveness as the drawing 

force generated by the overall attractions existing in a given place at a certain time. 

Nyberg (1995) claims that, in addition to the supply and demand approaches, the 

entire tourism systemðvisitors, destination, and the linkage between the twoðneeds to 

include a definition of attractiveness. The current body of knowledge in tourism 

attractiveness suggests that the main concern of scholars, researchers, and practitioners is not 

related to the theoretical investigation of the attractiveness concept itself but to the 

possibility of finding a universal method for its measurement. Some authors are more 

interested in the differences among visitorsô perception of attractiveness of a region, 

destination, or site (Embacher and Buttle, 1989; Philipp 1993) and ignore an analysis of the 

actual supply resource base. Others (Ferrrario, 1979; Piperouglou, 1967) are more interested 

in the evaluationðby experts and actual or prospective visitorsðof the resources that are 

available at destination. 

Overall, most of the literature on destination attractiveness recommends the 

formulation and implementation of the following procedure (Nyberg, 1995; Pearce, 1981): 

Å Define the region under investigation 

Å Measure the unit area 

Å Inventory the resources of the region 

Å Group the resources into attraction factors or categories 

Å Evaluate the attractions 

Å Present the results in a geographical fashion 

 

DEFINE THE REGION UN DER INVESTIGATION  

The procedural analysis of destination attractiveness generally begins with selecting 

a specific area for attraction analysis. A variety of methods are available to determine the 

resource base of a region. Most of the studies relate to administrative territories, such as: 

o a cluster of tourist sites (Anderson, 1986; Gearing and Var, 1977; Georgulas, 



 

1970), 

o a single site (Butler, 1991), 

o a province (Smith, 1987), 

o a planning district (Var et al., 1977), 

o a region within a state (Gunn, 1979), 

o a state (Brayley, 1990), 

o a country (Ferrario, 1979; Gearing et al., 1974; Crompton, 1979; Pearce, 1982; 

Potter and Coshall, 1988), or 

o a number of countries (Hu and Ritchie, 1993; Embacher and Buttle, 1989).  

Usually, the more extended the area, the more important the detection and classification of 

the sub-areas that have the highest attractiveness potential (Lawson and Baud-Bovy, 1977). 

For the purpose of this study the region under investigation is the state of Albania. 

 

Evaluate and Weigh the Attractions 

 Tourist attractions can be analyzed by the researchers, a team of experts, actual 

and/or potential tourists, and visitors and experts. 

Attraction Evaluation and Weighting by the Researcher 

The major weakness of this method (Gunn, 1979) is the lack of objectivity due to 

the limited and often biased opinion of the researcher about a given destination. Arbitrary 

and subjective evaluations are likely to result from the application of this method.  

Attraction Evaluation and Weighting by a Team of Experts 

This is the most common evaluation method (Liu, 1988; Var et al., 1977; Gearing et 

al., 1974; Ritchie and Zins, 1978). Generally, experts are selected based on: (a) purpose and 

implications of the study, (b) area distribution of the region, and (c) professional 

background. 

(a) Attractiveness measurements focusing on more effective marketing and promotional 

strategies use experts directly or indirectly involved with tourism marketing, such as 

Convention and Visitors Bureausô managers, advertising professionals, marketing 

consultants, opinion leaders, public relations experts, and media executives (Liu, 

1988). Pure tourism planning studies, however, are likely to use extension 

specialists and urban planners as experts. 

(b) Regions including scattered or heterogeneous areas (i.e., Hawaii) are best evaluated 

by experts that are representative of and indigenous to each clustered area (Liu, 

1988). 

(c) The more heterogeneous the group of experts, the more comprehensive and 

objective the assessment. Hoteliers, tour experts, government professionals, 

transportation executives, academicians, attraction managers, tourism planners and 

developers, and cultural/historical experts are often chosen for representative 

purposes (Gearing et al., 1974; Ferrario,1979; Var et al., 1977). Because the experts 

are generally asked to weigh the importance of the single dimensions selected to 

represent the entire tourism attractiveness, a truly representative group is paramount 

for the success of the study. If, for example, experts coming from the lodging sector 

are over-represented it is likely that the lodging dimension will have an 

attractiveness weight greater than expected. Likewise, a disproportionate number of 



 

museum directors and archaeologists can result in the over-rating of the cultural-

historical dimension. 

Attraction Evaluation and Weighting by Actual and/or Potential Tourists. 

Ultimately, the travelers evaluate the attractiveness of a site, destination, or region. 

The studies that measure attractiveness from a demand perspective only (Anderson, 1986; 

Philipp, 1991; Hu and Ritchie, 1993, Muller, 1991; Tan and Rochananond, 1990) have a 

high degree of variance in terms of methods and variables used.  

Without a consistent, methodologically sound, and validated analysis, the 

measurement of attractiveness from a demand standpoint has a relatively modest impact 

upon the existing body of knowledge. Overall, a subjective measurement of destination 

attractiveness is best performed by using a contextual approach. Hu and Ritchie (1993) 

used this approach in a western Canadian urban area. Their study was limited to the 

investigation of two situations. The first was a recreational vacation and involved activities 

that would lead to mental and physical stimulation. The second was an educational vacation 

and included socio-cultural learning activities. The attractiveness scale used was derived 

from Gearing et al. (1974) and Ritchie and Zinsô (1978) studies. The destinations were 

Australia, China, France, Greece, and Hawaii. The results show that the difference in 

travelersô perceptions of different countries to provide satisfaction from a recreational and an 

educational vacation experience was statistically significant. Finally, the impact of a 

previous visitation experience on the perceived attractiveness of the five countries 

demonstrated that, normally, respondents have a positive image of a country that has already 

been visited. 

Attraction Evaluation and Weighting by Tourists and Experts 

Some authors claim that studies including both expertsô evaluations and visitorsô 

surveys have the highest degree of accuracy (Nyberg, 1995). The only case available from 

literature that included both criteria is Ferrarioôs study (1979). He inventoried the South 

African resources using tourist guides, then asked visitors about their preference and interest 

in each attraction. He also employed experts to determine the degree of availability and 

utilization of tourist attractions. Specifically, the experts were asked to investigate the 

accessibility of specific attractions in terms of seasonality, conservation, and popularity. 

Interestingly enough, in Ferrarioôs (1979) study the task assigned to the experts was different 

from that presented in other destination attractiveness studies (Gearing et al., 1974; Liu, 

1988; Var et al., 1977). In fact, the common task of expert teams involved with destination 

attractiveness analyses is to accurately weigh the magnitude of different attraction 

dimensions. By contrast, Ferrario (1979) accomplished this task by measuring the frequency 

with which every attraction was mentioned in the South African guidebooks. Those 

attractions that resulted being mentioned more often received the greatest weight. 

Visitorsô Perception Vs. Expertsô Opinions 

Researchers who emphasize the demand side of tourism attractiveness claim that 

without a direct investigation of visitorsô perceptions an accurate measure of attractiveness is 

impossible (Pearce, 1981). The basic assumption of this school of 

thought is that supply elements are meaningful from a tourism perspective only when are 

perceived and valued by demand (Uysal, 2000). 

One of the reasons offered to support the demand approach is that visitors can easily 



 

discriminate between well established and unfamiliar attractions or regions (Nyberg, 1995). 

However, as stated earlier in this section, visitor opinions are heavily dependent on 

contextual situations such as familiarity and vacation experiences. In addition, visitorsô 

attractiveness assessment is mostly based on the promotional and overall marketing efforts 

of the destination. The travel experts not only know visitorsô perceptions and preferences of 

tourist destinations but also influence them with their promotional campaign and travel 

advice. 

In comparing the two methods, Liu (1988) claims that the use of experts to measure 

destination attractiveness has several advantages over the investigation of visitorsô opinion. 

First, expert opinions are based on years of observations and a consistent interaction with 

visitors and are therefore more reliable. Second, they are more efficient than investigating 

visitorsô opinion since experts can be surveyed in a relatively brief period of time whereas a 

large-scale sample is needed to conduct opinion surveys. Ferrario (1979), for example, in 

order to avoid skewed results caused by seasonal variations of inflow travelers, took one 

year to collect 5,053 responses. 

Finally, the temporary visitation of tourists offers a limited knowledge of the 

attractions existing in a region. As a consequence, alternative or unfamiliar attractions are 

likely to be excluded from visitorsô attractiveness evaluations. In contrast, because of their 

professional involvement and permanent presence at destination, experts have a solid 

knowledge of the entire portfolio of existing attractions. For these reasons, the present study 

makes use of tourism experts to determine the demand side of attractiveness weights and 

attraction evaluations. In addition, it presents with supply evaluation and weighting 

measures. 

 

ALBANIA AS A TOURIST  DESTINATION. ATTRAC TIONS 

Albania is included in the list of countries with great natural, historic and cultural 

heritage potential. In Albania there are 15 National Parks and a large number of natural 

attractions such as protected areas etc. Here we can mention the Divjaka National Park, 

Prespa, Dajti, Karaburun - Sazani, Kune - Vain - Tale lagoon, etc. Also in Albania there are 

a large number of cultural monuments, about 2000 such as three of them, Berat, Gjirokastra, 

Butrint, are part of the world heritage and protected by UNESCO. Even archaeological parks 

such as Apollonia, Bylis, Amantia, etc., represent a significant potential of the tourist offer, 

they are not a priority for foreign visitors visiting our country. It is important to increase the 

number of tourists who have the primary purpose of coming to our country for these cultural 

attractions. The number of visitors to these attractions clearly reflects the insufficient use of 

current capacities that provide cultural inputs for tourism development in the country. The 

table below gives an overview of local and foreign visitors to cultural attractions. 

 
 

Table 1: Visitors in culture attraction 2008-2015 

Visitors 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

Domestic  94,142 253,002 291,542 265,103 1,301,479 245,703 198,536 148,669 



 

Foreign  65,347 81,991 93,716 107,836 131,254 109,771 156,446 238,187 

Total 159,489 334,993 385,258 372,939 1,432,733 355,474 354,982 386,856 

Source: Ministry of Culture

In the context of competition, the creation of "brand" is essential for the 

development of tourism. Pike (2009) emphasizes that both providers and researchers 

make their contribution to the creation of competitive advantages through 

differentiation. Differentiation is accomplished by creating destinations to which 

customers are loyal, reducing costs, etc. 

 

ALBANIAN TOURISM PRO DUCT 

A successful tourist product should be based on existing attractions and 

resources, but also take into account the essential infrastructure, facilities and services 

needed to sell it and deliver it to users. Albania has more than 2000 known tourist spots 

and objects considered as cultural monuments. Four of these: Butrint, Berat, Gjirokastra 

and the Ohrid-Prespa Biosphere Transboundary Reserve (as part of the UNESCO World 

Biosphere Reserve Network)- have been declared World Heritage Sites and protected by 

UNESCO. Albania also has a favorable climate, a wealth of attractions capable of 

preserving a diversified tourism sector and a long coastline that has attracted most 

tourists in the past years. The typical Albanian tourism product is a generic product that 

encourages visitors to discover the many areas of Albania's culture and nature. 

Specialized tourism products are developed under this overall umbrella, expanding the 

variety of opportunities for the main tourism market and other specialty markets. 

 

SUGGESTIONS FOR FUTURE RESEARCH 

This study is experimental in nature and additional research is needed to measure destination 

attractiveness to assess the interrelationship between demand and supply measures. Future 

research should test the attractiveness model presented here in other destinations, states, 

and/or countries. A different setting will require different attraction variables and it is likely 

that additional dimensions will be identified. However, the connection between demand and 

supply indicators can be always tested using the model offered in this study, regardless of 

the setting. 

There were no significant correlations between the weights assigned by experts to the 

attraction dimensions and those indicated by the variance of factor analysis. Future research 

may expand the model by developing an alternative supply weighting procedure which will 

be able to generate multiple weighting observations. Such a procedure would allow the 

researcher to compare equal sets of supply and demand observations through correlation 

analysis. 

Significant correlations were found in the evaluation of tourist regions based on ñTourism 

Services and Facilitiesò and ñCultural/Historicalò dimensions. More research is needed to 

shed light on the associations between supply and demand of those two important 

dimensions and perhaps validate their interrelationship. Earlier in this chapter it was 



 

suggested that the stronger supply-demand evaluation correlations occurred in association 

with the dimensions that obtained the highest weights. A future study should extend and test 

the present model and explore the relationships between weights and evaluations. For 

example, it may be hypothesized that the importance assigned to a given attraction 

dimension positively affects the correlations between supply and demand evaluations based 

on such dimension. Thus, the more important the dimension the more correlated the 

evaluations of tourist regions based on the same dimension. 

The number of variables representing destination attractiveness that were included in this 

study was limited. Other variables should be considered in future destination attractiveness 

studies, among which are theme and natural parks, rivers and lakes, beaches, and weather 

variables. It is likely that the increased number of variables will generate additional 

attraction dimensions which, in turn, will explain a greater amount of attractiveness 

variance. 

Future research should also investigate the possible limitations of the demand sample. 

Additional studies are needed to determine how appropriate and accurate it is to use the 

opinions of tourism experts as substitutes for tourists. It is recommended that a comparison 

be made of expertsô regional evaluations and dimension weights to those of actual and/or 

potential visitors to verify their degree of accuracy and representation. 

 

CONCLUSION 

Albania as a tourist destination, although there are many opportunities to be part of the 

international tourism market, is currently ranked in the last places WEF, 2015 (World 

Economic Forum, 2015). This tourism competitiveness report places Albania at 106th place 

in the world, or the last in Europe. One of the indicators that makes Albania a non-

competitive country is the low natural resource index. But the report makes it clear that this 

indicator does not indicate the real existence of cultural and natural assets that has a place, 

but reflects how much these assets are promoted and marketed in the global tourism market, 

which means that the attractions/tourist resources of a destination should not be considered 

as automatic generators of higher and higher incomes, but it is their marketing that will turn 

them into determining factors. 

The results of this study provided guidance in the measurement of destination attractiveness 

and exploration of the interplay of its components. The analysis shed light on the 

relationships existing between supply and demand measures of destination attractiveness by 

building on previous research pertaining to regional analysis of tourism resources, tourism 

planning, and tourism resources. This study established the theoretical and empirical bases 

for exploring not only the interactive nature of supply and demand, but also the association 

between the overall attractiveness of a region and the economic benefits generated by 

tourism. Directions for future research in the destination attractiveness paradigm were 

presented. 

The measurement framework and the findings of this study offer important implications for 

improving destination marketing and development strategies. The implementation of the 

study can be beneficial in determining the potential for regional tourism development; 

assessing the resources that best contribute to the identification of the destination image; 



 

developing marketing, promotional and segmentation plans; determining supply and demand 

attraction strengths and weaknesses of competing destinations; and formulating effective 

allocation resource strategies based on the attractiveness profile of the area. 
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ABSTRAKTI  

Kosova si vend kishte të njëjtën mënyrë të qeverisjes si të gjitha vendet e Ballkanit me një 

qeveri dhe ekonomi të centralizuar. Për dallim nga vendet e tjera, Kosova tranzicionin 

politik dhe ekonomik e filloi mbas luftës në fund të shekullit të kaluar ku lufta la pasoja si në 

njerëz dhe në ekonomi ku ende vuan shoqëria kosovare. Është e natyrshme që si vend nuk 

mund t'i ndalim proceset globale që sipas ekonomisë së tregut, por edhe biznesi duhet që të 

ketë pronarin dhe titullarin e vet. Administrata e UNMIK-ut themeloi Agjencinë e 

Mirëbesimit, duke i dhëne mandatin që të privatizojë ishndërmarrjet publike. Parimisht ishte 

një proces i mirëpritur për ekonominë dhe qytetarin, por praktika tregoi që pikërisht aty filloi 

dukuria e korrupsionit duke favorizuar njerëzit e afërt me politikën. Dukuria e korrupsionit 

vetëm sa u rrit edhe mbas pavarësisë nën menaxhimin e Agjencisë Kosovare të Privatizimit. 

Ndërmarrjet e vlerësuara me kapital jo të madh privatizoheshin përmes likuidimit dhe mbi 

bazën e çmimit më të lartë të ofruar, për dallim privatizimi përmes " Spin-offit special", 

përveç çmimit më të lartë kishte edhe kushtin që mos të devijojë veprimtaria dhe duke 

ruajtur vendin e punës së punëtorëve. Pikërisht dështimi më i madh ndodhi te "Spin offi 

special", duke mos iu përmbajtur kushteve të kontratës, duke larguar punëtorët, duke 

ndryshuar destinimin e prodhimit dhe aktivitetin e veprimtarisë dhe më e rënda duke i dhënë 

hapësirat për qendra tregtare. Çdo aktivitet biznesor që sjell përfitime është i mirëseardhur, 

por qëllimi i çdo qeverie është prodhimi si prioritet për fat jo të mir tani në Kosovë është 

bërë tregtia. 

Fjalët kyqe: tranzicioni ekonomik, privatizimi, Spin-off-i special, dështimi 
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PREZANTIMI  

Tanimë privatizimi në Kosovë ka hyrë në fazën përfundimtare. Megjithatë ky proces ka 

qenë i shoqëruar me shumë dilema para se të fillojë te cilat kanë vazhduar edhe pas raundit 

te parë në korrik të vitit 2003, kur për një kohë edhe u ndërpre. Duke rifilluar përsëri me 

2004 gjatë tri viteve vijuese ai pati një dinamikë të lakmueshme kështu deri tani janë 

shpallur tenderë për 313 NSH, përkatësisht 515 të rikrijuara nga këto të parat sipas metodës 

se ashtuquajtur spin off. Megjithatë deri tani vetëm për 347 raste ka përfunduar nënshkrimi i 

kontratave. Fondet e akumuluara nga shitja e aseteve kanë arritur shumën prej 383 milion 

Eurosh dhe tanimë përbëjnë rreth 11.5 % të GDP. Fatkeqësisht këto fonde vazhdojnë ende të 

mbahen te bllokuara në fondin e mirëbesimit të tërhequra nga rrjedhat e aktiviteteve 

ekonomike të vendit. Megjithatë, përkundër një numri të konsiderueshëm të NSH të 

privatizuara gjatë tri viteve të fundit nuk ka pasur një studim që do të pasqyronte në mënyrë 

më gjithëpërfshirëse performancën e ndërmarrjeve të privatizuara, efektet e tyre në ekonomi, 

aspektet sociale e edhe ndikimin e mjedisit biznesor në punën e këtyre ndërmarrjeve. 

Informacioni se çfarë po ngjet me ndërmarrjet e privatizuara ka qenë shumë i fragmentuar 

dhe në të shumtën e rasteve i lidhur për ndërmarrje të caktuara dhe në rastet kur janë 

paraqitur probleme rreth transformimit dhe aktivitetit të tyre. 

(file:///C:/Users/User/Desktop/doktoratura/abstraktet%20per%20konferencen%20ne%20stru

ge/shqip1476702103.pdf). Privatizimi në Kosovë është rishpërndarja e pasurive shoqërore 

tek individët privatë apo ndërmarrjet. Është proces ligjor i ndërlikuar dhe politikisht i 

ngarkuar, i cili do të ketë ndikim afatgjatë në ekonomi. Privatizimi gjithashtu ngrit çështje 

emocionale nga e kaluara: konfiskimet, racionalizimet, krijimi i pronës shoqërore dhe më 

vonë transformimi i bizneseve. Kur privatizohet prona shoqërore, mund të ketë padi 

pronësore nga individët apo pasardhësit e tyre, të cilët kanë qenë pronarë të pronave para se 

të konfiskohen apo pas transformimit të tyre. Situata në Kosovë komplikohet edhe më tej 

sepse shumë regjistra të pronës janë zhdukur si rezultat i konfliktit të vitit 1999. Rëndësia e 

procesit të privatizimit është pasqyruar në atë që Përfaqësuesi Special i Sekretarit të 

Përgjithshëm mbante kompetencën ekskluzive për administrim të ndërmarrjeve dhe pronave. 

Procesi i privatizimit i është deleguar Agjencisë së Mirëbesimit dhe kontestet zakonisht 

parashtrohen pranë Dhomës së Veçantë. 

(https://www.osce.org/sq/kosovo/32013?download=true) 

 

DEFINIMI SHKENCOR I TRNAZICIONIT EKONOMI K 

Tranzicioni ekonomik definohet si kalim nga ekonomia komanduese (socialiste,vertikale, e 

tipit të mbyllur) drejt ekonomisë së tregut të lire (ekonomia liberale). Ky kalim zakonisht ka 

filluar me tranzicionin politik të vendeve ish-socialiste n± fund t± viteve ô80-ta. (SKENDERI 

, 2010, p. 253)  

Sistemi komunist bazohej në një teori ekonomike e sociale, të zhvilluar nga Karl Marksi në 

shekullin e nëntëmbdhjetë, e cila u bente thirrje punëtorëve të merrnin në dorë shtetin. Kjo 

ñdiktatur± e Proletariatitò ï mendonte Marksi ï do t± mund tôI shtronte udh±n socializmit t± 

vërtetë, në të cilin dhimbjet e padrejtësitë e kapitalizmit do të zëvendësoheshin prej 



 

komunizmit, nj± sistem ekonomik, ku jeta organizohet n± baz± t± parimit: ñnga secili sipas 

aftësive, secilit sipas nevojaveò. N± vend q± t± liheshin tregjet t± marrin vendimet kryesore 

ekonomike, një ekonomi komuniste e lë një vendimarrje të tillë në duart e qeverisë, me 

shpres±n se k±shtu do t± krijohet nj± shoq±ri ñkomunaleò e barazis±. R±nia e Bashkimit 

Sovjetik në fillim të viteve 1990 u dha mundësinë vendeve të tjera komuniste të rivlersonin 

përfitimet e komunizmit. Shumica e vendeve të Europës Qendrore e Lindore vendosën të 

braktisin filozofinë marksiste dhe lëvizën shpejt drejt ekonomive perëndimore të tregut. Në 

vitin 2000, mbetën vetëm katër vende komuniste: Vietnami, Kuba, Korea e Veriut dhe Kina. 

(EPPING, 2007, pp. 148,149). Kur vendet komuniste të bllokut sovjetik vendosën të 

braktisin më shumë se pesdhjet vite socializ±m dhe tôI bashkoheshin per±ndimit kapitalist, 

skenarët më të kqinjë filluan të shiheshin të lidhur me ekonominë, e jo me politkën. Një prej 

maktheve më të frikshëm të tyre kishte të bënte me faktin, që ristrukturimi ekonomik I 

dhimbshëm  do të çonte në trazira sociale. Ndërsa transformimin ekonomitë e tyre gjatë 

viteve 1990, vendet e Europ±s Qendrore e Lindore kishin ve­ nj± gj± n± mendje: tôI qaseshin 

Bashkimit Europian. Në shumicën e këtyre vendeve, planifikimi nga qëndra shpejt I la 

vendin ñekonomive n± tranzicionò, Ra perdja e hekurt nga Polonia deri n± Slloveni, dhe 

dol±n n± shesh m± shum± se nj± duzin± vendesh t± etura p±r tôiu bashkuar fqinj±ve t± tyre 

perëndimorë, ku ekonomia funksiononte sipas logjikës së tregut të lirë. Megjithatë, 

tranzicioni shpesh u pengua prej infrastrukturës së shkatërruar dhe prej papunësisë 

skajshmërisht të lartë, që vinte prej mbylljes së industrive jo efektive, të cilat kishin qënë 

prone shtetërore. (EPPING, 2007, pp. 151,152). Duke qenë gjithnjë në koherencë me 

ndryshimet e mëdha shoqërore në Europën Qendrore dhe Lindore, literature ekonomike 

është në ndryshim të vazhdueshëm. Kjo, edhe sepse vende të ndryshme, zhvilluan modele të 

ndryshme ekonomike nga njëri-tjetri. Në fillim, shumë prej reformave ekonomiketë vendeve 

të ndryshme u diskutuan dhe u pranua gjerësisht, se modelet e tyre ishin në shumë pika, të 

njejta. Me kalimin e kohës, vendet e Europës Qendrore dhe Lindore, filluan të zhvillonin, 

secila modelin e saj ekonomik; të përbashkët mbetën shumë pak, ndërkohë që thelloheshin 

diferencat mes modeleve. Nuk ishte shumë e vështirë të identifikoheshin vendet e zhvilluara 

dhe ato më pak të zhvilluara. Sakaq, literature ekonomike që diskutonte dhe analizonte sfidat 

dhe kushtet e njohura e të panjohura të tranzicionit, sa vinte dhe zgjerohej. 

(MINXHOZI,MALAJ,XHEPA, 2015, p. 3). Implementimi I nxitur, gjysmë masat, si dhe 

ngadal±simi I reform±s ekonomike jan± baraz me ñarmikòé 

(MINXHOZI,MALAJ,XHEPA, 2015, p. 122). Nocioni I ñtranzicionit demokratikò ka qen± 

vazhdimisht objekt I gjerë diskutimesh, por duke arritur në konkluzionin se ai është para së 

gjithash një process politik që karakterizohet nga kalimiprogresiv nga një regjim I tipit 

ñdikatur±ò n± nj± regjim t± tipit ñdemokraciò. Duke shmangur debatet e natyr±s s± mirfillt± 

terminologjike, autorë të ndryshëm e kanë përcaktuar tranzicinin në një mënyrë më 

minimaliste: si ñperiudh±n e ndryshimit t± regjimit, si koh±n e kalimit nga dikatatura në 

demokraci, si një periudhë ndryshimesh institucionale në të cilën normat demokratike 

imponohen si kriter legjitimues I sjelljes së aktorëve kryesorë të shoqërisë. Në momentin që 

gjykohet se shoqëria I ka ndërtuar dhe po I zbaton këto forma e institucione demokratike, 

tranzicioni, nga kuptimi I tij I p±rgjithsh±m ñdemokratikò, specifikohet n± tranzicion 

ekonomik, financiar, politik, demografik, etj., duke u b±r± k±shtu pjes± eòtrnsformimit t± 

vashdueshëm të shoqërisë drejt progresit dhe zhvillimitò. (CIVICI , 2014, p. 105). 



 

Tranzicioni funksional, që filloi në vitin 1989, I zhyti vendet ish-socialiste në një krizë të 

forte adaptimi në raport me sistemin e ri. Politkat makroekonomike të fazës së parë të 

tranzicionit (stabiliteti monetar, liberalizimi I tregtisë së jashtme, etj.) që çuan veç të tjera 

tjerave dhe në një shtrëngim të fort buxhetor, I prekën drejtpërdrejt të gjtihë agjentët 

ekonomikë dhe veqanërisht ata që operonin në sektorin bujqësor. (CIVICI , 2014, p. 191) 

 

PROBLEMET LEGJISLATI VE ME KORNIZËN LIGJO RE MBI 

AGJENCINË KOSOVARE T Ë MIRËBESIMIT  

Pozicioni i Agjencisë së Mirëbesimit dhe i Drejtorëve të saj 

1) Përgjegjësitë e kufizuara të Agjencisë të Mirëbesimit dhe juridiksioni ekskluziv i Dhomës 

së Veçantë Përgjegjësia e Agjencisë të Mirëbesimit në mënyrë strikte është e kufizuar në 

mjetet e Agjencisë të Mirëbesimit, plus pjesës së papaguar të kapitalit të saj të atribuuar 

Agjencia nuk është përgjegjëse për kurrfarë borxhi, veprimi ose mosveprimi që i atribuohet 

ndërmarrjeve dhe drejtorëve të tyre. Më tepër, Agjencia është përgjegjëse vetëm për 

veprimet dhe mosveprimet që janë jashtë autoritetit të saj, që paraqet keqpërdorim të pozitës 

zyrtare, ose paraqet shkeljen e obligimeve kontraktuese të shkaktuar nga Agjencia e 

Mirëbesimit. Andaj, çdo përgjegjësi e tillë e Agjencisë së Mirëbesimit është e kufizuar për 

personat që vuajnë humbje financiare si rezultat i drejtpërdrejt të veprimit ose mosveprimit 

të Agjencisë së Mirëbesimit. Agjencia në asnjë rast nuk përgjigjet për dëmet që janë bërë si 

rrjedhim i tërthortë ose si pasojë e masave ndëshkuese. Palët të cilat parashtrojnë ankesë 

kundër Agjencisë së Mirëbesimit, mund ta bëjnë atë vetëm në Dhomën e Veçantë. Dhoma e 

Veçantë ka juridiksion ekskluziv për të gjitha paditë kundër Agjencisë së Mirëbesimit dhe 

kërkohet njoftim paraprak në afat prej 60 ditëve për Agjencinë e Mirëbesimit.  

2) Përgjegjësia e Bordit dhe e personelit të Agjencisë të Mirëbesimit Bordi, udhëheqësia dhe 

personeli i Agjencisë të Mirëbesimit nuk janë përgjegjëse ndaj asnjë pale përveç Agjencisë 

të Mirëbesimit për çdo veprim në emër të Agjencisë të Mirëbesimit brenda shtrirjes së 

autoritetit të tyre. (https://www.osce.org/sq/kosovo/32013?download=true) 

Legjislacioni i cili e udhëheqë Agjencinë e Mirëbesimit dhe procesin e privatizimit është i 

ndërlikuar dhe përfshihet në instrumente të ndryshme. Ja edhe disa shembuj:  

Å Likuidimi vullnetar i NSh-ve bazohet në Rregulloren e UNMIK -ut nr. 2005/18, për 

ndryshimin e Rregullores së UNMIK-ut nr. 2002/12 për themelimin e Agjencisë Kosovare të 

Mir±besimit nenin 9. Ky nen i referohet ñprocedur±s s± krijuar sipas Rregullores p±r 

Shoq±rit± Tregtareò. P±r m± tep±r, neni 43.4 i Rregullores së UNMIK-ut nr. 2005/48 për 

Riorganizimin dhe Likuidimin e Ndërmarrjeve dhe Aseteve të tyre siguron që likuidimet 

vullnetare duhet të bëhen në përputhje me dispozitat për likuidimet e urdhëruara nga gjykata 

të asaj rregulloreje. Urdhëresa Administrative nr. 2007/1 veçon disa çështje që janë të 

rëndësishme në likuidimet dhe kjo urdhëresë ka krijuar komisione shqyrtuese. Urdhëresa 

Administrative nr. 2006/17 përshkruan procedurat për riorganizim dhe likuidim dhe për 

shqyrtim të vendimeve të komisioneve për likuidim pranë Dhomës së Veçantë. 



 

Å Krijimi i qiradh±nies p±r toka ±sht± bazuar n± Rregulloren e UNMIK-ut nr. 2003/13 e cila 

është ndryshuar me Rregulloren e UNMIK-ut nr. 2004/45 dhe zbatuar me Urdhëresën 

Administrative nr. 2005/12. 

Å E drejta e punonj±sve për 20% nga mjetet e shitjes është shkruar në Rregulloren e 

UNMIK -ut nr. 2003/13 dhe në ndryshimet e saja. Urdhëresa Administrative nr. 2006/17 i 

përshkruan procedurat për ankesa në lidhje me listat para Dhomës së Veçantë. Ligji kundër 

diskriminimit është relevant për ankesat e bazuara në diskriminim. 

(https://www.osce.org/sq/kosovo/32013?download=true) 

Procesi i pafund i privatizimit në Kosovë - Që nga fillimi i procesit të privatizimit në 

Kosovë, rreth 15 vjet më parë janë privatizuar 1480 asete të ndërmarrjeve shoqërore, kurse 

vetëm gjatë vitit 2017 nga ky proces janë nënshkruar 220 kontrata të reja me një vlerë 

financiare prej 27 milionë eurosh, thonë udhëheqës të Agjencisë Kosovare të Privatizimit 

(AKP). Sa i përket këtij procesi, zyrtarë të AKP-së, vitin e kaluar e konsiderojnë të 

suksesshëm, pa anashkaluar edhe disa sfida që e kanë përcjell, kurse përfaqësues të 

punëtorëve procesin e privatizimit e vlerësojnë të dështuar. Ekrem Hajdari, drejtor 

menaxhues në Agjencinë Kosovare të Privatizimit, ka treguar, se shuma e përgjithshme e 

mjeteve të grumbulluara ka arritur në mbi 681 milionë euro, prej të cilave 210 milionë euro 

u janë dhënë kreditorëve dhe u janë transferuar punëtorëve të ish-ndërmarrjeve shoqërore. 

ñP±rderisa n± vitin 2012 kemi pasur nj± vit rekord prej 160 kontratave t± lidhura brenda vitit, 

vitin që lam pas, kemi finalizuar 220 kontrata, pra është vit rekord. Interesante është se në 

kuadër të këtyre 11 valëve që kemi pasur çdo muaj, ne kemi marrë 2000 oferta përmes 

tenderit publik. Kjo dëshmon se edhe në këtë vit është kthyer besimi i investitorëve 

potencialë, të cilët kanë filluar të mos hezitojnë dhe të vijnë me oferta që janë atraktiveò. 

Shumica e ndërmarrjeve të shituara në Kosovë janë privatizuar me metodën e quajtur spin-

off i rregullt, kurse ndërmarrjet që janë konsideruar më të mëdha, janë privatizuar me 

metodën spin-off special. Te këto të fundit, privatizimi nuk lejon ndërrimin e destinimit të 

ndërmarrjes. Në anën tjetër, përfaqësues të punëtorëve e konsiderojnë se procesi i 

privatizimit në Kosovë ka shënuar regres në zhvillimin ekonomik të vendit. Avni Ajdini, 

kryetar i Bashkimit të Sindikatave të Pavarura të Kosovës, (BSPK) thotë se procesi i 

privatizimit ka qenë i egër dhe pa ndonjë analizë të mirëfilltë, që do kishte ndikim pozitiv në 

zhvillimin e p±rgjithsh±m ekonomik. ñSi mund t± quaj nj± progres, k±tu ±sht± nj± regres i 

zhvillimit ekonomik sepse mbi 50 për qind të qytetarëve të Kosovës janë të papunë. 

Asnj±her± nuk kemi pasur shkall± m± t± lart± t± papun±sis±ò. Ajdini nd±rkaq pohon se vet± 

zgjatja e procesit të privatizimit krijon dyshime për përfitime të grupeve të caktuara të 

interesit. Ky proces, sipas tij, duhet të p±rmbyllet sa m± par± q± ±sht± e mundur. ñKy proces 

±sht± b±r± i ópavdeksh±mô. N± pa kufi do t± zgjasin p±r interesa t± individ±ve t± caktuar. 

Sikurse çështja e tokave, pronave, që kanë marrë për 99 vite me një çmim simbolik, kurse 

janë shitur me çmime të lartaò. Por, zyrtar± t± AKP-së thonë se nevojiten edhe shtatë vjet për 

të privatizuar të gjitha asetet e ndërmarrjeve shoqërore. Ekrem Hajdari shprehet se pas kësaj 

periudhe pritet të shuhet agjencia dhe të funksionojë vetëm një zyre në kuadër të ndonjërës 

nga ministrit± e Qeveris± s± Kosov±s. ñProcesi i privatizimit, n± stadin e tanish±m ku jemi 

është tek gjysma. Që nga themelimi i AKP-së, që 15 vite deri më sot, është përfunduar 



 

gjysma e punës. Kure ne mendojmë që këtë gjysmën tjetër, mendojmë të finalizojmë për 

shtatë vite të ardhshme. Është përgatitur edhe një dokument i cili do përcaktojë këtë orar të 

procesit t± privatizimi, q± ±sht± menduar p±r shtat± vite t± finalizohetò. Ndryshe, edhe 

zyrtarë të Qeverisë më herët kanë deklaruar se shumë nga ndërmarrjet shoqërore të 

privatizuara nga Agjencia Kosovare e Privatizimit, nuk kanë arritur të funksionalizohen. 

(http://indeksonline.net/procesi-i-pafund-i-privatizimit-ne-kosove/) 

Çfarë është procesi Spin-Off dhe si vendoset se çfarë do të përfshihet në Spin-Off? - 

Procesi Spin-Off është një proces i preferuar nga AKM-ja për privatizimin e NSH-ve të cilat 

kanë biznes të qëndrueshëm. Funksionon duke i transferuar pasuritë dhe përgjegjësitë e 

kufizuara të një ndërmarrjeje në një degë të sapo themeluar të një NSH-je (ñNewCoò). Kjo 

NewCo (kompani e re) m± pas do tôi shitet nj± ivestuesi. T± ardhurat nga kjo shitje m± pas 

vendosen në një llogari në mirëbesim dhe do të përdoren për të përmbushur përgjegjësitë që 

i mbeten NSH-së sëbashku me çdo pretendim tjetër, duke përfshirë pretendimet pronësore. 

NSH-të që mbeten më pas do të likuidohen ose kalojnë në falimentim. Si vlerësohet që një 

NSH ka biznes të qëndrueshëm ose jo? Një NSH ka biznes të qendrueshëm në rast se mund 

tôi paguaj± borxhet e veta dhe të ketë akoma kapital punues të mjaftueshëm për të operuar në 

mënyrë të efektshme me aktivitetet e saj të biznesit. Si do të pëcaktohet përparësia e NSH-

ve për privatizim? - AKM -ja do të bëjë listë me prioritete për NSH-të që do të 

privatizohen. Kriteret q± do t± p±rdoren p±r k±t± list± jan± si m± posht±: Å NSH-të me pasuri 

t±rheq±se, p±r t± cilat investuesit kan± shprehur interes; Å NSH-të ku AKM-së i është thënë 

që privatizimi është i mirëpritur nga ana e punonjësve të NSHsë dhe/ose drejtuesit; Å 

Pronësia shoqërore e mbetur në kompanitë ekzistuese aksionere ku pronësia shoqërore ka 

shumicën. Si do të përcaktohen pasuritë e NSH-së? - Vendimi në lidhje me pasuritë e 

NSH-së të cilat do të transferohen në NewCo (kompaninë e re) do të merret rast pas rasti. 

Udhëzimet në lidhje me transferimin e pasurive janë kryesisht për të arritur objektivin për 

maksimizimin e vlefshmërisë komerciale të NewCo-së (kompanisë së re) p.sh. për ta bërë 

m± terheq±se p±r nj± investues p±r tôu bler±. N± disa raste pasurit± nga një NSH e vetme 

mund të ndahen ndërmjet disa NewCo-ve (kompanive të reja). Si do të zgjidhen 

përgjegjësitë? - AKM -ja do të përgatisë një listë me përgjegjësitë e NSH-ve të cilat do të 

transferohen tek NewCo-të (kompanitë e reja). Për të maksimizuar interesin e investuesit për 

të blerë NSH-n±, n± k±t± rast do t± transferohet shuma minimale e p±rgjegj±sive. A do tôu 

thuhet NSH-ve që ato do të privatizohen? Të paktën 10 ditë përpara shpalljes së njoftimit për 

tender për shitjen e pasurive të NSH-së, përmes procesit spin-off, përmes likuidimit apo 

formave të tjera, AKM-ja do të njoftojë punonjësit e NSH-së si dhe administratën komunale 

përkatëse. (http://www.kta-kosovo.org/ktareg/What%20is%20Spin%20Off%20ALB.pdf) 

ñSpin-offò-i special duhet të garantonte vendet e punës 

Privatizimi i ndërmarrjeve shoqërore me spin-off special, përparësitë dhe mangësitë" ishte 

tema për të cilën u diskutua dje në konferencën njëditore të organizuar nga BSPK-ja, në prag 

të privatizimit edhe të katër ndërmarrjeve tjera shoqërore në Kosovë. Konferenca kishte për 

qëllim të diskutojë hapur rreth metodës së Spin-offit special, sidomos me përfaqësuesit e 

ndërmarrjeve të cilat kanë shprehur disa vërejtje rreth kësaj metode të privatizimit, është 

shprehur kryetar i BSPK-së Bahri Shabani. Në konferencë përveç përfaqësuesve të 



 

sindikatave, morën pjesë edhe përfaqësues të institucioneve vendore dhe të atyre 

ndërkombëtare. "Me gjithë faktin se ende nuk e dijmë se me cilat kritere duhet të bëhet ky 

privatizim, qëndrimi i BSPK-së është që ndërmarrjet tona shoqërore duhet të shiten me spin-

offin special, pasi që jemi të interesuar që të kemi një punësim sa më të madh të mundshëm 

dhe nuk mendojmë se ka një kushtëzim për investitorët", tha kryetari i BSPK-së Bahri 

Shabani.  Megjithëkëtë, përfaqësuesit e katër ndërmarrjeve të parapara që do të privatizohen 

me spinïoffin special, Fabrika e Birrës ï në Pejë, Fabrika e Llamarinës "Llamkos" në 

Vushtrri, "Ballkan" në Therandë dhe Kompania Hoteliere -Turistike "Kosova" në Prishtinë, 

shprehën qëndrime të ndryshme rreth privatizimit.  Agim Elshani, drejtori i Fabrikës së 

Birrës në Pejë, tha se kjo ndërmarrje me 2 mijë punëtorët që i ka, funksionon mjaft mirë. 

Prandaj, ai kërkoi që procesi i privatizimit për këtë ndërmarrje të shtyhet: "Arsye kryesore 

është se privatizimi ka shumë të meta dhe ne besojmë se pas zgjedhjeve Qeveria e Kosovës 

do të dalë më e fortë dhe do të marrë përsipër edhe procesin e privatizimit". Xhon Xhonson, 

drejtori i privatizimit në Kosovë, tha se disa ndërmarrje kanë një perspektivë më të madhe 

për tërheqjen e investimeve, andaj atyre i kemi preferuar metodën e spin-offit special:  "Me 

këtë metodë kemi një minimum të investimeve të parapara poashtu edhe një minmum të 

fuqisë punëtore që blerësi i ri ka për detyr± ta mbaj±ò.  Në fund Xhohnson ftoi BSPK-në që 

të organizojë një konferencë të ngjashme ku përfaqësuesit e ministrisë së financave dhe të 

doganave do të spjegonin sistemin tatimor, tarifat dhe ngarkesat e doganave me të cilat 

duhet të përballen ndërmarrësit. (http://www.eciks.org/sq/lajme-evente/747) 

 

Privatizimi me kopje të dokumentave - Agjencia Kosovare e Privatizimit edhe pas katër 

vjetësh funksionon me kopje të dokumenteve të privatizimit të ndërmarrjeve shoqërore, me 

metodën e spin off-it special, pasi origjinalet në vitin 2008 ishin humbur, bëjnë të ditur 

zyrtarë të kësaj agjencie. Ylli  Kaloshi, zëdhënës në AKP, thotë se nga ajo kohë, dokumentet 

origjinale nuk janë gjetur, edhe pse një gjë e tillë është kërkuar nga organet kompetente. 

ñNd±rsa mungojn± dhe kan± munguar q± nga ajo koh± vler±simet e ndërmarrjeve të 

privatizuara me spin-off special dhe të komercializuara. Agjencia ka kontaktuar edhe 

auditorët që kanë bërë vlerësimet e ndërmarrjeve të privatizuara me spin-off special. Por, 

autoriteti i auditorëve të angazhuar nga agjencia e mëhershme, ka deklaruar se AKP-ja e 

themeluar pas shpalljes se pavarësisë se Kosovës nuk është palë për ta, pasi palë përgjegjëse 

ka qenë një institucion tjetër, që është agjencia e m±hershmeò, thekson Kaloshi për Evropën 

e Lirë. Në vitin  2008, pas shpalljes së pavarësisë, kur Agjencia Kosovare e Privatizimit 

mori nën menaxhim privatizimin, është thënë se shtylla e katërt e UNMIK-ut dhe Agjencia 

Kosovare e Mirëbesimit, me përfundimin e mandatit kanë djegur të gjitha dokumentet e 

procesit të privatizimit, gjë kjo që ishte mohuar nga të dyja palët. Ndryshe, tashmë pas katër 

vjetësh, të kontaktuar nga Radio Evropa e Lirë, zyrtarë të Bashkimit Evropian, EULEX dhe 

ata të Policisë së Kosovës, nëpërmes telefonit kanë thënë se nuk kanë asnjë informacion 

rreth rastit në fjalë. Por, njohës të çështjeve ekonomike e quajnë të çuditshëm faktin pse deri 

më tani autoritetet kompetente nuk ka zhvilluar hetime të mirëfillta. Lumir Abdixhiku, 

drejtor ekzekutiv n± institutin ñRiinvestò thekson se humbja e dokumenteve p±r t± fshehur 

fakte është krim. Mungesa e këtyre dokumenteve ka vështirësuar punën e Agjencisë 

http://www.albeu.com/kerko.php?fraza=Agjencia
http://www.albeu.com/kerko.php?fraza=special
http://www.albeu.com/kerko.php?fraza=Kaloshi
http://www.albeu.com/kerko.php?fraza=special
http://www.albeu.com/kerko.php?fraza=Agjencia
http://www.albeu.com/kerko.php?fraza=special
http://www.albeu.com/kerko.php?fraza=agjencia
http://www.albeu.com/kerko.php?fraza=agjencia
http://www.albeu.com/kerko.php?fraza=Kaloshi


 

Kosovare të Privatizimit, pasi është dashur që të bëhet rivlerësimi i ndërmarrjeve të 

privatizuara me metodën e spin off-it special, bën të ditur Yll Kaloshi.  ñAgjencia ka bërë 

auditimin e këtyre ndërmarrjeve, dhe tashmë e ka gjendjen e qartë të ndërmarrjeve të 

privatizuara me spin off special dhe ndërmarrjeve të komercializuara prej auditimeve 

që ka angazhuar përmes procesit tenderues të hapur dhe transparentò, thot± Kaloshi. 

Sidoqoftë, në gusht të vitit 2008, me fillimin e punës së Agjencisë Kosovare të Privatizimit, 

nga zyrtarët e saj, është thënë se në oborrin e ndërtesës së ish Agjencisë Kosovare të 

Mirëbesimit, janë gjetur dokumente të djegura, ndërsa në zyre nuk ka pasur asnjë dokument 

dhe as pajisje teknike. (https://www.evropaelire.org/a/24647568.html) 

ñSpin-Offiò special, i d±shtuar - Privatizimi i disa ndërmarrjeve shoqërore përmes 

metod±s me ñSpin-offò special, ka dal± i d±shtuar, pasi q± shumica prej tyre do t± 

ritenderohen. Ekspertë të ekonomisë thonë se ideja për privatizimin e tyre me këtë metodë 

nuk ka qen± e preferuar. Sepse sektorit privat nuk mund tôi imponohet se sa pun±tor± do t± 

mbajë në punë dhe sa para do të duhet të investojnë në ndërmarrje. Sipas, gazet±s ñLajmò, 

nd±r nd±rmarrjet t± cilat do t± ritenderohen jan± Hoteli ñGarandò, Fabrika e Duhanit në 

Gjilan. Minierat në Strezovc dhe Golesh. (https://telegrafi.com/spin-offi -special-i-deshtuar/) 

Ngecin nd±rmarrjet e ñspin-offò-it - Pesë ndërmarrjet e privatizuar gjatë viteve 2007-

08 me spin-off special nga Agjencia e Kosovare e Mirëbesimit (AKM), tanimë 

trashëgimtare e secilës është Agjencia Kosovare e Privatizimit (AKP) ende nuk i kanë 

përmbushur zotimet. K±to nd±rmarrje madje ende as nuk kan± arritur tôi p±rmbushin 

kriteret e kërkuara edhe pse afatet kohore i kanë pasur deri në vitin 2009, shkruan gazeta 

Tribuna. Disa nga to deri tani kan± marr± vet±m disa gjoba. ñAgrokosova Holdingò, 

ñMiniera dhe Industria e Magnezit n± Goleshò, ñXIM Strezovcò, ñHotel Grandò dhe ñIDGJ 

Tobaccoò momentalisht jan± duke u monitoruar nga AKP-ja. Mospërpushjen e kritereve të 

këtyre ndërmarrjeve e pranojnë edhe në Agjencinë Kosovare të Privatizimit, por nuk 

tregojnë se çfarë hapa do të ndërmarrin në të ardhmen. E, gazeta ka arritur ta sigurojë një 

raport të zgjeruar për të gjitha këto ndërmarrje. Në këtë dokument gjashtëfaqesh tregohen në 

detaje ngecjet e këtyre ndërmarrjeve të privatizuara. (https://telegrafi.com/ngecin-

ndermarrjet-e-spin-off-it/) 

GJENDJA AKTUALE E PR IVATIZIMIT TE NSH -TË E KOSOVES  

Gjer me tani, procesi i privatizimit në Kosovë kishte fillim të vështirësuar të shoqëruar me 

hezitim dhe vonesa duke treguar përparime dhe ngecje në zhvillimin e tij. Që nga fillimi në 

qershor 2002, kanë ardhur në shprehje dy ndërprerje, e para gjatë kuartalit të katërt të 2003 

dhe 2004 dhe më pas kishin rrjedhë të mirë gjatë vitit 2005, 2006 dhe para 2007, do të 

ndërpritet prapë gjatë 2008. Me aktivizimin e bordit të AKP, procesi duhet të vazhdojë me 

përfshirje të NSH të pa privatizuara nga të cilat më të rëndësishme janë pjesët e Trepçës, 

Qendra skitare Brezovica, çështjet e pazgjidhura me NSH të Gjakovës. Shumica e NSH të 

mbetura pritet të vihen nën procedurat e likuidimit. Procesi i privatizimit ne Kosovë ka 

targetuar rreth 500 ndërmarrje shoqërore, nga të cilat pas luftës operonin vetëm 30 %, me 

60,000 punëtorë. Nga ky numër i punëtorëve, vetëm 16,000 gjeneronin të ardhura. Në këto 

ndërmarrje gjatë viteve të 80ïta ishin të koncentruar asete të rëndësishme teknologjike dhe 



 

humane. Duke pasur parasysh qeverisjen e dhunshme nga Qeveria e Serbisë, vjetërsinë e 

asteve teknologjike dhe ndryshimet në mjedisin biznesor të tregut rajonal dhe ndërkombëtar, 

shumica e këtyre ndërmarrjeve kanë operuar në mënyrë joefektive dhe nën kapacitetet e 

tyre. Me qellim të institucionalizimit të procesit të privatizimit në Kosovë, administrata 

ndërkombëtare kishte krijuar kornizën ligjore speciale të përberë nga:  

Å Rregullorja p±r qeverisje dhe operacionet e AKM-së,  

Å Rregullorja mbi qeverisjen e p±rdorimit t± tok±s,  

Å Rregullorja mbi Odën Speciale në Gjyqin Suprem,  

Å Politikat operacionale t± AKM-së, 

 Å Rregullat e tenderimit dhe t± procedurave. 

 Në përgjithësi ky legjislacion ka aftësuar dhe lehtësuar shitjet direkte të ndërmarrjeve 

nëpërmjet spinn off-it të rregullt dhe special. Më vonë ky proces ishte shoqëruar me 

obligime investuese dhe të punësimit të bëra nga blerësit.  

Pasqyra e implementimit të programit të privatizimit në Kosovë, tregon:  

Å Vler±sohet se rreth 300 NSH jan± privatizuar apo likuiduar. Deri n± qershor, 2008, 313 

NSH janë tenderuar në formë të 551 kompanive të reja (NewCos). Rreth 114 nga keto 

ndërmarrje të vjetra, tanimë janë në likuidim.  

Å Pes± vite pas fillimit t± privatizimit, 393 nga k±to kompani t± reja jan± n± faz±n e 

kompletimit të kontraktimit, se bashku me 24 me spin off special që kanë përfunduara 

kompletimin e kontraktimit. 78 kontratat për shitje të kompanive të reja do të kalojnë në 

AKP. (51 tenderët e kompanive të reja nuk e kanë arritur fazën e kompletimit).  

Å Mjetet e t±r±sishme nga privatizimi kapin shumën prej Euro 371 milion.  

Å Obligimet shtes± t± investimeve p±r spinn off special (vet±m 23 kompani) kapin shum±n 

prej Euro 196 milion, përderisa mesatarja e investimeve për spinn off special është 420.000 

Euros për dy vitet e para,  

Å Obligimet për punësim për spin off special janë 8,114 vende të punës. Në përgjithësi, 

numri i total i kompanive të privatizuara që nga fillimi është 495 (10% ende presin 

kompletimin e kontraktimit). Këto kompani të reja janë krijuar nga asetet e 313 NSH-ve. 

AKM kishte përfunduar punën duke u transformuar në Agjencionin Kosovar të Privatizimit 

(AKP) i cili ka filluar se funksionuar që nga shtatori 2008. Mjetet e akumuluara nga shitja e 

aseteve t± nd±rmarrjeve shoq±rore arrin n± mbi ú383 milion, apo rreth 11.5% t± BPV-së. 

Megjithatë, këto mjete ende mbahen të ngrira nga ana e AKM dhe jashtë aktivitetit 

ekonomik të vendit. Obligimet për investime nga spinn off-i special arrin në Euro 191.3 

milion, ndërsa obligimet për punësim arrijnë në mbi 8,000 vende të punës.. Nëse realizohen 

të gjitha obligimet nga privatizimi (tenderët, likuidimi, shitjet dhe investimet) më shumë se 



 

gjysmë miliard Euro do të akumulohen nëpërmjet privatizimit. 

(file:///C:/Users/User/Desktop/doktoratura/abstraktet%20per%20konferencen%20ne%20stru

ge/shqip1476702103.pdf) 

Ristrukturimi i Ndërmarrjeve  - Termi ristrukturimi i ndërmarrjeve përfshinë tërë procesin 

e bërë nga ndërmarrjet drejt adoptimit të sjelljeve të tyre për të mbijetuar dhe për të pasur 

sukses në ekonomi të tregut. Opinioni gjeneral është se procesi i privatizimit ka qenë i 

asociuar me ristrukturimin e mëparshëm të Ndërmarrjeve Shoqërore (NSH-të) dhe që ka 

rezultuar në përmirësime të efiçencës, produktivitetit, profitabilitetit, inovacionit dhe nivelit 

të investime në NSH-të. Për të përcaktuar nivelin e ristrukturimit në kompanitë e 

privatizuara ne kemi konsideruar fillimisht faktorë të ndryshëm, hapat e ristrukturimit të 

ndërmarra pas privatizimit dhe më pas masat e adoptuara vitin e fundit.. 

(file:///C:/Users/User/Desktop/doktoratura/abstraktet%20per%20konferencen%20ne%20stru

ge/shqip1476702103.pdf) AKP, ultimatum 4 NSH-ve të privatizuara me spinoff special - 

Bordi i Drejtorëve të Agjencisë mbajti takimin e 19 të radhës ku edhe u shqyrtua opsioni i 

tërheqjes së aksioneve për 4 ndërmarrje të privatizuara më parë me metodën spin-off special 

(Hotel Grandi, IDG Tabako, Miniera dhe Industria e Magnezitit-Golesh, dhe Miniera dhe 

Industria e Magnezitit-Strezovc), për shkak të përmbushjes jo të kënaqshme të zotimeve për 

investime dhe punësim. 

 

PËRFUNDIMET DHE REKO MANDI MET  

Shumë nga ndërmarrjet shoqërore të Kosovës, të cilat ishin privatizuar nga Agjencia 

Kosovare e Privatizimit, nuk kanë arritur të funksionalizohen dhe konsiderohen si të 

dështuara nga ekspertë të çështjeve të ekonomisë dhe përfaqësues të Qeverisë së Kosovës. 

Privatizimi i ndërmarrjeve shoqërore nuk ka mundur të arrijë objektivat e vet ekonomikë. 

Numër i madh i ndërmarrjeve shoqërore të privatizuara nuk kanë arritur të funksionalizohen. 

Në Kosovë janë privatizuar shumë asete të rëndësishme, të cilat shpesh kanë përfunduar në 

duart e njer±zve, t± cil±t kan± pasur kapital q± tôi blejn± si asete, por q± nuk kan± pasur 

projekte apo vizion p±r tôi funksionalizuar ato fabrika apo asete. 

Duke pasur parasysh brengat e investitorëve dhe pronarëve të rinj të ndërmarrjeve të 

privatizuara i sugjerohet qeverisë që sa më shpejtë të bëjë përmirësime në politikat 

ekonomike p±r tôi b±r± ato m± t± favorshme p±r investitor±t. Ve­an±risht sugjerohet q±: (a) 

të lirohen nga pagesa e tarifave doganore dhe tu mundësohet një kreditim afatgjatë për 

pagesën e TVSH për pajisjet e importuara për investimet kapitale (b) përmirësohet qasja në 

kredi duke rritur ofertën kreditore dhe përmirësuar kushtet e kreditimit ( për shembull me 

vija të veçanta kreditimi) për prodhim , eksport e të ngjashme. Duke pasur parasysh brengat 

e investitorëve dhe pronarëve të rinj të ndërmarrjeve të privatizuara i sugjerohet qeverisë që 

sa m± shpejt± t± b±j± p±rmir±sime n± politikat ekonomike p±r tôi b±r± ato m± t± favorshme 

për investitorët.  
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ABSTRAKTI  

Kosova si vend kishte të njëjtën mënyrë të qeverisjes si të gjitha vendet e Ballkanit me një 

qeveri dhe ekonomi të centralizuar. Për dallim nga vendet e tjera, Kosova tranzicionin 

politik dhe ekonomik e filloi mbas luftës në fund të shekullit të kaluar ku lufta la pasoja si në 

njerëz dhe në ekonomi ku ende vuan shoqëria kosovare. Është e natyrshme që si vend nuk 

mund t'i ndalim proceset globale që sipas ekonomisë së tregut, por edhe biznesi duhet që të 

ketë pronarin dhe titullarin e vet. Administrata e UNMIK-ut themeloi Agjencinë e 

Mirëbesimit, duke i dhëne mandatin që të privatizojë ishndërmarrjet publike. Parimisht ishte 

një proces i mirëpritur për ekonominë dhe qytetarin, por praktika tregoi që pikërisht aty filloi 

dukuria e korrupsionit duke favorizuar njerëzit e afërt me politikën. Dukuria e korrupsionit 

vetëm sa u rrit edhe mbas pavarësisë nën menaxhimin e Agjencisë Kosovare të Privatizimit. 

Ndërmarrjet e vlerësuara me kapital jo të madh privatizoheshin përmes likuidimit dhe mbi 

bazën e çmimit më të lartë të ofruar, për dallim privatizimi përmes " Spin-offit special", 

përveç çmimit më të lartë kishte edhe kushtin që mos të devijojë veprimtaria dhe duke 

ruajtur vendin e punës së punëtorëve. Pikërisht dështimi më i madh ndodhi te "Spin offi 

special", duke mos iu përmbajtur kushteve të kontratës, duke larguar punëtorët, duke 

ndryshuar destinimin e prodhimit dhe aktivitetin e veprimtarisë dhe më e rënda duke i dhënë 

hapësirat për qendra tregtare. Çdo aktivitet biznesor që sjell përfitime është i mirëseardhur, 

por qëllimi i çdo qeverie është prodhimi si prioritet për fat jo të mir tani në Kosovë është 

bërë tregtia. 

Fjalët kyqe: tranzicioni ekonomik, privatizimi, Spin-off-i special, dështimi 

PREZANTIMI  

Tanimë privatizimi në Kosovë ka hyrë në fazën përfundimtare. Megjithatë ky proces ka 

qenë i shoqëruar me shumë dilema para se të fillojë te cilat kanë vazhduar edhe pas raundit 

te parë në korrik të vitit 2003, kur për një kohë edhe u ndërpre. Duke rifilluar përsëri me 

2004 gjatë tri viteve vijuese ai pati një dinamikë të lakmueshme kështu deri tani janë 

shpallur tenderë për 313 NSH, përkatësisht 515 të rikrijuara nga këto të parat sipas metodës 



 

se ashtuquajtur spin off. Megjithatë deri tani vetëm për 347 raste ka përfunduar nënshkrimi i 

kontratave. Fondet e akumuluara nga shitja e aseteve kanë arritur shumën prej 383 milion 

Eurosh dhe tanimë përbëjnë rreth 11.5 % të GDP. Fatkeqësisht këto fonde vazhdojnë ende të 

mbahen te bllokuara në fondin e mirëbesimit të tërhequra nga rrjedhat e aktiviteteve 

ekonomike të vendit. Megjithatë, përkundër një numri të konsiderueshëm të NSH të 

privatizuara gjatë tri viteve të fundit nuk ka pasur një studim që do të pasqyronte në mënyrë 

më gjithëpërfshirëse performancën e ndërmarrjeve të privatizuara, efektet e tyre në ekonomi, 

aspektet sociale e edhe ndikimin e mjedisit biznesor në punën e këtyre ndërmarrjeve. 

Informacioni se çfarë po ngjet me ndërmarrjet e privatizuara ka qenë shumë i fragmentuar 

dhe në të shumtën e rasteve i lidhur për ndërmarrje të caktuara dhe në rastet kur janë 

paraqitur probleme rreth transformimit dhe aktivitetit të tyre. 

(file:///C:/Users/User/Desktop/doktoratura/abstraktet%20per%20konferencen%20ne%20stru

ge/shqip1476702103.pdf). Privatizimi në Kosovë është rishpërndarja e pasurive shoqërore 

tek individët privatë apo ndërmarrjet. Është proces ligjor i ndërlikuar dhe politikisht i 

ngarkuar, i cili do të ketë ndikim afatgjatë në ekonomi. Privatizimi gjithashtu ngrit çështje 

emocionale nga e kaluara: konfiskimet, racionalizimet, krijimi i pronës shoqërore dhe më 

vonë transformimi i bizneseve. Kur privatizohet prona shoqërore, mund të ketë padi 

pronësore nga individët apo pasardhësit e tyre, të cilët kanë qenë pronarë të pronave para se 

të konfiskohen apo pas transformimit të tyre. Situata në Kosovë komplikohet edhe më tej 

sepse shumë regjistra të pronës janë zhdukur si rezultat i konfliktit të vitit 1999. Rëndësia e 

procesit të privatizimit është pasqyruar në atë që Përfaqësuesi Special i Sekretarit të 

Përgjithshëm mbante kompetencën ekskluzive për administrim të ndërmarrjeve dhe pronave. 

Procesi i privatizimit i është deleguar Agjencisë së Mirëbesimit dhe kontestet zakonisht 

parashtrohen pranë Dhomës së Veçantë. 

(https://www.osce.org/sq/kosovo/32013?download=true) 

 

DEFINIMI SHKENCOR I TRNAZICIONIT  EKONOMIK  

Tranzicioni ekonomik definohet si kalim nga ekonomia komanduese (socialiste,vertikale, e 

tipit të mbyllur) drejt ekonomisë së tregut të lire (ekonomia liberale). Ky kalim zakonisht ka 

filluar me tranzicionin politik të vendeve ish-socialiste në fund t± viteve ô80-ta. (SKENDERI 

, 2010, p. 253)  

Sistemi komunist bazohej në një teori ekonomike e sociale, të zhvilluar nga Karl Marksi në 

shekullin e nëntëmbdhjetë, e cila u bente thirrje punëtorëve të merrnin në dorë shtetin. Kjo 

ñdiktatur± e Proletariatitò ï mendonte Marksi ï do t± mund tôI shtronte udh±n socializmit t± 

vërtetë, në të cilin dhimbjet e padrejtësitë e kapitalizmit do të zëvendësoheshin prej 

komunizmit, nj± sistem ekonomik, ku jeta organizohet n± baz± t± parimit: ñnga secili sipas 

aftësive, secilit sipas nevojaveò. N± vend q± t± liheshin tregjet t± marrin vendimet kryesore 

ekonomike, një ekonomi komuniste e lë një vendimarrje të tillë në duart e qeverisë, me 

shpres±n se k±shtu do t± krijohet nj± shoq±ri ñkomunaleò e barazis±. R±nia e Bashkimit 

Sovjetik në fillim të viteve 1990 u dha mundësinë vendeve të tjera komuniste të rivlersonin 

përfitimet e komunizmit. Shumica e vendeve të Europës Qendrore e Lindore vendosën të 



 

braktisin filozofinë marksiste dhe lëvizën shpejt drejt ekonomive perëndimore të tregut. Në 

vitin 2000, mbetën vetëm katër vende komuniste: Vietnami, Kuba, Korea e Veriut dhe Kina. 

(EPPING, 2007, pp. 148,149). Kur vendet komuniste të bllokut sovjetik vendosën të 

braktisin m± shum± se pesdhjet vite socializ±m dhe tôI bashkoheshin perëndimit kapitalist, 

skenarët më të kqinjë filluan të shiheshin të lidhur me ekonominë, e jo me politkën. Një prej 

maktheve më të frikshëm të tyre kishte të bënte me faktin, që ristrukturimi ekonomik I 

dhimbshëm  do të çonte në trazira sociale. Ndërsa transformimin ekonomitë e tyre gjatë 

viteve 1990, vendet e Europ±s Qendrore e Lindore kishin ve­ nj± gj± n± mendje: tôI qaseshin 

Bashkimit Europian. Në shumicën e këtyre vendeve, planifikimi nga qëndra shpejt I la 

vendin ñekonomive n± tranzicionò, Ra perdja e hekurt nga Polonia deri në Slloveni, dhe 

dol±n n± shesh m± shum± se nj± duzin± vendesh t± etura p±r tôiu bashkuar fqinj±ve t± tyre 

perëndimorë, ku ekonomia funksiononte sipas logjikës së tregut të lirë. Megjithatë, 

tranzicioni shpesh u pengua prej infrastrukturës së shkatërruar dhe prej papunësisë 

skajshmërisht të lartë, që vinte prej mbylljes së industrive jo efektive, të cilat kishin qënë 

prone shtetërore. (EPPING, 2007, pp. 151,152). Duke qenë gjithnjë në koherencë me 

ndryshimet e mëdha shoqërore në Europën Qendrore dhe Lindore, literature ekonomike 

është në ndryshim të vazhdueshëm. Kjo, edhe sepse vende të ndryshme, zhvilluan modele të 

ndryshme ekonomike nga njëri-tjetri. Në fillim, shumë prej reformave ekonomiketë vendeve 

të ndryshme u diskutuan dhe u pranua gjerësisht, se modelet e tyre ishin në shumë pika, të 

njejta. Me kalimin e kohës, vendet e Europës Qendrore dhe Lindore, filluan të zhvillonin, 

secila modelin e saj ekonomik; të përbashkët mbetën shumë pak, ndërkohë që thelloheshin 

diferencat mes modeleve. Nuk ishte shumë e vështirë të identifikoheshin vendet e zhvilluara 

dhe ato më pak të zhvilluara. Sakaq, literature ekonomike që diskutonte dhe analizonte sfidat 

dhe kushtet e njohura e të panjohura të tranzicionit, sa vinte dhe zgjerohej. 

(MINXHOZI,MALAJ,XHEPA, 2015, p. 3). Implementimi I nxitur, gjysmë masat, si dhe 

ngadal±simi I reform±s ekonomike jan± baraz me ñarmikòé 

(MINXHOZI,MALAJ,XHEPA, 2015, p. 122). Nocioni I ñtranzicionit demokratikò ka qen± 

vazhdimisht objekt I gjerë diskutimesh, por duke arritur në konkluzionin se ai është para së 

gjithash një process politik që karakterizohet nga kalimiprogresiv nga një regjim I tipit 

ñdikatur±ò n± nj± regjim t± tipit ñdemokraciò. Duke shmangur debatet e natyr±s s± mirfillt± 

terminologjike, autorë të ndryshëm e kanë përcaktuar tranzicinin në një mënyrë më 

minimaliste: si ñperiudh±n e ndryshimit t± regjimit, si koh±n e kalimit nga dikatatura n± 

demokraci, si një periudhë ndryshimesh institucionale në të cilën normat demokratike 

imponohen si kriter legjitimues I sjelljes së aktorëve kryesorë të shoqërisë. Në momentin që 

gjykohet se shoqëria I ka ndërtuar dhe po I zbaton këto forma e institucione demokratike, 

tranzicioni, nga kuptimi I tij I p±rgjithsh±m ñdemokratikò, specifikohet n± tranzicion 

ekonomik, financiar, politik, demografik, etj., duke u b±r± k±shtu pjes± eòtrnsformimit t± 

vashduesh±m t± shoq±ris± drejt progresit dhe zhvillimitò. (CIVICI , 2014, p. 105). 

Tranzicioni funksional, që filloi në vitin 1989, I zhyti vendet ish-socialiste në një krizë të 

forte adaptimi në raport me sistemin e ri. Politkat makroekonomike të fazës së parë të 

tranzicionit (stabiliteti monetar, liberalizimi I tregtisë së jashtme, etj.) që çuan veç të tjera 

tjerave dhe në një shtrëngim të fort buxhetor, I prekën drejtpërdrejt të gjtihë agjentët 

ekonomikë dhe veqanërisht ata që operonin në sektorin bujqësor. (CIVICI , 2014, p. 191) 



 

 

PROBLEMET LEGJISLATI VE ME KORNIZËN LIGJO RE MBI 

AGJENCINË KOSOVARE T Ë MIRËBESIMIT  

Pozicioni i Agjencisë së Mirëbesimit dhe i Drejtorëve të saj 

1) Përgjegjësitë e kufizuara të Agjencisë të Mirëbesimit dhe juridiksioni ekskluziv i Dhomës 

së Veçantë Përgjegjësia e Agjencisë të Mirëbesimit në mënyrë strikte është e kufizuar në 

mjetet e Agjencisë të Mirëbesimit, plus pjesës së papaguar të kapitalit të saj të atribuuar 

Agjencia nuk është përgjegjëse për kurrfarë borxhi, veprimi ose mosveprimi që i atribuohet 

ndërmarrjeve dhe drejtorëve të tyre. Më tepër, Agjencia është përgjegjëse vetëm për 

veprimet dhe mosveprimet që janë jashtë autoritetit të saj, që paraqet keqpërdorim të pozitës 

zyrtare, ose paraqet shkeljen e obligimeve kontraktuese të shkaktuar nga Agjencia e 

Mirëbesimit. Andaj, çdo përgjegjësi e tillë e Agjencisë së Mirëbesimit është e kufizuar për 

personat që vuajnë humbje financiare si rezultat i drejtpërdrejt të veprimit ose mosveprimit 

të Agjencisë së Mirëbesimit. Agjencia në asnjë rast nuk përgjigjet për dëmet që janë bërë si 

rrjedhim i tërthortë ose si pasojë e masave ndëshkuese. Palët të cilat parashtrojnë ankesë 

kundër Agjencisë së Mirëbesimit, mund ta bëjnë atë vetëm në Dhomën e Veçantë. Dhoma e 

Veçantë ka juridiksion ekskluziv për të gjitha paditë kundër Agjencisë së Mirëbesimit dhe 

kërkohet njoftim paraprak në afat prej 60 ditëve për Agjencinë e Mirëbesimit.  

2) Përgjegjësia e Bordit dhe e personelit të Agjencisë të Mirëbesimit Bordi, udhëheqësia dhe 

personeli i Agjencisë të Mirëbesimit nuk janë përgjegjëse ndaj asnjë pale përveç Agjencisë 

të Mirëbesimit për çdo veprim në emër të Agjencisë të Mirëbesimit brenda shtrirjes së 

autoritetit të tyre. (https://www.osce.org/sq/kosovo/32013?download=true) 

Legjislacioni i cili e udhëheqë Agjencinë e Mirëbesimit dhe procesin e privatizimit është i 

ndërlikuar dhe përfshihet në instrumente të ndryshme. Ja edhe disa shembuj:  

Å Likuidimi vullnetar i NSh-ve bazohet në Rregulloren e UNMIK-ut nr. 2005/18, për 

ndryshimin e Rregullores së UNMIK-ut nr. 2002/12 për themelimin e Agjencisë Kosovare të 

Mir±besimit nenin 9. Ky nen i referohet ñprocedur±s s± krijuar sipas Rregullores p±r 

Shoq±rit± Tregtareò. P±r m± tep±r, neni 43.4 i Rregullores së UNMIK-ut nr. 2005/48 për 

Riorganizimin dhe Likuidimin e Ndërmarrjeve dhe Aseteve të tyre siguron që likuidimet 

vullnetare duhet të bëhen në përputhje me dispozitat për likuidimet e urdhëruara nga gjykata 

të asaj rregulloreje. Urdhëresa Administrative nr. 2007/1 veçon disa çështje që janë të 

rëndësishme në likuidimet dhe kjo urdhëresë ka krijuar komisione shqyrtuese. Urdhëresa 

Administrative nr. 2006/17 përshkruan procedurat për riorganizim dhe likuidim dhe për 

shqyrtim të vendimeve të komisioneve për likuidim pranë Dhomës së Veçantë. 

Å Krijimi i qiradh±nies p±r toka ±sht± bazuar n± Rregulloren e UNMIK-ut nr. 2003/13 e cila 

është ndryshuar me Rregulloren e UNMIK-ut nr. 2004/45 dhe zbatuar me Urdhëresën 

Administrative nr. 2005/12. 



 

Å E drejta e punonj±sve p±r 20% nga mjetet e shitjes ±sht± shkruar n± Rregulloren e 

UNMIK -ut nr. 2003/13 dhe në ndryshimet e saja. Urdhëresa Administrative nr. 2006/17 i 

përshkruan procedurat për ankesa në lidhje me listat para Dhomës së Veçantë. Ligji kundër 

diskriminimit është relevant për ankesat e bazuara në diskriminim. 

(https://www.osce.org/sq/kosovo/32013?download=true) 

Procesi i pafund i privatizimit në Kosovë - Që nga fillimi i procesit të privatizimit në 

Kosovë, rreth 15 vjet më parë janë privatizuar 1480 asete të ndërmarrjeve shoqërore, kurse 

vetëm gjatë vitit 2017 nga ky proces janë nënshkruar 220 kontrata të reja me një vlerë 

financiare prej 27 milionë eurosh, thonë udhëheqës të Agjencisë Kosovare të Privatizimit 

(AKP). Sa i përket këtij procesi, zyrtarë të AKP-së, vitin e kaluar e konsiderojnë të 

suksesshëm, pa anashkaluar edhe disa sfida që e kanë përcjell, kurse përfaqësues të 

punëtorëve procesin e privatizimit e vlerësojnë të dështuar. Ekrem Hajdari, drejtor 

menaxhues në Agjencinë Kosovare të Privatizimit, ka treguar, se shuma e përgjithshme e 

mjeteve të grumbulluara ka arritur në mbi 681 milionë euro, prej të cilave 210 milionë euro 

u janë dhënë kreditorëve dhe u janë transferuar punëtorëve të ish-ndërmarrjeve shoqërore. 

ñP±rderisa n± vitin 2012 kemi pasur një vit rekord prej 160 kontratave të lidhura brenda vitit, 

vitin që lam pas, kemi finalizuar 220 kontrata, pra është vit rekord. Interesante është se në 

kuadër të këtyre 11 valëve që kemi pasur çdo muaj, ne kemi marrë 2000 oferta përmes 

tenderit publik. Kjo dëshmon se edhe në këtë vit është kthyer besimi i investitorëve 

potencial±, t± cil±t kan± filluar t± mos hezitojn± dhe t± vijn± me oferta q± jan± atraktiveò. 

Shumica e ndërmarrjeve të shituara në Kosovë janë privatizuar me metodën e quajtur spin-

off i rregullt, kurse ndërmarrjet që janë konsideruar më të mëdha, janë privatizuar me 

metodën spin-off special. Te këto të fundit, privatizimi nuk lejon ndërrimin e destinimit të 

ndërmarrjes. Në anën tjetër, përfaqësues të punëtorëve e konsiderojnë se procesi i 

privatizimit në Kosovë ka shënuar regres në zhvillimin ekonomik të vendit. Avni Ajdini, 

kryetar i Bashkimit të Sindikatave të Pavarura të Kosovës, (BSPK) thotë se procesi i 

privatizimit ka qenë i egër dhe pa ndonjë analizë të mirëfilltë, që do kishte ndikim pozitiv në 

zhvillimin e p±rgjithsh±m ekonomik. ñSi mund t± quaj nj± progres, k±tu ±sht± nj± regres i 

zhvillimit ekonomik sepse mbi 50 për qind të qytetarëve të Kosovës janë të papunë. 

Asnjëherë nuk kemi pasur shkallë më të lartë të papunësis±ò. Ajdini nd±rkaq pohon se vet± 

zgjatja e procesit të privatizimit krijon dyshime për përfitime të grupeve të caktuara të 

interesit. Ky proces, sipas tij, duhet t± p±rmbyllet sa m± par± q± ±sht± e mundur. ñKy proces 

±sht± b±r± i ópavdeksh±mô. N± pa kufi do të zgjasin për interesa të individëve të caktuar. 

Sikurse çështja e tokave, pronave, që kanë marrë për 99 vite me një çmim simbolik, kurse 

jan± shitur me ­mime t± lartaò. Por, zyrtar± t± AKP-së thonë se nevojiten edhe shtatë vjet për 

të privatizuar të gjitha asetet e ndërmarrjeve shoqërore. Ekrem Hajdari shprehet se pas kësaj 

periudhe pritet të shuhet agjencia dhe të funksionojë vetëm një zyre në kuadër të ndonjërës 

nga ministrit± e Qeveris± s± Kosov±s. ñProcesi i privatizimit, n± stadin e tanish±m ku jemi 

është tek gjysma. Që nga themelimi i AKP-së, që 15 vite deri më sot, është përfunduar 

gjysma e punës. Kure ne mendojmë që këtë gjysmën tjetër, mendojmë të finalizojmë për 

shtatë vite të ardhshme. Është përgatitur edhe një dokument i cili do përcaktojë këtë orar të 

procesit t± privatizimi, q± ±sht± menduar p±r shtat± vite t± finalizohetò. Ndryshe, edhe 

zyrtarë të Qeverisë më herët kanë deklaruar se shumë nga ndërmarrjet shoqërore të 



 

privatizuara nga Agjencia Kosovare e Privatizimit, nuk kanë arritur të funksionalizohen. 

(http://indeksonline.net/procesi-i-pafund-i-privatizimit-ne-kosove/) 

Çfarë është procesi Spin-Off dhe si vendoset se çfarë do të përfshihet në Spin-Off? - Procesi 

Spin-Off është një proces i preferuar nga AKM-ja për privatizimin e NSH-ve të cilat kanë 

biznes të qëndrueshëm. Funksionon duke i transferuar pasuritë dhe përgjegjësitë e kufizuara 

të një ndërmarrjeje në një degë të sapo themeluar të një NSH-je (ñNewCoò). Kjo NewCo 

(kompani e re) m± pas do tôi shitet nj± ivestuesi. T± ardhurat nga kjo shitje më pas vendosen 

në një llogari në mirëbesim dhe do të përdoren për të përmbushur përgjegjësitë që i mbeten 

NSH-së sëbashku me çdo pretendim tjetër, duke përfshirë pretendimet pronësore. NSH-të që 

mbeten më pas do të likuidohen ose kalojnë në falimentim. Si vlerësohet që një NSH ka 

biznes t± q±ndruesh±m ose jo? Nj± NSH ka biznes t± qendruesh±m n± rast se mund tôi 

paguajë borxhet e veta dhe të ketë akoma kapital punues të mjaftueshëm për të operuar në 

mënyrë të efektshme me aktivitetet e saj të biznesit. Si do të pëcaktohet përparësia e NSH-ve 

për privatizim? - AKM -ja do të bëjë listë me prioritete për NSH-të që do të privatizohen. 

Kriteret q± do t± p±rdoren p±r k±t± list± jan± si m± posht±: Å NSH-të me pasuri tërheqëse, për 

të cilat investuesit kan± shprehur interes; Å NSH-të ku AKM-së i është thënë që privatizimi 

±sht± i mir±pritur nga ana e punonj±sve t± NSHs± dhe/ose drejtuesit; Å Pron±sia shoq±rore e 

mbetur në kompanitë ekzistuese aksionere ku pronësia shoqërore ka shumicën. Si do të 

përcaktohen pasuritë e NSH-së? - Vendimi në lidhje me pasuritë e NSH-së të cilat do të 

transferohen në NewCo (kompaninë e re) do të merret rast pas rasti. Udhëzimet në lidhje me 

transferimin e pasurive janë kryesisht për të arritur objektivin për maksimizimin e 

vlefshmërisë komerciale të NewCo-së (kompanisë së re) p.sh. për ta bërë më terheqëse për 

nj± investues p±r tôu bler±. N± disa raste pasurit± nga nj± NSH e vetme mund t± ndahen 

ndërmjet disa NewCo-ve (kompanive të reja). Si do të zgjidhen përgjegjësitë? - AKM -ja do 

të përgatisë një listë me përgjegjësitë e NSH-ve të cilat do të transferohen tek NewCo-të 

(kompanitë e reja). Për të maksimizuar interesin e investuesit për të blerë NSH-në, në këtë 

rast do t± transferohet shuma minimale e p±rgjegj±sive. A do tôu thuhet NSH-ve që ato do të 

privatizohen? Të paktën 10 ditë përpara shpalljes së njoftimit për tender për shitjen e 

pasurive të NSH-së, përmes procesit spin-off, përmes likuidimit apo formave të tjera, AKM-

ja do të njoftojë punonjësit e NSH-së si dhe administratën komunale përkatëse. 

(http://www.kta-kosovo.org/ktareg/What%20is%20Spin%20Off%20ALB.pdf) 

ñSPIN-OFFò-I SPECIAL  DUHET TË GARANTONTE  VENDET E PUNËS 

Privatizimi i ndërmarrjeve shoqërore me spin-off special, përparësitë dhe mangësitë" ishte 

tema për të cilën u diskutua dje në konferencën njëditore të organizuar nga BSPK-ja, në prag 

të privatizimit edhe të katër ndërmarrjeve tjera shoqërore në Kosovë. Konferenca kishte për 

qëllim të diskutojë hapur rreth metodës së Spin-offit special, sidomos me përfaqësuesit e 

ndërmarrjeve të cilat kanë shprehur disa vërejtje rreth kësaj metode të privatizimit, është 

shprehur kryetar i BSPK-së Bahri Shabani. Në konferencë përveç përfaqësuesve të 

sindikatave, morën pjesë edhe përfaqësues të institucioneve vendore dhe të atyre 

ndërkombëtare. "Me gjithë faktin se ende nuk e dijmë se me cilat kritere duhet të bëhet ky 

privatizim, qëndrimi i BSPK-së është që ndërmarrjet tona shoqërore duhet të shiten me spin-



 

offin special, pasi që jemi të interesuar që të kemi një punësim sa më të madh të mundshëm 

dhe nuk mendojmë se ka një kushtëzim për investitorët", tha kryetari i BSPK-së Bahri 

Shabani.  Megjithëkëtë, përfaqësuesit e katër ndërmarrjeve të parapara që do të privatizohen 

me spinïoffin special, Fabrika e Birrës ï në Pejë, Fabrika e Llamarinës "Llamkos" në 

Vushtrri, "Ballkan" në Therandë dhe Kompania Hoteliere -Turistike "Kosova" në Prishtinë, 

shprehën qëndrime të ndryshme rreth privatizimit.  Agim Elshani, drejtori i Fabrikës së 

Birrës në Pejë, tha se kjo ndërmarrje me 2 mijë punëtorët që i ka, funksionon mjaft mirë. 

Prandaj, ai kërkoi që procesi i privatizimit për këtë ndërmarrje të shtyhet: "Arsye kryesore 

është se privatizimi ka shumë të meta dhe ne besojmë se pas zgjedhjeve Qeveria e Kosovës 

do të dalë më e fortë dhe do të marrë përsipër edhe procesin e privatizimit". Xhon Xhonson, 

drejtori i privatizimit në Kosovë, tha se disa ndërmarrje kanë një perspektivë më të madhe 

për tërheqjen e investimeve, andaj atyre i kemi preferuar metodën e spin-offit special:  "Me 

këtë metodë kemi një minimum të investimeve të parapara poashtu edhe një minmum të 

fuqis± pun±tore q± bler±si i ri ka p±r detyr± ta mbaj±ò.  N± fund Xhohnson ftoi BSPK-në që 

të organizojë një konferencë të ngjashme ku përfaqësuesit e ministrisë së financave dhe të 

doganave do të spjegonin sistemin tatimor, tarifat dhe ngarkesat e doganave me të cilat 

duhet të përballen ndërmarrësit. (http://www.eciks.org/sq/lajme-evente/747) 

Privatizimi me kopje të dokumentave - Agjencia Kosovare e Privatizimit edhe pas katër 

vjetësh funksionon me kopje të dokumenteve të privatizimit të ndërmarrjeve shoqërore, me 

metodën e spin off-it special, pasi origjinalet në vitin 2008 ishin humbur, bëjnë të ditur 

zyrtarë të kësaj agjencie. Ylli Kaloshi, zëdhënës në AKP, thotë se nga ajo kohë, dokumentet 

origjinale nuk janë gjetur, edhe pse një gjë e tillë është kërkuar nga organet kompetente. 

ñNd±rsa mungojn± dhe kan± munguar q± nga ajo koh± vler±simet e nd±rmarrjeve t± 

privatizuara me spin-off special dhe të komercializuara. Agjencia ka kontaktuar edhe 

auditorët që kanë bërë vlerësimet e ndërmarrjeve të privatizuara me spin-off special. Por, 

autoriteti i auditorëve të angazhuar nga agjencia e mëhershme, ka deklaruar se AKP-ja e 

themeluar pas shpalljes se pavarësisë se Kosovës nuk është palë për ta, pasi palë përgjegjëse 

ka qen± nj± institucion tjet±r, q± ±sht± agjencia e m±hershmeò, thekson Kaloshi p±r Evrop±n 

e Lirë. Në vitin  2008, pas shpalljes së pavarësisë, kur Agjencia Kosovare e Privatizimit 

mori nën menaxhim privatizimin, është thënë se shtylla e katërt e UNMIK-ut dhe Agjencia 

Kosovare e Mirëbesimit, me përfundimin e mandatit kanë djegur të gjitha dokumentet e 

procesit të privatizimit, gjë kjo që ishte mohuar nga të dyja palët. Ndryshe, tashmë pas katër 

vjetësh, të kontaktuar nga Radio Evropa e Lirë, zyrtarë të Bashkimit Evropian, EULEX dhe 

ata të Policisë së Kosovës, nëpërmes telefonit kanë thënë se nuk kanë asnjë informacion 

rreth rastit në fjalë. Por, njohës të çështjeve ekonomike e quajnë të çuditshëm faktin pse deri 

më tani autoritetet kompetente nuk ka zhvilluar hetime të mirëfillta. Lumir Abdixhiku, 

drejtor ekzekutiv n± institutin ñRiinvestò thekson se humbja e dokumenteve p±r t± fshehur 

fakte është krim. Mungesa e këtyre dokumenteve ka vështirësuar punën e Agjencisë 

Kosovare të Privatizimit, pasi është dashur që të bëhet rivlerësimi i ndërmarrjeve të 

privatizuara me metodën e spin off-it special, b±n t± ditur Yll Kaloshi.  ñAgjencia ka b±r± 

auditimin e këtyre ndërmarrjeve, dhe tashmë e ka gjendjen e qartë të ndërmarrjeve të 

privatizuara me spin off special dhe ndërmarrjeve të komercializuara prej auditimeve që ka 

angazhuar p±rmes procesit tenderues t± hapur dhe transparentò, thot± Kaloshi. Sidoqoft±, n± 



 

gusht të vitit 2008, me fillimin e punës së Agjencisë Kosovare të Privatizimit, nga zyrtarët e 

saj, është thënë se në oborrin e ndërtesës së ish Agjencisë Kosovare të Mirëbesimit, janë 

gjetur dokumente të djegura, ndërsa në zyre nuk ka pasur asnjë dokument dhe as pajisje 

teknike. (https://www.evropaelire.org/a/24647568.html) 

ñSpin-Offiò special, i dështuar - Privatizimi i disa ndërmarrjeve shoqërore përmes metodës 

me ñSpin-offò special, ka dal± i d±shtuar, pasi q± shumica prej tyre do t± ritenderohen. 

Ekspertë të ekonomisë thonë se ideja për privatizimin e tyre me këtë metodë nuk ka qenë e 

preferuar. Sepse sektorit privat nuk mund tôi imponohet se sa pun±tor± do t± mbaj± n± pun± 

dhe sa para do t± duhet t± investojn± n± nd±rmarrje. Sipas, gazet±s ñLajmò, nd±r nd±rmarrjet 

t± cilat do t± ritenderohen jan± Hoteli ñGarandò, Fabrika e Duhanit n± Gjilan. Minierat në 

Strezovc dhe Golesh. (https://telegrafi.com/spin-offi -special-i-deshtuar/) 

Ngecin nd±rmarrjet e ñspin-offò-it - Pesë ndërmarrjet e privatizuar gjatë viteve 2007-08 me 

spin-off special nga Agjencia e Kosovare e Mirëbesimit (AKM), tanimë trashëgimtare e 

secilës është Agjencia Kosovare e Privatizimit (AKP) ende nuk i kanë përmbushur zotimet. 

K±to nd±rmarrje madje ende as nuk kan± arritur tôi p±rmbushin kriteret e k±rkuara edhe pse 

afatet kohore i kanë pasur deri në vitin 2009, shkruan gazeta Tribuna. Disa nga to deri tani 

kan± marr± vet±m disa gjoba. ñAgrokosova Holdingò, ñMiniera dhe Industria e Magnezit n± 

Goleshò, ñXIM Strezovcò, ñHotel Grandò dhe ñIDGJ Tobaccoò momentalisht jan± duke u 

monitoruar nga AKP-ja. Mospërpushjen e kritereve të këtyre ndërmarrjeve e pranojnë edhe 

në Agjencinë Kosovare të Privatizimit, por nuk tregojnë se çfarë hapa do të ndërmarrin në të 

ardhmen. E, gazeta ka arritur ta sigurojë një raport të zgjeruar për të gjitha këto ndërmarrje. 

Në këtë dokument gjashtëfaqesh tregohen në detaje ngecjet e këtyre ndërmarrjeve të 

privatizuara. (https://telegrafi.com/ngecin-ndermarrjet-e-spin-off-it/) 

GJENDJA AKTUALE E PR IVATIZIMIT TE NSH -TË E KOSOVES  

Gjer me tani, procesi i privatizimit në Kosovë kishte fillim të vështirësuar të shoqëruar me 

hezitim dhe vonesa duke treguar përparime dhe ngecje në zhvillimin e tij. Që nga fillimi në 

qershor 2002, kanë ardhur në shprehje dy ndërprerje, e para gjatë kuartalit të katërt të 2003 

dhe 2004 dhe më pas kishin rrjedhë të mirë gjatë vitit 2005, 2006 dhe para 2007, do të 

ndërpritet prapë gjatë 2008. Me aktivizimin e bordit të AKP, procesi duhet të vazhdojë me 

përfshirje të NSH të pa privatizuara nga të cilat më të rëndësishme janë pjesët e Trepçës, 

Qendra skitare Brezovica, çështjet e pazgjidhura me NSH të Gjakovës. Shumica e NSH të 

mbetura pritet të vihen nën procedurat e likuidimit. Procesi i privatizimit ne Kosovë ka 

targetuar rreth 500 ndërmarrje shoqërore, nga të cilat pas luftës operonin vetëm 30 %, me 

60,000 punëtorë. Nga ky numër i punëtorëve, vetëm 16,000 gjeneronin të ardhura. Në këto 

ndërmarrje gjatë viteve të 80ïta ishin të koncentruar asete të rëndësishme teknologjike dhe 

humane. Duke pasur parasysh qeverisjen e dhunshme nga Qeveria e Serbisë, vjetërsinë e 

asteve teknologjike dhe ndryshimet në mjedisin biznesor të tregut rajonal dhe ndërkombëtar, 

shumica e këtyre ndërmarrjeve kanë operuar në mënyrë joefektive dhe nën kapacitetet e 

tyre. Me qellim të institucionalizimit të procesit të privatizimit në Kosovë, administrata 

ndërkombëtare kishte krijuar kornizën ligjore speciale të përberë nga:  



 

Å Rregullorja p±r qeverisje dhe operacionet e AKM-së,  

Å Rregullorja mbi qeverisjen e p±rdorimit t± tok±s,  

Å Rregullorja mbi Od±n Speciale n± Gjyqin Suprem,  

Å Politikat operacionale t± AKM-së, 

 Å Rregullat e tenderimit dhe të procedurave. 

 Në përgjithësi ky legjislacion ka aftësuar dhe lehtësuar shitjet direkte të ndërmarrjeve 

nëpërmjet spinn off-it të rregullt dhe special. Më vonë ky proces ishte shoqëruar me 

obligime investuese dhe të punësimit të bëra nga blerësit.  

Pasqyra e implementimit të programit të privatizimit në Kosovë, tregon:  

Å Vler±sohet se rreth 300 NSH jan± privatizuar apo likuiduar. Deri n± qershor, 2008, 313 

NSH janë tenderuar në formë të 551 kompanive të reja (NewCos). Rreth 114 nga keto 

ndërmarrje të vjetra, tanimë janë në likuidim.  

Å Pes± vite pas fillimit t± privatizimit, 393 nga k±to kompani t± reja jan± n± faz±n e 

kompletimit të kontraktimit, se bashku me 24 me spin off special që kanë përfunduara 

kompletimin e kontraktimit. 78 kontratat për shitje të kompanive të reja do të kalojnë në 

AKP. (51 tenderët e kompanive të reja nuk e kanë arritur fazën e kompletimit).  

Å Mjetet e t±r±sishme nga privatizimi kapin shum±n prej Euro 371 milion.  

Å Obligimet shtes± t± investimeve p±r spinn off special (vetëm 23 kompani) kapin shumën 

prej Euro 196 milion, përderisa mesatarja e investimeve për spinn off special është 420.000 

Euros për dy vitet e para,  

Å Obligimet p±r pun±sim p±r spin off special jan± 8,114 vende t± pun±s. N± p±rgjith±si, 

numri i total i kompanive të privatizuara që nga fillimi është 495 (10% ende presin 

kompletimin e kontraktimit). Këto kompani të reja janë krijuar nga asetet e 313 NSH-ve. 

AKM kishte përfunduar punën duke u transformuar në Agjencionin Kosovar të Privatizimit 

(AKP) i cili ka filluar se funksionuar që nga shtatori 2008. Mjetet e akumuluara nga shitja e 

aseteve t± nd±rmarrjeve shoq±rore arrin n± mbi ú383 milion, apo rreth 11.5% t± BPV-së. 

Megjithatë, këto mjete ende mbahen të ngrira nga ana e AKM dhe jashtë aktivitetit 

ekonomik të vendit. Obligimet për investime nga spinn off-i special arrin në Euro 191.3 

milion, ndërsa obligimet për punësim arrijnë në mbi 8,000 vende të punës.. Nëse realizohen 

të gjitha obligimet nga privatizimi (tenderët, likuidimi, shitjet dhe investimet) më shumë se 

gjysmë miliard Euro do të akumulohen nëpërmjet privatizimit. 

(file:///C:/Users/User/Desktop/doktoratura/abstraktet%20per%20konferencen%20ne%20stru

ge/shqip1476702103.pdf) 

Ristrukturimi i Ndërmarrjeve - Termi ristrukturimi i ndërmarrjeve përfshinë tërë procesin e 

bërë nga ndërmarrjet drejt adoptimit të sjelljeve të tyre për të mbijetuar dhe për të pasur 



 

sukses në ekonomi të tregut. Opinioni gjeneral është se procesi i privatizimit ka qenë i 

asociuar me ristrukturimin e mëparshëm të Ndërmarrjeve Shoqërore (NSH-të) dhe që ka 

rezultuar në përmirësime të efiçencës, produktivitetit, profitabilitetit, inovacionit dhe nivelit 

të investime në NSH-të. Për të përcaktuar nivelin e ristrukturimit në kompanitë e 

privatizuara ne kemi konsideruar fillimisht faktorë të ndryshëm, hapat e ristrukturimit të 

ndërmarra pas privatizimit dhe më pas masat e adoptuara vitin e fundit.. 

(file:///C:/Users/User/Desktop/doktoratura/abstraktet%20per%20konferencen%20ne%20stru

ge/shqip1476702103.pdf) AKP, ultimatum 4 NSH-ve të privatizuara me spinoff special - 

Bordi i Drejtorëve të Agjencisë mbajti takimin e 19 të radhës ku edhe u shqyrtua opsioni i 

tërheqjes së aksioneve për 4 ndërmarrje të privatizuara më parë me metodën spin-off special 

(Hotel Grandi, IDG Tabako, Miniera dhe Industria e Magnezitit-Golesh, dhe Miniera dhe 

Industria e Magnezitit-Strezovc), për shkak të përmbushjes jo të kënaqshme të zotimeve për 

investime dhe punësim. 

PËRFUNDIMET DHE REKO MANDIMET  

Shumë nga ndërmarrjet shoqërore të Kosovës, të cilat ishin privatizuar nga Agjencia 

Kosovare e Privatizimit, nuk kanë arritur të funksionalizohen dhe konsiderohen si të 

dështuara nga ekspertë të çështjeve të ekonomisë dhe përfaqësues të Qeverisë së Kosovës. 

Privatizimi i ndërmarrjeve shoqërore nuk ka mundur të arrijë objektivat e vet ekonomikë. 

Numër i madh i ndërmarrjeve shoqërore të privatizuara nuk kanë arritur të funksionalizohen. 

Në Kosovë janë privatizuar shumë asete të rëndësishme, të cilat shpesh kanë përfunduar në 

duart e njerëzve, të cilët kanë pasur kapital q± tôi blejn± si asete, por q± nuk kan± pasur 

projekte apo vizion p±r tôi funksionalizuar ato fabrika apo asete. 

Duke pasur parasysh brengat e investitorëve dhe pronarëve të rinj të ndërmarrjeve të 

privatizuara i sugjerohet qeverisë që sa më shpejtë të bëjë përmirësime në politikat 

ekonomike p±r tôi b±r± ato m± t± favorshme p±r investitor±t. Ve­an±risht sugjerohet q±: (a) 

të lirohen nga pagesa e tarifave doganore dhe tu mundësohet një kreditim afatgjatë për 

pagesën e TVSH për pajisjet e importuara për investimet kapitale (b) përmirësohet qasja në 

kredi duke rritur ofertën kreditore dhe përmirësuar kushtet e kreditimit ( për shembull me 

vija të veçanta kreditimi) për prodhim , eksport e të ngjashme. Duke pasur parasysh brengat 

e investitorëve dhe pronarëve të rinj të ndërmarrjeve të privatizuara i sugjerohet qeverisë që 

sa më shpejtë të bëjë përmirësime në politikat ekonomike p±r tôi b±r± ato m± t± favorshme 

për investitorët.  
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ABSTRAKT  

             Nga klasikët e teorive ekonomike e deri më sot në përgjithsi janë promovuar 

bashkpunimet tregtare si një mundësi për rritjen ekonomike të shteteve. Bashkpunimi tregtar 

i ka të gjitha anët pozitive, ndikon në rritjen e prodhimit vendor, rritjen e punsimit dhe 

mirqenien e qytetarëve dhe kjo rezulton në rritjen e konomike, rrijten e buxhetit të cilët 

reflektojn në investime afatgjata duke rritur konkurencën në mes shteteve. Bashkpunimi 

tregtar ka dhënë rezultate të prekshme në shtetet e zhvilluara dhe shtet në zhvillim duke 

reflektuar në rrijten e sasisë dhe cilësisë së prodktivitetit, rritjen e mirqenies së qytetarëve. 

Shtetet e Ballkanit si rezultat që ishin nën sistemin e bllokut socialist me ekonomi të 

centralizuar ishin të privuara në bashkpunimin tregtar në nivel rajonal dhe më gjerë, pra 

bashkpunimi tregtar diktohej nga politka qëndrore që reflektonte negativisht në ekonomi. 

Nga pas lufta Kosova ishte e intersuar që të ketë marrveshje për bashkpunim me të gjitha 

shtetet e rajonit në këtë rast edhe me Shqipërinë me qëllim që të rrit mirqenien dhe 

faktorizimin si shtet dhe gjithnjë duke hapur mundësi për bashkpunim. Për dallim me vendet 

tjera Kosova nënshkroi marrveshje me shtetin Shqiptar poashtu edhe katër takimet në mes të 

dy qeverive më qëllim të bashkpunimit në mes të dy vendeve.  

             Përkunder marrveshjeve dhe takimeve shteti Shqiptar në vazhdimsi ka vendos 

barriera dhe kuota për produktet kosovare përderisa Kosova ishte shumë e hapur ndaj 

produkteve shqiptare. Si rezultat i presionit të shoqtatave të biznesit në Kosovë kanë shtyrë 

http://www.eust.edu.mk/home.php


 

Ministrinë Tregtisë dhe Industrisë që të paralajmron shtetin Shqiptar që nëse nuk reflekton 

lehtesim për produktet kosovare do të ndërmerr masa reciprociteti.  

             FJALËT KYQE: bashkpunimi tregtar, barrierat, efekti ekonomik, produktiviteti, 

mirqenia. 

PREZANTIMI  

Si Kosova ashtu edhe Shqipëria, për shkak të potencialit të ulët ekonomik, nuk është se kanë 

një rol të rëndësishëm në tregjet evropiane apo botërore. Që këta dy vende nuk janë të 

integruara në shkëmbime tregtare rajonale dhe ndërkombëtare në nivel të duhur, është 

vërtetuar edhe me faktin që në vitin 2009, gjatë krizës ekonomike në botë, ishin vetëm 

Kosova ashtu si edhe Shqipëria që shënuan një rritje pozitive ekonomike. Mirëpo, për dallim 

nga Shqipëria, përveç kapacitetit ekonomik më të ulët, Kosova është një rast i veçantë për 

shkak të rrethanave dhe kontekstit të zhvillimeve politike. Problemet e shumta në rrafshin 

politik, siç është rasti i kontestimit të shtetësisë nga një numër i konsiderueshëm i vendeve të 

bot±s, i cili b±het problem edhe m± i r±nd± kur pes± nga k±to shtete jan± óshtete fqinjeô t± 

cilat ende nuk e njohin shtetësinë e Kosovës; gjë që drejtpërdrejt po ndikon në nivelin dhe 

alternativat e hapura për shkëmbime tregtare. Ky fakt paraqet një problematikë të llojit të 

vet, duke marrë parasysh që fuqia ekonomike e këtyre vendeve së bashku përbën 33.44%, 2 

apo thënë ndryshe, tri herë më shumë se fuqia ekonomike e CEFTA. (http://indep.info/wp-

content/uploads/2015/01/14039_INDEP-2015_MARR%C3%8BDH%C3%8BNIET-

TREGTARE-KOSOV%C3%8B-%E2%80%93-SHQIP%C3%8BRI.pdf) 

DEFINIMI DHE TRAJTIM I SHKENCOR I TREGTIS Ë DHE 

BARRIERAVE TREGTARE  

Që nga fillimi teoria e tregtisë i ka rrënjet në mikro themelet e Adam Smith dhe ekspozimin 

e përparsisë krahasuese të David Rikardos. (Davidson, J. Matusz, 2004, p. 25) Një nga 

propozimet e pranuara më gjerësisht në analizat ekonomike është se, për çdo komb që merr 

pjesë në tregtinë ndërkombëtare, përfitimet totale nga tregtia tejkalojnë shpenzimet totale. 

(Davidson, J. Matusz, 2004, p. 24). Përdorimi i fjalës politkë të kujton imazhin e një rrjeti të 

mirëkoordinuar të veprimtarive shtet±rore. Politikan±t jan± t± detyruar tôu p±rgjigjen m± 

tepër problemeve afatshkurtëra të mandatit të tyre sesa të orinetohen dhe të formulojnë 

strategjitë afatgjata që mund të jenë me kosto sociale dhe politike të momentit. Gjithashtu, 

për shkak të presionit të politkës apo masmedias, shpesh politikanët detyrohen të 

përqëndrohen në ngjarjet korrente, si defiçiti tregtar mujor dhe të dhënat për investimet, që 

nuk janë domethënëse në plan perspektiv. Drejtimet kryesore të ndryshimit të mjedisit të 

tregtisë dhe të investimeve janë masat për nxitjen apo kufizimin e fluksit të tyre midis 

vendeve, të cialt ndërmerren nga autoritetet vendëse dhe ato ndërkombëtare. (KRISTO, 

2002, p. 69). Meqë çdo vend përpunon politkat e tija, qëllimet e politikave ka të ngjarë të 

ndryshojnë shumë nga njëri vend tek tjetri, prandaj janë të pashmangshme edhe konfliktet 

midis tyre. Për shembull zënia e plotë me punë në një vend mund të ndikojë politkën e 

zënies me punë në vendin tjetër. Synimet e zhvillimit në një vend mund të ndikojnë në uljen 



 

e kapacitetit zhvillues të një vendi tjetër. Një vend mund të pretendojë se rregullimet 

qeveritare t± tregtis± kan± p±r q±llim mbrojtjen e qytetar±ve t± tyre, vendi partner mund tôi 

interpretojë ato si barriera tregtare. Konfliktet midis vendeve ka të ngjarë, gjithashtu, të 

shfaqen kur synimet e politkës së jashtme prekin masat për tregtinë dhe investimet. Këto 

konflikte mund të kërkojnë madje ndihmë ndërkombëtare. (KRISTO, 2002, p. 63). Tregtia si 

nocion karakterizohet me potencialin që ka për të krijuar partneritete profitabile dhe 

stabilitet në përgjithësi. Mbi të gjitha, tregtia është bazë e zhvillimit ekonomik të çdo vendi, 

përderisa tregtia e lirë dhe pa barriera mundëson që vendet të specializojnë në prodhimin e 

asaj që e bëjnë më mirë dhe ofron mundësinë e krijimit të ekonomisë së shkallës. 

(http://indep.info/wp-content/uploads/2015/01/14039_INDEP-

2015_MARR%C3%8BDH%C3%8BNIET-TREGTARE-KOSOV%C3%8B-%E2%80%93-

SHQIP%C3%8BRI.pdf) 

Ndërsa treg i përbashkët do të thotë formë integrimi ekonomik e disa vendeve, ku përveç, 

realizimit të bashkimit doganor lejohet dhe lëvizje e lire e punës dhe e kapitaleve midis 

vendeve anëtare. (Skenderi, 2010, p. 255). Tregtia e lire është çdo vend i botës lejohet të 

b±j± at± q± ai b±n m± mir± p±r shembull, tôi l±sh francez±t t± shk±lqejn± n± l±min± e modes, 

apo japonezët në prodhimin e paisjeve elektronike për konsumatorët, apo amerikanët në 

prodhimin e avionëve e të filmave. (EPPING, 2007, pp. 66,67). Barrierat tregtare më të 

zakonshme mund të jenë kuotat, tarifat dhe subvencionet. Duke imponuar një kuotë, një 

vend kufizon sasinë e prodhimeve të huaja që mund të importohen. Tarifa është një taksë që 

paguhet për mallrat që kapërcejnë pikat doganoretë një vendi, gjë që bën të rritet çmimi i 

mallrave të prodhuara jashtë. Qeveritë nga ana tjetër mund të përdorin paratë e 

taksapaguesve për të dhënë subvencione në favor të prodhuseve vendas, gjë që e bën çmimin 

e mallrave lokalë arteficialisht më të ulët se sa çmimi i mallrave të importuara. Këto barriera 

p±rligjen me arsyetimin, se jan± thjesht masa t± p±rkohshme p±r tôu mbrojtur nga 

kompeticioni i huaj, të cilat u dhënkan mundësi e kohë prodhuesve lokalë për të përmirsuar 

cil±sin± e prodhimeve t± veta. Prodhuesit lokal±, me tôu gjendur n± kararin e tregut t± 

mbrojtur, rrallë bëjnë sakrificat e nevojshme për të përmirsuar prodhimet e veta, për të ulur 

çmimet e këtyre të fundit. (EPPING, 2007, p. 70)    

ANALIZË E TREGTISË D HE BARRIERAVE  

Për vendet e vogla si Shqipëria dhe Kosova, promovimi i eksporteve është tejet i 

rëndësishëm për zhvillimin ekonomik, gjë që reflektohet në krijim të vendeve të punës dhe 

mbi të gjitha në rritje ekonomike. Rritja e eksporteve ndikon drejtpërdrejt në ngritjen e 

produktivitetit të kompanive dhe njëkohësisht është një shtytës shumë i mirë i krijimit të 

mundësive për specializim dhe ngritje të kualitetit të produkteve të ofruara. 

(http://indep.info/wp-content/uploads/2015/01/14039_INDEP-

2015_MARR%C3%8BDH%C3%8BNIET-TREGTARE-KOSOV%C3%8B-%E2%80%93-

SHQIP%C3%8BRI.pdf). Në raportet tregtare në mes të Kosovës dhe Shqipërisë, vend të 

veçantë zë kontributi dhe përkushtimi i udhëheqësve dhe politik bërësve të të dy vendeve. 

Kjo kurrsesi nuk duhet të lë në hije përkushtimin e bizneseve në të dyja anët e kufirit për të 

aspiruar drejt përmirësimit të bashkëpunimit dhe krijimit të partneriteteve në nivel 



 

ndërshtetëror. Fatkeqësisht, deri më tani, as njëra dhe as tjetra palë nuk është se kanë 

shënuar progres të ndjeshëm në këtë drejtim. Në shkëmbimet tregtare bilaterale, dominojnë 

metalet dhe lëndët bazë, ku Kosova eksporton kryesisht skrap, përderisa merr nga eksportet 

e Shqipërisë të destinuara për Kosovë hekur për sektorin e ndërtimit. Importi i Shqipërisë 

nga Kosova zë afërsisht 1% të importit të saj total, ndërsa eksporti zë afërsisht 8,15% të 

totalit. Kurse për Kosovën importi nga Shqipëria zë afërsisht 3,9% të totalit të saj të 

portfolios së importit, ndërsa eksporti zë afërsisht 10,8% të totalit. Në vitin 2014, në Kosovë 

janë regjistruar 23 biznese shqiptare, kryesisht në sektorin e ndërtimtarisë si dhe kemi një 

risi të bizneseve të fokusuara në sektorin e barnave, ndërsa në Shqipëri prezenca e bizneseve 

kosovare është përgjithësisht më e ultë dhe kryesisht kemi të bëjmë me biznese mikro dhe të 

vogla. (http://indep.info/wp-content/uploads/2015/01/14039_INDEP-

2015_MARR%C3%8BDH%C3%8BNIET-TREGTARE-KOSOV%C3%8B-%E2%80%93-

SHQIP%C3%8BRI.pdf) 

Dakordimi i autoriteteve të ushqimit nga Kosova dhe Shqipria - Autoritet e Ushqimit të 

Kosovës dhe Shqipërisë u dakorduan për largim të gjitha barrierave për tregtim të mallrave 

ushqimore mes të Kosovës dhe Shqipërisë në takimin e përbashkët mes Institucioneve të 

Kosovës dhe Shqipërisë qe merre me kontroll të ushqimit. Ky takim u mbajte ne vazhdën e 

takimeve të me hershme mes dy qeverive të dy shteteve mbi synimet për të rritur nivelin e 

bashkëpunimit mes dy vendeve me theks të veçante ne fushën e ekonomisë ku të gjitha 

obligimet qe dalin për ne si autoritet në plotësim të kushteve dhe kritereve qe kërkohen për 

tregtim të lirë, të hapur pa barriera do ti kryejmë në kohë reale. Nga tani e tutje nuk do të 

kemi asnjëherë vështërsi të bizneseve të cilat i patëm ne të kaluarën. 

(http://www.kosovapress.com/sq/biznes/te-largohen-barrierat-tregtare-ne-mes-kosoves-dhe-

shqiperise-18720/) 

Të hiqen barrierat tregtare mes Kosovës dhe Shqipërisë - Ambasadori i Shqipërisë në 

Kosovë, Qemal Minxhozi ka thënë se edhe pse është bërë mjaft në marrëdhëniet tregtare në 

mes të dyja vendeve ende ekzistojnë barriera në shkëmbimet tregtare, për të cilat thekson se 

duhet të hiqen. Është një temë që mund të flasim gjatë por kanë rritje besoj që na bënë të 

mendojmë shumë për të hequr disa barriera në sistemin doganor për mënyrën që ato të bëhen 

më të akcesueshme për të gjithë qytetarët e Kosovës dhe Shqipërisë. 

(http://www.ekonomiaonline.com/nacionale/minxhozi-te-hiqen-barrierat-tregtare-mes-

kosoves-dhe-shqiperise/) 

Cilat janë barrierat e biznesit mes Kosovës dhe Shqipërisë? - Teksa blloku i Lindjes u 

shkëput nga regjimi totalitar, Kosova dhe Shqipëria u gjend në kondita të ndryshme, kushte 

të cilat dominonin edhe bashkëpunimin ekonomik të vendeve. Që nga viti 1998 tregtia me 

Kosovën është rritur me mbi 15 për qind, duke mbartur një histori plot me konflikte tregtare 

se sa me bashkëpunim dhe duke dështuar për të krijuar një treg të përbashkët, si mundësia 

më e mirë për të përthithur investimet e huaja. Në fund të vitit 2016 eksportet drejt Kosovës 

zunë vetëm 6.7 për qind të totalit teksa ato panë një rënie në vlerë me gati 20 për qind në 

krahasim me 2015. Mallrat më të eksportuara me Kosovën janë produktet e naftës dhe të 

hekurit dhe materiale të tjera të ndërtimit si tulla, çimento dhe frutat dhe perimet. Importet 

janë në nivele minore. Shqipëria importon nga Kosova vetëm 2.9 për qind të totalit. Më 



 

2016 ato arritën në vetëm 5.8 miliardë lekë. 

Megjithatë flukset tregtare të Kosovës nuk zënë as 3% të volumit tregtar të Shqipërisë me 

jashtë. Që kur Kosova u bë shtet më vete 9 vjet më parë, shqiptarët dhe qeveritë e dy anëve 

të kufirit kanë dështuar për të krijuar marrëdhënie normale tregtare. Në të gjithë historinë e 

saj të tregtisë së lirë me jashtë, Shqipëria nuk njeh aq konflikte sa me Kosovën. Gjithashtu 

edhe Kosova nuk njeh pengesa në tregtinë me jashtë sa me Shqipërinë. Rezultati final ka 

qenë në dëm të krijimit të një tregu të përbashkët, prej të cilit do të vinin të mirat ekonomike 

për të dy anët e të njëjtit komb. Qeveritë e dy shteteve kanë firmosur mbi 50 marrëveshje 

bashkëpunimi në letër, por në vend të lehtësimit, konfliktet po thellohen për ditë. Shifrat 

tregojnë qartë se, pavarësisht si pjesë e të njëjtit komb tregtia ndërmjet vendeve mbetet 

modeste dhe shembujt tregojnë se, konkurrenca për tregjet ndërmjet vendeve ka penguar 

zgjerimin e tregtisë. Marrëdhëniet me konflikte kulmuan në vitin 2013, kur u përfshinë edhe 

autoritetet shtetërore të dy vendeve. Për herë të parë që nga viti 1999, marrëdhëniet tregtare 

shënuan rënie në vitin 2013, për shkak se, bllokimi i qumështit shqiptar në tregjet kosovare u 

pasua me bllokimin nga pala shqiptare të importit të mishit dhe të miellit nga Kosova. Më 

tej, konflikti vijoi nga pala kosovare me bllokimin e materialeve të ndërtimit. Gjatë verës së 

vitit 2013, qeveria kosovare zhvendosi pikat e zhdoganimit të mallrave, duke krijuar 

probleme për eksportuesit shqiptarë. Sipas një studimi për tregtinë e jashtme, Kosova ka 

barrierat më të larta tregtare me Shqipërinë, pasi duhet të plotësohen 8 dokumente, ndërsa 

me vendet e tjera nuk janë më shumë se 6 a 7 të tilla. Lufta për miellin  - Në fund të vitit që 

shkoi, Shoqata e Përpunuesve të Miellit në vend lajmëroi zyrtarisht nëpërmjet një letre të 

hapur drejtuar Kryeministrit falimentin për shkak se, mielli jashtë standardeve që importohej 

nga Kosova po falimentonte industrinë vendase. Biznesi shqiptar i përpunimit pretendonte 

se, standardet e proteinës në miellin kosovar ishin pak më shumë se 9%, ndërkohë që 

fabrikat shqiptare prodhojnë me standard 12% dhe për rrjedhojë me një kosto më të lartë. Në 

vitin 2013, eksportet e qumështit dhe bulmetit nga Shqipëria në Kosovë ranë me 62%, pa 

rikuperim të mëtejshëm më 2014. Në përgjigje të bllokimit të miellit nga Shqipëria, Kosova 

nxori nga tregu dy linjat shqiptare të qumështit në mars të vitit 2013, Primalat dhe Fast, me 

pretendimin për nivelin e lartë të aflatoksinës. Kompanitë shqiptare të qumështit, që u 

përfshinë në këtë konflikt, praktikisht kanë falimentuar. 23tonë qumështi prodhim shqiptar u 

asgjësua. Rreth 6 mijë familje fermerësh dhe mbi 14 milionë euro investime u dëmtuan 

seriozisht. Po në këtë periudhë, Shqipëria e bllokoi sërish importin e miellit nga Kosova me 

pretendimin se dyshohej për aflatoksinë. Beteja përfshin edhe materialet e ndërtimit  - 

Beteja tregtare Kosovë-Shqipëri ka dëmtuar seriozisht eksportet e materialeve të ndërtimit. 

Tregu i Kosovës ishte një stimul i madh për fabrikat shqiptare të tullave, tjegullave dhe 

çimentos pas krizës në të cilën ra sektori i ndërtimit në Shqipëri pas vitit 2013. Por më datën 

1 gusht 2013, eksporti i materialeve të ndërtimit ka pushuar, i cili më parë kishte vazhduar 

me 30 kamionë në ditë. Kostot e rritura bllokuan eksportin e materialeve të ndërtimit 

(kryesisht tulla e tjegulla) pothuajse tërësisht. (http://www.rd.al/2017/02/cilat-jane-barrierat-

e-biznesit-mes-kosoves-dhe-shqiperise/) 

Madhësia ekonomike në rajon - Para se të futemi në analizimin e detajuar të 

marrëdhënieve tregtare të Kosovës me rajonin dhe blloqet e tij, si dhe implikimin e 

marrëdhënieve të cunguara politike me bllokun jo-njohës, së pari do të prezantohen disa të 



 

dhëna ekonomike, kryesisht bazike për qëllime krahasuese, në mes të Kosovës dhe rajonit, 

blloqeve në të, duke përdorur disa indikator ekonomik. Ekonomitë e rajonit përbëjnë një 

madhësi ku Prodhimi i Brendshëm Bruto (PBB) i përbashkët për vitin 2012 ishte diku 

përmbi 1.1 bilion Euro. Karshi këtij rajoni, Kosova përbën një ekonomi shumë të vogël, ku 

me madhësinë e saj ekonomike prej rreth 4.9 miliard Euro sa e kishte në vitin 2012, ajo 

përbën vetëm 0.43% të PBB-së së përgjithshme të rajonit. 

(http://www.kipred.org/repository/docs/Kosova_n%C3%AB_Kontekst_Rajonal_Marr%C3

%ABdh%C3%ABniet_Ekonomike_dhe_Tregtare__851607.pdf).  

Zhvillimi i marrëdhënieve tregtare Kosovë-Shqipëri - Ambiciet për krijimin e një zone të 

përbashkët ekonomike në mes të dy vendeve kanë qenë prezentë edhe para shpalljes së 

pavarësisë së Kosovës. Vet prapavija historike dhe ekzistimi i lidhjeve tregtare në mes të 

bizneseve që operojnë në të dyja anët e kufirit ka shpirë natyrshëm deri tek lindja e kërkesës 

për jetëzimin e një projekti të tillë. Përveç faktit që një aktë i tillë do të ishte një hap përpara 

drejt themelimit t± nj± ótregu 6 milion±shô, progresi i sh±nuar deri m± tani n± k±t± drejtim 

dhe statistikat zyrtare lënë shumë për të dëshiruar. Kosova dhe Shqipëria kanë një histori të 

nënshkrimit të marrëveshjeve në fusha të ndryshme, nga të cilat 8 sosh janë të natyrës 

ekonomike dhe tregtare, ku përfshihen çështje të transportit, kontrollit doganor, prezantimit 

të masave për tregti të lirë, etj. Mirëpo, përpjekjet e të dy vendeve për një konsolidim të 

aktiviteteve të ndërmarra në këtë drejtim u kurorëzuan me 11 janar 2014 në Prizren, kur 

edhe u mbajt takimi i parë zyrtar në mes të Qeverisë së Kosovës dhe Këshillit të Ministrave 

të Republikës së Shqipërisë. Me këtë rast të dyja palët nënshkruan dokumentin për 

bashkëpunim dhe partneritet strategjik midis dy vendeve; marrëveshjen midis dy qeverive 

për bashkëpunim në lehtësimin e tregtisë; marrëveshjen mes dy qeverive për bashkëpunim 

në fushat e transportit dhe infrastrukturës; si dhe marrëveshjen për thellim të bashkëpunimit 

dypalësh në fushën e integrimit evropian. Përkundër faktit që marrëveshjet parimisht të japin 

përshtypjen qe bashkëpunimi në mes të dy vendeve, po që se vijon në hap me përmbajtjen e 

marrëveshjeve, ka tendenca të shkoj drejt një niveli mjaft të kënaqshëm, mungesa e një plani 

përcjellës të veprimit në secilën fushë tashmë një vit pas nënshkrimit të këtyre dokumenteve 

strategjike, të lë të besosh se retorika e njëjtë po vazhdon të praktikohet dhe se dokumente të 

tilla nuk është se pritet të kenë ndonjë efekt të prekshëm dhe të sjellin rezultatet të 

kënaqshëm në përmirësimin e marrëdhënieve ekonomike dhe shkëmbimeve tregtare në mes 

të dy vendeve. (http://indep.info/wp-content/uploads/2015/01/14039_INDEP-

2015_MARR%C3%8BDH%C3%8BNIET-TREGTARE-KOSOV%C3%8B-%E2%80%93-

SHQIP%C3%8BRI.pdf) 

Barrierat tregtare ndaj Kosovës - Barrierat tregtare, që po u vendosin shtetet fqinje 

prodhimeve kosovare, sipas njohësve të çështjeve ekonomike, po e dëmtojnë ekonominë e 

Kosovës. Ata kërkojnë nga institucionet e Kosovës që të marrin masa reciproke ndaj këtyre 

shteteve. Masat reciproke janë paraparë edhe në kuadër të marrëveshjes CEFTA dhe në 

kuadër të shkëmbimeve të lira tregtare, thonë njohës të çështjeve ekonomike. Së fundi, 

Maqedonia kishte vënë barriera për prodhimet kosovare. Ky shtet kishte kërkuar nga 

bizneset që merren me prodhimin e pijeve që, përveç dokumenteve të rregullta, të kenë edhe 

një certifikatë mbi kualitetin nëse dëshirojnë që prodhimet e tyre të hyjnë në këtë shtet. 



 

Ndërkaq, Shqipëria tash e një kohë të gjatë është duke aplikuar çmimin referent për patatet e 

prodhuara në Kosovë. Aplikimi i këtij çmimi prodhuesit kosovarë i bën jokonkurrentë me 

prodhuesit e Shqipërisë. Ndërkohë, Kosova, nga barrierat që po vendosin shtetet fqinje, ka 

shënuar humbje të mëdha. Humbjet më të mëdha Kosova i kishte pasur nga bllokimi që u 

kishte bërë Serbia dhe Bosnje e Hercegovina, prodhimeve kosovare. 

(https://www.evropaelire.org/a/24523035.html) 

Barrierat tregtare dhe llojet e tyre - Sa i përket raporteve tregtare të jashtme deri më tani 

problemet më të zakonshme me të cilat hasin kompanitë në tregtinë e jashtme janë të lidhura 

me procedurat doganore dhe barrierat teknike të tregtisë. Problemet në lëvizjen ndërkufitare 

të mallrave kanë të bëjnë me procedurat aktuale doganore. Jo vetëm pagesat e ndryshme, por 

edhe ndryshueshmëria e tyre dhe parashikueshmëria e dobët e komplikojnë tregtinë. 

Barrierat teknike të tregtisë përfshijnë, për shembull, rregulloret e ndryshme teknike, 

standardet dhe certifikimet, të cilat janë diskriminuese ose të panevojshme. Procedurat 

doganore dhe barrierat teknike ndaj tregtisë përbëjnë më shumë se gjysmën e të gjitha 

pengesave të identifikuara për tregtinë. Kategoria e ardhshme më e madhe e pengesave është 

mjedisi i biznesit në vendin e veprimit dhe licencimi. 

(file:///C:/Users/User/Desktop/doktoratura/abstraktet%20per%20konferencen%20ne%20stru

ge/615D6B63-A1F5-4927-8D7E-A51D124D6BAA%20(1).pdf) 

 

Tabela 1. Llojet e barrierave tregtare ndaj Kososvës 

 

Burimi: 

(file:///C:/Users/User/Desktop/doktoratura/abstraktet%20per%20konferencen%20ne%20stru

ge/615D6B63-A1F5-4927-8D7E-A51D124D6BAA%20(1).pdf) 

Bashkëpunimi ekonomik Kosovë-Shqipëri, një ëndërr në letër - Pavarësisht se janë 

nënshkruar shumë marrëveshje për të lehtësuar bashkëpunimin ekonomik dhe tregtar në mes 



 

të Shqipërisë dhe Kosovës, një gjë e tillë nuk është arritur, as pas gati 19 vjet të çlirimit të 

Kosovës, e 10 vjet të pavarësimit. Përkundër investimeve miliarda euro në përmirësimin e 

infrastrukturës rrugore nga të dyja vendet. Bizneset nga Shqipëria brenda një viti 

eksportojnë produkte në Kosovë, në vlerë prej mbi 150 milionë euro, kurse shuma e 

eksporteve të bizneseve nga Kosova për në Shqipëri është vetëm 35 milionë euro. Një 

disbalanc kaq i madh tregtar ka ngritur zërat që kërkojnë që shkëmbimet tregtare të 

përmirësohet. Po ashtu Shqipëria përfiton shumë nga qytetarët e Kosovës të cilët i kalojën 

pushimet verore ku për një sezon turistik, harxhojnë në bregdetin shqiptar deri në 400 

milionë euro. Kryetari i Odës Ekonomike të Kosovës (OEK), Safet Gërxhaliu ka thënë për 

Telegrafin se bashkëpunimin e Kosovës dhe Shqipërisë e pengojnë grupet e caktuara të cilat 

kanë përkrahje edhe nga politika. Sipas tij, në Shqipëri më lehtë depërtojnë kompanitë nga 

Greqia, Italia dhe Serbia sesa kompanitë nga Kosova. Si Odë Ekonomike e Kosovës, në 

bashkëpunim me Ministrinë e Financave, jemi angazhuar për ta avancuar bashkëpunimin 

ekonomike me Shqipërinë, por ka qenë e pa mundur mos gatishmëria e palës shqiptare për të 

qenë partner i denjët për bashkëpunim ekonomik. Në Shqipëri çdo gjë e funksionon në bazë 

të interesave të grupeve të caktuara dhe këto grupe janë të lidhura me politikën aktuale. Në 

një shtet ku grupet e caktuar të interesit mbështeten nga politika është e pamundur që të ketë 

avancim të bashkëpunimit ekonomik. Sipas, Klubit të Prodhuesve të Kosovës, tregtarët dhe 

prodhuesit nga Kosova kanë probleme të shumta që duhen gjetur zgjidhje, në Shqipëri sesa 

zhvendosja simbolike e pikës doganore në portin e Durrësit, shkruan Telegrafi. ñProbleme 

këto që kanë të bëjnë me procedurat që aplikohen nga shteti shqiptar për produktet nga 

Kosova, si pagesa për skaner, mospranimi i certifikatave fitosanitare, kontrollet e gjata dhe 

të panevojshme produkteve, të cilat shkaktojnë vetëm vonesa dhe rrjedhimisht rritje të 

kostos. Këto janë problemet reale të cilat po ndikojnë në mosfunksionimin e një tregu të 

p±rbashk±tò. Kurse n± Ministrin± e Tregtis± dhe Industris± (MTI), kan± th±n± se i adresojn± 

shqetësimet e kompanive apo asociacioneve të bizneseve te institucionet relevante të 

Shqip±ris± ku n± shume raste ­±shtjet e adresuara kan± rezultuar me zgjidhje. ñN± kuad±r t± 

Marrëveshjes për Nxitjen dhe Lehtësimin e Tregtisë në mes të Republikës së Kosovës dhe 

Republikës së Shqipërisë funksionojnë mekanizma të ndryshëm raportues dhe një numër i 

çështjeve janë adresuar dhe zgjidhur edhe përmes këtyre mekanizmave respektivisht përmes 

marr±veshjesò. Sipas k±saj, ministrie disa nga ­±shtjet e adresuar jan± n± proces t± zgjidhjes. 

ñJemi ne negociata dhe besojmë qe problem të tilla do të gjejnë zgjidhje, mirëpo, nëse 

vazhdohet të mos gjendet zgjidhje nga autoritetet shqiptare dhe kur të gjitha format e 

dialogut të jenë shterur atëherë MTI do të shqyrtojë trajtimin e njëjtë kundrejt bizneseve të 

Shqip±ris±, respektivisht trajtim reciprokò. Ndryshe n± vazhdim±si qeverit± q± kan± 

udhëhequr në Kosovë dhe Shqipëri, kanë nënshkruar marrëveshje bashkëpunimi si dhe për 

tôi eliminuar barrierat tregtare n± mes± t± dy vendeve por nj± gj± e till± nuk ±shtë arritur 

asnjë herë. Edhe Qeveria e Kosovës e drejtuar nga Ramush Haradinaj dhe Qeveria e 

Shqipërisë e udhëhequr nga Edi Rama kanë nënshkruar 12 marrëveshje në mbledhjen e 

përbashkët të mbajtur në Korçë më 27 nëntor 2017, në mesin e tyre edhe marrëveshja për 

bashkëpunim ekonomik pa barriera. (https://telegrafi.com/bashkepunimi-ekonomik-kosove-

shqiperi-nje-enderr-ne-leter/). Reagimet e prodhuesve ndaj barrierave nga Shqipria - 

Autoritetet e Shqipërisë kanë aplikuar barrierat tarifore e jo-tarifore për prodhimet e 

Kosovës që eksportohen drejt Republikës së Shqipërisë. Barrierat tregtare më të theksuara 



 

janë në produktet bujqësore, farmaceutike dhe të birrës. Këtë e ka konfirmuar për 

KosovaPress drejtori ekzekutiv në Klubin e Prodhuesve të Kosovës, Astrit Panxha, i cili ka 

thënë se këto probleme duhet të zgjidhen deri me datën 31 mars, ose në të kundërtën, së 

bashku me Bashkimin e Prodhuesve Shqiptarë do të organizojnë protesta në bllokimin e dy 

anëve të kufirit. Ndërsa, ministri i MTI, Bajram Hasani paralajmëron se do të ndërmarrin 

masa për këto pengesa ndaj prodhuesve kosovarë.  ñDuhet cekur q± Kosova dhe Shqip±ria 

kanë të nënshkruar një protokoll bashkëpunim ndërqeveritar, i cili përfaqëson kornizën e 

plotë institucionale të marrëdhënieve ndërmjet këtyre shteteve në të gjitha fushat, duke 

filluar nga ekonomia e deri tek arsimi. Barrierat tregtare më të theksuar janë në produktet 

bujqësore. Kemi mjaft raste ku raporti i analizave në kualitet i lëshuar nga laboratorët 

relevant të Kosovës nuk njihet nga autoritetet e Shqipërisë. Kemi edhe aplikim të çmimeve 

referente ndaj produkteve bujqësore me orgjinë kosovare më se shumti me rastin e patateve, 

mielli etj. Prodhuesit nga Kosova kanë probleme që kanë të bëjnë me procedurat që 

aplikohen nga shteti shqiptar për produktet nga Kosova, si pagesa për skaner, mospranimi i 

certifikatave fito sanitare, kontrollet e gjata dhe të panevojshme produkteve, të cilat 

shkaktojnë vetëm vonesa dhe rrjedhimisht rritje të kostos. Sipas tij, KPK-ja ka kërkuar 

shfuqizimin e kuotave dhe tarifave për import nga Kosova, si p.sh për prodhimin e birrës. 

Për momentin kjo kuotë është 200 mijë hektolitra dhe nëse tejkalohet nga një prodhues nga 

Kosova, tarifa në akcizë dyfishohet duke i bërë prodhimet e Kosovës jo-konkurrente. Klubi 

ka kërkuar që të aplikohet politika tregtare e njëjtë siç aplikohet nga ana e Kosovës për 

birrën e importuar nga Shqipëria. Ligji për akcizat ne Republikën e Shqipërisë është 

munduar te përpilohet në përputhje me Direktivën e Këshillit Evropian, përkatësisht Council 

Directive 92/83/EEC e datës 19.1.1992. Qëllimi i kësaj direktive, është promovimi i tregut 

konkurrent me fokus në mbrojtjen e prodhuesve të vegjël. Derisa në tregjet e Bashkimit 

Evropian, në shtetet që e kanë sistemin e njëjtë (dy shkallës), prodhuesit qe hynë shkallen e 

ulët asnjëherë nuk përbëjnë më shumë se 5% të tregut. Ndërsa, në Shqipëri është tërësisht e 

kundërta, ku prodhuesit të cilët zotërojnë deri në 25 përqind të tregut mbrohen nga ky ligj. 

Andaj, ne mund të përfundojmë se ligji në fuqi është diskriminues ndaj birrës së prodhuar në 

Kosovë, si dhe në kundërshtim me Marrëveshjen e CEFTA-s. Po ashtu, gjatë sezonit të 

verës, ka një rritje të kërkesës për birrën nga Kosova. Vonesat e shkaktuara nga pritjet e 

gjata dhe kostove shtesë shumë lehtë mund të ndikojë në humbjen e tregut në Shqipëri si 

rrjedhojë e mos-qenit prezent në treg për të plotësuar kërkesat e konsumatorëve shqiptarë. 

Po ashtu sipas tij, bllokimi i regjistrimit të barnave nga Kosova, për të pasur të drejtën e 

eksportit të produkteve farmaceutike duhet të bëhet regjistrimi i barnave në Agjencinë 

Kombëtare për Barna dhe Produkte Mjekësore (AKBPM), e cila procedure zgjatë 

jashtëzakonisht shumë (sipas të dhënave ï kjo procedurë zgjatë deri në një vit apo në disa 

raste edhe më gjatë). Së fundmi Klubi i Prodhuesve të Kosovës, Bashkimi i Prodhuesve 

Shqiptarë dhe Forumi Ekonomik i Prodhuesve Kombëtar Shqiptarë, kanë adresuar kërkesat 

e përbashkëta tek dy kryeministrat e vendit- te kryeministri Haradinaj, respektivisht 

kryeministri Rama. Këto kërkesa adresojnë heqjen e barrierave tarifore dhe jo-tarifore, për 

qarkullimin e lirë tregtar dhe ekonomik ndërmjet Kosovës dhe Shqipërisë. Ndërsa, ministri i 

Ministrisë së Tregtisë dhe Industrisë, Bajram Hasani për KosovaPress ka thënë se nuk kanë 

njohuri për masat apo barrierat e reja të cilat i ka vendosur Shqipëria ndaj prodhimeve 

kosovare, por tha se janë në koordinim me Shqipërinë dhe me dy klubet e prodhuesve, të 



 

Kosovës dhe të Shqipërisë për të gjetur një zgjidhje për qarkullim të lirë tregtar dhe 

ekonomik ndërmjet Kosovës dhe Shqipërisë. Mërgim Prishtina nga Tre Pharm ka thënë për 

KosovaPress se nuk është diçka e re, por po vazhdon politika e bllokimit në vazhdimësi nga 

autoritetet e Shqipërisë ndaj produkteve të Kosovës. Ai shtoi se aktualisht problematikë 

mbetet mos regjistrimi i produkteve t± ñTre pharmò p±r tregun e Shqip±ris±, ngase vet±m 20 

produkte farmaceutike jan± t± regjistruara prej 120 sa jan± t± gjitha. ñShqip±ria në 

vazhdimësi ka vënë barriera ndaj produkteve farmaceutike, ngase autoritetet e Shqipërisë 

nuk po i regjistrojnë produktet tona për tregun e Shqipërisë. Kemi probleme me autoritetet e 

Shqipërisë qe shumë vjet, të cilat vazhdimisht po vendosin barriera ndaj produkteve tona. 

Shqipëria nuk po na i regjistron produktet tona, vetëm 20 produkte i kemi të regjistruara atje, 

prej tyre janë vetëm ato të cilat nuk prodhohen në Shqipëri. 

(http://www.kosovapress.com/sq/biznes/shqiperia-vendos-serish-barriera-per-produktet-e-

kosoves-151855/) 

PËRFUNDIMET DHE REKO MANDIMET  

Duke u bazuar në parimet e tregtisë së lire dhe të përparsive krahsuese poashtu edhe të 

obligimeve që dalin nga marrveshja e CEFTA-së sidhe marrveshejt e shumta të dy shteteve 

si Kosova dhe Shqipria janë të gjitha kushte për ngritje të intesitetit të bashkpunimit tregtar 

në mes të dy vendeve. Edhe më obligative bëhet pë faktin që Bruto Produkti i të dy vendeve 

është shum i vogël në nivel rajonal e mos të flasim në nivel kontinental apo më gjërë sidhe 

është apsurde që në mungesë të politkave të përgjegjëshme të dy vendet më shumë kanë 

bashkpunim tregtar me Serbien sesa në mes veti për kunder faktit që kushtet infrastrukturore 

janë përmirsuar por si rezultat i interesave të ngushta klanore të pëson interesi i 

përgjithshëm.  

Fokusi i të dy qeverive dhe të dyja palëve duhet të jetë përkushtimi drejt realizimit të 

studimeve të përbashkëta të potencialit ekonomik dhe identifikimi i faktorëve ekonomik 

komplementar, të cilat përfundimisht nuk do të ngeleshin vetëm dokumente të shkruara për 

hirë të krijimit të një atraksioni mediatik, mirëpo do të sillnin në të vërtetë një avancim të 

matshëm dhe të prekshëm në drejtim të përmirësimit të marrëdhënieve ekonomike dhe 

tregtare në mes të dy vendeve. 
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ABSTRACT 

 

The aim of marketing is to identify the needs, desires and opportunities of the customers and 

to fulfill these expectations. With the lifestyle change, with the advancement of technology 

in general, there has also been a need to develop new marketing strategies. Digital 

marketing, which is progressing very rapidly, has made it possible to reduce the cost of 

marketing activities and to manage the product or service in real time. 

Digital marketing has made it possible to break geographic, ethnic, gender, linguistic, 

religious, etc. barriers and to reach customers at any time, which was once just an illusion. 

Through digital marketing, publications can be stored and archived on a long-term basis on 

the respective channels, as well as market research and market segmentation can be carried 

out in order to promote or target specific markets. Through various channels or platforms, 

provided by the Internet and digital technology, it is possible to influence the preferences of 

consumers through various advertisements with specific contents and with the possibility of 

monitoring the results, thus creating the target group. 

Direct communication with customers, even in real time, is now possible thanks to digital 

marketing. This communication has also an emotional impact and creates trust, as a high 

quality customer service is achievable. 

Marketing is constantly changing and progressing at every level. This can be seen by relying 

on information technology and aggressive competitive actions from collected data. Today, a 
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company's values and potential weaknesses are more open and more transparent to the 

public. People talk, rate, search, or even criticize about a particular product or service 

through social networks now. 

The dominance of digital marketing over the traditional one is almost achieved, and within 

two or three years it is expected that it will be surpassed. 

      

Keywords: traditional marketing, digital marketing, social networks, audience, market 

segmentation 
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ABSTRAKT  

Identifikimi i nevojave, dëshirave dhe i mundësive të klientëve dhe përpjekja për të 

përmbushur këto pritshmëri, është qëllimi i marketingut. Me ndryshimin e mënyrës së 

jetesës, me avancimin e teknologjisë në përgjithësi, ka lindur edhe  nevoja e hartimit të 

strategjive të reja të marketingut. Marketingu digjital, i cili po avancon në mënyrë shumë të 

shpejtë, ka bërë të mundur të reduktohen shpenzimet me rastin e aktiviteteve të marketingut, 

si dhe të menaxhohet në kohë reale promovimi i produktit apo i shërbimit.                                                                        

Marketingu digjital ka bërë të mundur thyerjen e barrierave gjeografike, etnike, gjinore, 

gjuh±sore, fetare, etj., dhe tôi arrij konsumator±t n± ­do koh±, q± dikur ishte vet±m një 

iluzion.  
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Përmes marketingut digjital, publikimet mund të ruhen dhe arkivohen në baza afatgjatë në 

kanalet përkatëse, si dhe mund të bëhet hulumtimi i tregut dhe segmentimi i tregut në 

mënyrë që të promovohen ose të targetohen tregje specifike. 

Nërmjet kanaleve apo platformave të ndryshme, që ofron interneti dhe teknologjia digjitale, 

mundësohet të ndikohet në preferencat e konsumatorëve përmes reklamave të ndryshme me 

përmbajtje të caktuar dhe me mundësi monitorimi të rezultateve, duke krijuar kështu 

audiencën e synuar.  

Komunikimi i drejtëpërdrejtë me klientët, madje në kohë reale, tani është i mundur falë 

marketingut digjital. Ky komunikim ka edhe ndikim emocional dhe ndikon në krijimin e 

besimit, pasi shërbimi cilësor ndaj klientit është i arritshëm.  

Marketingu është duke ndryshuar vazhdimisht, duke u avancuar kudo në të gjitha nivelet. 

Kjo mund të shihet duke u mbështetur në teknologjinë e informacionit dhe veprimet agresive 

të konkurrencës nga të dhënat e mbledhura. Tani vlerat dhe dobësitë eventuale të një 

kompanie janë më të hapura, më transparente ndaj publikut në përgjithësi. Njerëzit tani 

përmes rrjeteve sociale flasin, vlerësojnë, kërkojnë apo edhe kritikojnë lidhur me një 

produkt apo shërbim të caktuar.  

Dominimi i marketingut digjital ndaj atij tradicional gati se është arritur, dhe brenda dy - tre 

vjetësh parashikohet që ta tejkalojë atë.  

 

Fjalët kyç: marketingu tradicional, marketing digjital, rrjetet sociale, audienca, 

segmentim i tregut. 

HYRJE 

     Marketingu është menaxhimi i marrëdhënieve fitimprurëse me klientët. Qëllimi i dyfishtë 

i marketingut është të tërheqë klientë të rinj, duke u premtuar vlerë superiore dhe të ruajë 

dhe shtojë klientët ekzistues, duke u dhënë atyre kënaqësi.Marketingu digjital është 

marketingu i produkteve ose i shërbimeve që përdorin teknologjitë digjitale, kryesisht në 

internet, por gjithashtu përfshijnë telefonat mobilë, reklamat e ekranit dhe çdo medium tjetër 

digjital.12 

     Fillet e para marketingu digjital i pati që nga viti 1990 deri 2000, por avancimin më të 

hovshëm e pati pas kësaj periudhe e deri në ditët e sotme, pasi u arrit  avancimi i pajisjeve 

digjitale në përgjithësi, ku gjithashtu u ndryshua edhe mënyra e komunikimit. Në ditët e 

sotme konsumatorët kanë ndryshuar zakonet edha sa u përket pajisjeve digjitale, ku në 

shumicën e kohës janë online në rrjetet sociale apo duke shfrytëzuar makinat e kërkimit për 

të ardhur te informacionet që ata dëshirojnë. 

     Përhapja e informacionit zakonisht bëhet nëpër kanale të shumta, të tilla si Google, 

YouTube, Uebsajti, Facebook, Instagram, Linkedin, Twitter, Snapchat, Blogosfera, 

Pinterest dhe në shumë kanale apo platforma të tjera. 

     Si motor kërkimi Amazon kryeson dukshëm si dyqani online më i madh në botë. Një 

studim nga kompania Kenshoo tregon se 72% e konsumatorëve vizitojnë kanalin Amazon 

para se të vendosin të bëjnë blerje.  

                                                           
12 https://en.wikipedia.org/wiki/Digital_marketing 



 

  Ndryshimin e stilit të jetës dhe avancimin e teknologjisë digjitale ka mundësuar që 

promovimi i produkteve apo i shërbimeve të bëhet në mënyrë më efikase dhe efektive. 

Kanalet e marketingut digjital 

Marketingu digjital bëhet përmes kanaleve të shumta. Objektivi kryesorë është të gjenden 

kanale që rezultojnë me komunikim më të mirë të markës dhe me rikthim më të mirë të 

investimeve 1.Marketingu përmes lehtësuesve 

2.Reklamimi përmes shfaqjes 

3.Marketingu përmes email-it 

4.Marketingu kërkues 

5.Mediat sociale 

6.Rrjetëzimi social13 

 

QËLLIMI I PUNIMIT  

     Qëllimi i punimit është që të jepë sadopak informacione lidhur me marketingun digjital 

në përgjithësi e sidomos me aspekte praktike të përdorimit të tij. Do të bëhen sqarime se si të 

krijohet audiencë e synuar, si të bëhen investimet në Facebook, si të monitorohen rezultatet 

etj. Pasi shumica e popullsisë në Kosovë është e moshës së re dhe përdorin rrjetet sociale për 

komunikim, atëherë është menduar se disa sqarime elementare do të ndihmonin për të 

sqaruar rëndësinë e marketingut digjital në këto rrjete. Rrjeti social Facebook konsiderohet 

se është duke u përdorur më së tepërmi dhe qëllimi i punimit do jetë të ilustrojë me shembuj 

disa mundësi që ofron ky rrjet social dhe disa rrjete të tjera, të sqarojë përparësitë dhe 

dobësitë eventuale. Shpresojmë se sadopak ky punim do të ndihmojë bizneset në përdorimin 

e marketingut digjital, për arritjen e qëllimeve të tyre drejtë suksesit. 

 

METODOLOGJIA E PUNIM IT  

Në këtë punim jemi bazuar në informacione të marra kryesisht nga interneti e sidomos nga 

përvoja individuale e fituar nga përdorimi internetit në përgjithësi dhe i rrjeteve sociale në 

veçanti. Punimi është bazuar gjithashtu në njohuritë e fituara nga librat me temën e 

marketingut të autorëve të huaj dhe atyre vendorë.  

 

HIPOTEZAT  

Çfarë është marketingu digjital? 

A mund të mendohet marketingu i së ardhmes pa marketingun digjital? 

Cilat janë përparësitë dhe mundësitë e përdorimit të marketingut digjital? 

A ekzistojnë rreziqe në aplikimin e marketingut digjital? 

 

NDARJA E MARKETINGU NË DITËT E SOTME  

Marketingu në ditët e sotme ndahet në dy grupe: 

                                                           
13 https://sq.wikipedia.org/wiki/Marketingu_digjital 



 

1. Marketingu tradicional, ku përfshinë Radio, TV, mediat e shkruara, tabelat, fletëpalosjet 

etj., që më tepër i takojnë së kaluarës. Nga të gjitha bizneset që e kanë aplikuar dihet se 

marketing tradicional ka kosto të lartë dhe nuk janë të matshme synimet e përcaktuara.  

      Marketingu tradicional ka disa kufizime të cilat janë pengesa për konsumatorin. Pengesë 

mund të jetë koha e shfaqjes, e publikimit (reklamës), mungesa e komunikimit të 

drejtëpërdrejtë ndërmjet ofruesit të produktit apo shërbimit dhe konsumatorit. 

2. Marketingu digjital është një term që përdoret për tregtimin e produkteve apo të 

shërbimeve të caktuara duke përdorur teknologjinë digjitale, ku kryesisht kemi përdorimin e 

internetit në arritjen e këtyre qëllimeve. Pjesëmarrja e konsumatorit është shumë evidente në 

suksesin apo dështimin e një promovimi të caktuar te marketingu digjital. Te marketingu 

digjital më e lehtë  identifikohen dëshirat, nevojat, pritshmëritë, mundësitë e klientëve dhe 

pastaj  kur ne i kuptojmë mendjen, zemrën dhe shpirtin e tyre, përpiqemi t'iua plotësojmë ato 

nevoja apo dëshira.     

     Segmentimi i tregut te marketingu digjital është më i lehtë dhe më i arritshëm. 

     Efektet e fushatava promovuese te marketingu digjital zgjasin më shumë pasi  promovimi 

mbetet në vazhdimësi në kanalin e caktuar, për shkak të optimalizimit nga faqet e kërkimit 

etj. 

     Rezultatet e fushatave promovuese te marketingu digjital mund të vëzhgohen në kohë 

reale dhe janë të matshme. 

     Menaxhimi, kontrollimi dhe ndryshimi i promovimit është më i lehtë dhe më praktik. 

     Ndërveprimi me vizitorët është i mundur të bëhet në kohë reale dhe kështu krijohet 

besimi i nëvojshëm dhe i dobishëm. 

     E gjithë audienca mund të jetë e dobishme në promovimin e një publikimi digjital, por 

influencuesit të cilët mund të jenë persona publikë që kanë shumë ndjekës në llogaritë e tyre, 

që kanë besim në publik, mund të jenë avokati më i mirë i promovimit të produktit apo të 

shërbimit.  

 

NGJAJSHMËRITË  DHE DALLIMET E RRJE TEVE SOCIALE

 



 

    Google LLC është një kompani amerikane e teknologjisë shumëkombëshe e 

specializuar në shërbimet dhe produktet e lidhura me Internetin, të cilat përfshijnë 

teknologjitë online të reklamimit, motorët e kërkimit, cloud-computing, softuerin dhe 

harduerin. Google u themelua në vitin 1998 nga Larry Page dhe Sergey Brin, ndërsa ata 

ishin Ph.D. studentë në Universitetin e Stanfordit, Kaliforni.14 

    YouTube është një faqe interneti amerikane për ndarjen e videove, me seli në San 

Bruno të Kalifornisë. Shërbimi u krijua nga tre ish-punonjës të PayPal-Chad Hurley, Steve 

Chen dhe Jawed Karim-në shkurt 2005. Google bleu faqen në nëntor 2006 për 1.65 miliardë 

dollarë; YouTube tani vepron si një nga degët e Google-s.15 

   Uebsajti është një faqe interneti, një koleksion i faqeve të lidhura me të, duke përfshirë 

përmbajtjen multimediale, zakonisht të identifikuara me një emër të përbashkët domain dhe 

të publikuar në të paktën një server web. Një faqe interneti mund të jetë e arritshme 

nëpërmjet një rrjeti publik të protokollit (IP), siç është interneti, ose një rrjeti privat lokal 

(LAN), duke referuar një lokacion të njëtrajtshëm burimesh (URL) që identifikon sitin.16 

     Facebook është një medium shoqëror social online dhe shërbim i rrjeteve sociale të 

bazuar në Menlo Park të Kalifornisë. Faqja e internetit në Facebook u lansua më 4 shkurt 

2004, nga Mark Zuckerberg, së bashku me studentët e Kolegjit të Harvardit dhe shokët e 

dhomës, Eduardo Saverin, Andrew McCollum, Dustin Moskovitz dhe Chris Hughes.17 

      Instagram është një aplikacion dhe shërbim i shpërndarjes së fotografive të 

lëvizshme, desktop dhe në bazë të internetit që u lejon përdoruesve të ndajnë fotot dhe 

videot publikisht ose privatisht me ndjekësit e paracaktuar. Ajo u krijua nga Kevin Systrom 

dhe Mike Krieger, dhe filloi në tetor 2010 si një aplikacion falas celular për sistemin 

operativ iOS. Është në pronësi të Facebook-ut.18 

     LinkedIn (/lὤǼkt.ὤn/) ±sht± nj± sh±rbim social dhe i orientuar drejt pun±simit, i cili 

vepron nëpërmjet faqeve të internetit dhe aplikacioneve mobile. I themeluar më 28 dhjetor 

2002  dhe filloi më 5 maj 2003, përdoret kryesisht për rrjetet profesionale, duke përfshirë 

punëdhënësit që postojnë vende pune dhe punëkërkuesit duke postuar CV-të e tyre. Që nga 

viti 2015, shumica e të ardhurave të kompanisë erdhi nga shitja e informacionit në lidhje me 

anëtarët e saj për rekrutuesit dhe profesionistët e shitjes.19 

    Twitter (/ twὤtᴅr /) ±sht± nj± lajm n± internet dhe sh±rbim i rrjeteve sociale ku 

përdoruesit postojnë dhe bashkëveprojnë me mesazhet, të njohura si "tweets". Këto mesazhe 

fillimisht u kufizuan në 140 karaktere, por më 7 nëntor 2017, kufiri u dyfishua në 280 

shkronja për të gjitha gjuhët përveç japonezëve, koreanëve dhe kinezëve. Përdoruesit e 

regjistruar mund të postojnë tweets, por ata që janë të paregjistruar vetëm mund t'i lexojnë 

                                                           
14 https://en.wikipedia.org/wiki/Google 
15 https://en.wikipedia.org/wiki/YouTube 
16 https://en.wikipedia.org/wiki/Website 
17 https://en.wikipedia.org/wiki/Facebook 
18 https://en.wikipedia.org/wiki/Instagram 
19 https://en.wikipedia.org/wiki/LinkedIn 



 

ato. Twitter, Inc. është i bazuar në San Francisko, Kaliforni, Shtetet e Bashkuara dhe ka më 

shumë se 25 zyra në mbarë botën. 20 

      Snapchat është një aplikacion për imazhin dhe multimedie i krijuar nga Evan Spiegel, 

Bobby Murphy dhe Reggie Brown, ish-studentë të Universitetit Stanford, dhe të zhvilluara 

nga Snap Inc., fillimisht Snapchat Inc21. 

     Blogosfera përbëhet nga të gjitha blogjet dhe ndërlidhjet e tyre. Termi nënkupton që 

blogjet ekzistojnë së bashku si një komunitet i lidhur (ose si një koleksion i bashkësive të 

lidhura) ose si një shërbim i rrjeteve shoqërore në të cilën autorët e përditshëm mund të 

publikojnë mendimet e tyre.22 

    Pinterest është një web dhe aplikacion mobil për aplikim që operon në një sistem 

softuerik të disenjuar për të zbuluar informacion në World Wide Web, kryesisht duke 

përdorur imazhe dhe në një shkallë më të shkurtër, GIF dhe video. Site u themelua nga Ben 

Silbermann, Paul Sciarra dhe Evan Sharp.23 

 

MARKETINGU DIGJITAL ME TREND TË RRITJES  

     Është shumë evidente se trendi i rritjes së prezencës së marketingut digjital është i 

pakontestueshëm. Avancimi i teknologjisë digjitale dhe prezenca e internetit ka mundësuar 

dhe ka kontribuar në zhvillim pozitiv të marketingut digjital. 

     Sipas studimit të Global Web Index, nga 7.396 miliardë banorë sa është popullsia e 

përgjithshme e botës, 3.419 miliardë banorë apo 46% janë përdorues të internetit, të cilët 

shfrytëzojnë mediat online për informim, ndërsa në Kosovë sipas STIKK, kjo shifër arrin në 

75.6%.24 

     Sipas studimeve të  PWC kompanitë në vitin 2015 në marketing digjital kanë shpenzuar 

rreth 30% të buxhetit të marketingut, ndërkaq në vitin 2019 pritet që kjo shifër të arrijë 46%. 
25 

     Këto të dhëna na bëjnë të ditur se marketingu digjital do ta dominojë atë tradicional 

brenda dy- tri vitet e ardhshme. 

                                                           
20 https://en.wikipedia.org/wiki/Twitter 
21 https://en.wikipedia.org/wiki/Snapchat 
22 https://en.wikipedia.org/wiki/Blogosphere 
23 https://en.wikipedia.org/wiki/Pinterest 
24 http://www.koha.net/arberi/9813/marketingu-digjital-e-ardhmja-e-industrise-se-

reklamave/ 
25 http://zeri.info/auto-amp-tech/81825/marketingu-digjital-marketingu-i-se-ardhmes-video/ 



 

 
Ndarja e tregut medial sipas llojit të medieve në vitin 2009 dhe 2019 

 

TARGETIMI I KATEGORI SË SË KLIENTËVE APO SEGMENTIMI I 

TREGUT 

     Te marketingu digjital ekziston munësia që të targetohen në mënyrë specifike tregje, 

grupe të caktuara të konsumatorëve. Targetimi i marketingut digjital ka një tendencë të 

bëhet kryesisht përmes rrjeteve sociale e sidomos përmes Facebook-ut. 

     Targetimi apo klasifikimi mund të bëhet në mënyrë specifike duke përcaktuar kriterin e 

shtrirjes gjeografike (vendbanimit të konsumatorit), gjininë, moshën, statusin social-kulturor 

etj.,si dhe duke përcaktuar periudhën e caktuar kohore.  

    Targetimi i klientëve duhet të bëhet në atë mënyrë që ne në njëfarë mënyre të flasim me 

gjuhën e tyre dhe ata ta ndjejnë vetën të vlerësuar dhe të bëhen avokat të publikimit apo 

miku më i mirë.  

     Nëse audienca nuk do jetë e kënaqur me produktin, shërbimin apo idenë e plasuar, 

atëherë ajo mund të jetë armiku juaj më i madh.    

MARKETINGU DIGJITAL, MUNDËSI PËR KOMUNIKIM TË VAZHDUESHËM 

     Në rastin kur duam të bëjmë marketing digjital, promovim të një produkti apo shërbimi të 

caktur, konsumatori në rubrikën komente mund të japë vlerësimin e tij, të kërkojë informata 

shtesë, të japë vërejtje apo sygjerime. Kjo na mundëson të jemi në kontakt të vazhdueshëm 

me konsumatorët në kohë reale dhe të marrim feedback-un nga ata. Informatat e tilla janë të 

çmuara dhe të dobishme për përmirësimin e cilësisë së produktit apo të shërbimit. 

Komunikimi i vazhdueshëm mundëson të kuptojmë më së miri se cilat janë interesat, 

kërkesat dhe pritshmëritë e konsumatorëve dhe kjo ndikon në përmirësimin e vazhdueshëm 

të cilësisë së produktit apo shërbimit. Komunikimi interaktiv gjithashtu mundëson të 

përmirësohet imazhi dhe të zhduken keqkuptimet eventuale.  

17.2

22.4

38.3

22.1

38.9

10.01

35.9

15.1

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

Marketingu digjital Gazetat Televizionet Të tjera

Viti 2009

Viti 2019



 

     Nisur nga komentet që adresohen nga konsumatorët e kënaqur për produktin apo 

shërbimin, mund të themi se ata janë avokati apo promotori më i mirë. Ata mund të 

shpërndajnë lajme të mira të cilat shtojnë edhe më shumë besuesshmërinë për produktin apo 

shërbimin. Rjetet sociale sidomos shquhen me një prezencë të tillë të avokatëve të produktit 

apo shërbimit. Është një fenomen psikologjik që konsumatorët ndikohen në situata të 

caktuara më tepër nga opinionet e të tjerëve sesa nga vetë ai që bën publikimin në atë 

platformë dhe ndryshe njihet si "dëshmi sociale".  

     Është e rëndësishme që secili koment që vjen nga vizitorët me rastin e promovimit të 

produktit apo shërbimit të trajtohet me shumë seriozitet dhe mirësjellje. Nëse konsumatori 

ka dh±n± komente pozitive, ai duhet t± fal±nderohet p±r vler±simin apo s± paku tôi p±lqehet 

komenti.    

     Nëse dikush nga klientët është shprehur se produkti apo shërbimi është i mirë, atëherë kjo 

ndihmon shumë që edhe të tjerët ta pranojnë me mirëbesim atë. 

     Nëse vizitori ka shtruar ndonjë pyetje apo kërkon informata shtesë, atëherë përgjigjja 

është e pëlqyer të jetë në intervalin më të shkurtër kohor të mundshëm.  

     Vizitorët do të mbeten të kënaqur dhe të vlerësuar nëse shohin se po trajtohen komentet, 

opinionet, shqetësimet apo pyetjet e tyre. Me këtë krijohet përshtypja e parë pozitive, 

krijohet besimi se cilësia e produktit apo e shërbimit është në nivelin e duhur. Marketingu 

digjital b±n t± mundur rritjen e suksesit fillestar n± nj± efekt "topi d±bore". P±r tôu arritur 

sukses, publikimi duhet të prekë dretpërdrejt mendjet, zemrat dhe shpirtin e konsumatorëve.  

     Mungesa e prezencës në kanalet digjitale ngjall dyshime te konsumatorët, të cilët do të 

mendojnë se diçka nuk funksionon dhe është një sinjal negativ për krijimin e përshtypjes së 

parë. 

 

MARKETINGU DIGJITAL -MUNDËSI PËR PROMOVIM  ME PAGESË 

DHE FALAS 

     Kur kemi të bëjmë ne promovimin e një produkti apo shërbimi në faqen zyrtare, është e 

mundur që përpos shikimeve të rëndomta nga personat që kanë pëlqyer faqen, të bëjmë edhe 

sponzorizimin me pagesë. Prezentimi i shfaqur që mund të jetë: foto, video, link , apo tekst i 

shkruar apo kombinim i tyre të mund të shikohet nga shumë përdorues të teknologjisë 

digjitale. Prezentimi do tôi shfaqet grupit (audienc±s) s± caktuar q± ne paraprakisht i kemi 

targetuar.     

     Investimet në Facebook mund të sjellin kthim të mirë me rezultate të matshme.  

     Promovimi mund të bëhet me pagesë sipas dëshirës, ku mund të caktojmë shumën 

monetare, si dhe kohëzgjatjen e promovimit të produktit apo të shërbimit.  

     Te marketingu tradicional ka shumë kufizime, të cilat janë pengesë për të pasur qasje 

konsumatori. Si pengesë mund të jetë koha e shfaqjes së reklamës jo e përshtatshme me 

agjenden e tij, mungesa e kontaktit të drejtëprdrejtë me shitësin apo ofruesin e shërbimit. 

 

MARKETING DIGJITAL  - RRJETET SOCIALE  

     Përdorimi i rrjeteve sociale në ditët e sotme ka një shtrirje masive si gjeografike, ashtu 

edhe për nga numri i përdoruesve. Përparimi i teknologjisë digjitale e sidomos përdorimi i 



 

pajisjeve-telefonave të mençur ka bërë që komunikimi të thyejë barrierat gjeografike, 

gjuhësore, etnike, fetare, gjinore, klasore etj. Te rrjetet sociale vizitorët bashkëveprojnë me 

njëri-tjetrin në mënyrë të drejtpërdrejët apo të tërthortë duke dhënë pëlqime, komente, 

vlerësime, vërejtje, sugjerime etj.  

 

             Pëlqim, Dashuri, Haha, Wow (habi), Sad (I trishtuar), Angry (I 

zemëruar), 

     Në adresën personale apo në atë zyrtare mund të publikohen edhe adresa elektronike, foto 

apo video dhe të bëhet informimi, promovimi i aktivitetit, i produktit apo i shërbimit. 



 

 
     Marketingu digjital mund të menaxhohet në kohë reale në bazë të performancës. 

    Te marketingu digjital ekziston mundësia që edhe nëse kemi bërë sponzorizimin e një 

produkti, shërbimi apo faqeje zyrtare, ta zvogëlojmë shumën, ta rrisim atë, ta ndalim 

sponzorizimin, të ndryshojmë targetimin e konsumatorëve në bazë të shtrirjes gjeografike, 

moshës apo gjinisë.     

     Kanalet e marketingut digjital janë shumë më lehtë të menaxhohen dhe të kontrollohen 

sepse të gjitha gjërat i kemi në duart tona. Mund të editohet privatësia e promovimit si: 

ǒPublike, ku mund t± shohin t± gjith± personat q± kan± nj± llogari n± at± rrjet social, 

ǒShok±t, ku mund tôi shohin vet±m shok±t tuaj t± atij rrjeti social, 

ǒShok±t q± doni t± mos iu shfaqen n± llogarit± e tyre, 

ǒShok±t specifikë - mund ta shohin vetëm shokët që ju percaktoni, 

ǒVet±m un±- është mundësia të shfaqet vetëm në llogarinë tuaj personale. 

ǒT± njohurit, lista juaj e personalizuar, 

ǒShok±t e ngusht±, lista juaj e personalizuar, 

ǒShok±t e instutucionit apo fakultetit t± njëjtë, 

ǒFamilja, 

ǒOrganizata ku punoni, 

ǒShok±t nga qyteti juaj etj. 



 

 



 

     Konsumatori kurdoherë mund të klikojë në faqen zyrtare ku produkti apo shërbimi i 

caktuar ka qenë i promovuar, të bëjë shkarkimin e fotos, videos apo të tekstit dhe të njëjtin ta 

kërkojë në dyqan, në pikën e shitjes me pakicë apo agjencionin përkatës nëse kemi të bëjmë 

me ndonjë sherbim.  

      Është e rëndësishme për menaxhimin sa më të suksesshëm të Facebook-ut të krijohet 

audienc± e synuar duke krijuar nj± p±rmbajtje q± do tôiu p±lqej± atyre me llojet e postimeve: 

tekst, foto, video, link. E rëndësishme është gjithashtu edhe se sa shpesh postojmë dhe 

krijimin e dëshirës për angazhim të audiencës. 

      Ekziston mundësia që të informohemi se si ka qenë audienca sipas gjinisë, moshës dhe 

lokacionit. Të marketingu digjital është e mundur të informohemi lidhur me rezultatin e 

promovimit të produktit apo të shërbimit, saktësisht në kohë reale sipas raporteve apo 

statistikave që ofron, si: 

ǒSa vizitor± e kan± shikuar publikimin e produktit apo të shërbimit, ku qëllimi është të ketë 

sa më shumë trafik-vizitorë. 

ǒSa vizitor± e kan± pëlqyer atë, ku qëllimi do jetë që ato të pëlqime të konvertohen në shitje 

të realizuara. 

ǒSa vizitor± e kan± komentuar, duke dhënë vlerësimet e tyre, duke bërë pyetje, duke 

etiketuar shokë nga rrjeti social etj. 

ǒSa vizitor± e kan± shpërndarë publikimin, 

ǒCila periudh± kohore ka rezultuar si m± e suksesshme dhe e nj±jta t± shikohet grafikisht. 

ǒCila është struktura gjinore e vizitorëve që e kanë vizituar, pëlqyer publikimin dhe si është 

numerikisht ajo strukturë. 

ǒCila është mosha që e kanë pëlqyer apo shikuar promovimin.  

ǒSi është shtrirja gjeografike e vizitorëve që e kanë vizituar apo pëlqyer publikimin. 

ǒSa ka kushtuar promovimi deri në ato memente, 

ǒMënyra e pagesës, Visa*.... etj. 

 Në mënyrë grafike mund të shohim rezultatet e ndryshme që do të jenë në interes për 

vlerësuar përformancën e publikimit të produktit apo të shërbimit.  



 

 



 

 

 
 

KONKLUZIONE  

    Nisur nga hulumtimet e bëra në internet, nga përdorimi i përditshëm i marketingut 

digjital, lirisht mund të themi së e ardhmja i takon marketingut digjital. Rëndësia e 

përdorimit të marketingut digjital është shumë e lartë, përfitimet janë të pakonstestueshme, 

mënyra e qasjes dhe e përdorimit është shumë praktike.  

     Interneti në përgjithësi ka ndikuar pozitivisht në zhvillimin e imazhit të bizneseve që 

kanë ditur si ta përdorin atë. Aktivitetet e ndryshme me marketing digjital në platformat apo 

në kanalet e ndryshme i bëjnë të njohura ato biznese apo ata persona të cilët arrijnë ta bëjnë 

atë.  



 

     Marketingu digjital mundëson krijimin e marrëdhënieve me audiencën e synuar dhe 

ndihmon në promovimin e produktit apo të shërbimit të caktuar.  

     Marketingu digjital mundëson përmirësimin e renditjes në motorët e kërkimit e 

sidomos media sociale. 

     Dihet gjithashtu se përdorimi i internetit dhe i rrjeteve sociale nganjëherë ka pasur dhe do 

ketë ndërhyrje (sulme kibernetike) nga keqëbërës (hakerë). Të dhënat mund të 

keqpërdoren qëllimisht nga konkurrenca. Mund të publikohen edhe lajme false me qëllim të 

dëmtimit të kunkurrentit në biznes apo të konkurrentit politikë. Sistemet gjithashtu mund të 

sulmohen nga virus të ndryshëm e sidomos atëherë kur nuk merren masa paraprake për 

mbrojtjen nga këta. 

     Përparimi i hovshëm i teknologjisë digjitale ka bërë që edhe marketingu digjital të ketë 

një zhvillim të hovshëm me tendencë që brenda ca vjetësh të gjejë aplikim më të madh sesa 

marketingu tradicional.  

     Marketingu digjital thyen pengesat dhe kufijtë rajonalë, shtetërorë dhe më gjerë. Një 

promovim i një produkti që mund të bëhet Kosovë, njëkohësisht bund të bëhet edhe për 

tregun e vendeve fqinje (në trojet shqiptare) apo një vendi tjetër kudo në botë.  

     Maretingu digjital është një mundësi e mirë për të përpiluar sontazhe të ndryshme me 

klientët me qëllim të përmirësimit-përshtatjes së cilësisë së idesë, produktit, apo shërbimit, 

gjë që ndihmon në rritjen e produktivitetit. 

 

 
REKOMANDIME  

     Nuk duhet hezituar e as të ndalemi asnjëherë për të provuar aplikimin e teknologjisë 

digjitale dhe me këtë edhe të marketingut digjial. Asnjëherë nuk duhet të vihet në dyshim 

rëndësia dhe besueshmëria në aplikimin e marketingut digjital.  

     Për të qenë të aftë për të bërë marketing digjital, fillimisht kërkohet të hapen llogari në 

rrjetet sociale në mënyrë që të merren njohurit bazike dhe të fitohet eksperienca. Duke 

shikuar reklama të ndryshme në rrjetet sociale, duke analizuar sukseset e tyre apo dobsitë e 

tyre, mund të përfitojmë një eksperiencë të dobishme që me kalimin e kohes të vlerësojmë 

se si duhet bërë marketing për një produkt apo shërbim të caktuar. Sidomos mediet sociale 

janë janë përplot vizitorë të kënaqur që ndryshe quhen edhe "avokat të brendit".  

     Publikimet në rrjetet sociale duhet të jenë autentike dhe të respektohet maksimalisht 

audience juaj. 

     Duke ditur nëvojat dhe dëshirat e vizitorëve të rrjeteve sociale, edhe marketingu duhet të 

fokusohet në plotësimin e tyre. Marrja e informatave paraprake nga rrjetet sociale mund të 

ndihmojë në komunikimin e mëvonshëm dhe në arritjen e marrëveshjeve me interes të 

ofruesit të produktit apo shërbimit dhe konsumatorit.  

     Me mundësitë që ofron marketingu digjital të bëhet segmentimi i tregut duke u fokusuar 

në bashkësitë e blerësve me specifika dhe kërkesa të njejta apo të përafërta. 

     Sa i përket ruajtjes së të dhënave dhe informatave që duhet të jenë të mbrojtura, duhet 

pasur kujdes se çka duhet të publikohet, si dhe masat e sigurisë të jenë në nivelin më të lartë 

të mundshme. Të mos publikohen gjëra që  mund të jenë sekrete afariste apo të dhëna të 



 

tjera q± duhet ruajtur vet±m p±r nevojat e brendshme sepse konkurrenca mund tôi kuptoj± 

ato, mund tôi kopjoj± apo t'i p±rdor± si d±shmi kund±r jush apo biznesit tuaj. 

     Teknologjia digjitale do të avancojë në vazhdimësi, prandaj edhe strategjia e zhvillimit te 

marketingu digjital duhet të jetë në hap me këto zhvillime. 
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ABSTRACT 

Remittances are very important for the economies of developing countries. They are crucial 

for shock mitigation, balance of payment stabilization and finally they are very important for 

enhancing economic development. The total value of remittances inflows in developing 

countries in most cases surpasses other private transfers, such as foreign direct investments. 

In the same time they are twice the size of official development aid, and that is why they are 

considered as very important for stabilization and development of the economies of 

developing countries.  

Although the total value of private transfers in Macedonia legs behind other neighbor 

countries, they are still crucial for stabilization of Macedonian economy and countryôs 

balance of payment. The private transfers in Macedonia exceed foreign direct investments 

and other forms of private transfers.  

Despite the importance of the remittances, there has been very little literature that elaborated 

the impact of remittances on developing economies, including Republic of Macedonia. From 

the other side, given the great value of remittances inflows, it is crucial to discover the 

impact of remittances on different variables in the economy, in order to introduce 

appropriate policies for stimulating positive implications and mitigating possible negative 

impacts.  

That is actually the main objective of this paper - to discover the inter-relationship between 

the remittances and GDP growth rate in the Republic of Macedonia. We have used data 

about remittances inflows and GDP growth rate for the period 1996-2016, as variables. The 

data were provided from the World Bank database. Granger Causality Test was carried out, 

using the contemporary econometric software EViews10, in order to determine the inter-

relationship between the variables. Unit root test was conducted in order to determine 

whether the variables are stationary, and also the Cointegration test was performed. 

The Johansen Cointegration test showed that there is no long-run relationship between the 

remittances and GDP growth rate and in the same time the Granger causality test suggested 

that we should accept the null hypothesis that remittances does not Granger cause GDP per 

capita, which means that remittances canôt be used as a credible base for forecasting the 

future values of GDP growth rates and vice-versa ï the GDP growth rate does not Granger 

cause the remittances inflows.  
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ɺʆɺɽɼ 

ʅʝʩʦʤʥʝʥʦ ʝ ʜʝʢʘ ʝʜʥʘ ʦʜ ʥʘʿʟʥʘʯʘʿʥʠʪʝ ʩʪʘʚʢʠ ʚʦ ʧʣʘʪʥʠʦʪ ʙʠʣʘʥʩ ʥʘ ʟʝʤʿʠʪʝ ʚʦ 

ʨʘʟʚʦʿ ʩʝ ʜʦʟʥʘʢʠʪʝ ʦʜ ʩʪʨʘʥʩʪʚʦ. ɺʦ ʫʩʣʦʚʠ ʢʦʛʘ ʤʠʛʨʘʮʠʿʘʪʘ ʥʘ ʨʝʣʘʮʠʿʘ ʟʝʤʿʠ ʚʦ 

ʨʘʟʚʦʿ ï ʨʘʟʚʠʝʥʠ ʟʝʤʿʠ ʙʝʣʝʞʠ ʨʝʢʦʨʜʠ ʦʜ ʛʦʜʠʥʘ ʚʦ ʛʦʜʠʥʘ, ʨʝʢʦʨʜʠ ʙʝʣʝʞʘʪ ʠ 

ʛʣʦʙʘʣʥʠʪʝ ʠʟʥʦʩʠ ʥʘ ʜʦʟʥʘʢʠ ʦʜ ʩʪʨʘʥʩʪʚʦ, ʢʦʠ ʩʝ ʧʨʦʮʝʥʫʚʘ ʜʝʢʘ ʚʦ 2016 ʛʦʜʠʥʘ 

ʠʟʥʝʩʫʚʘʣʝ ʦʢʦʣʫ 560 ʤʠʣʠʿʘʨʜʠ ʉɸɼ$. ɺʨʝʜʥʦʩʪʘ ʥʘ ʛʣʦʙʘʣʥʠʪʝ ʜʦʟʥʘʢʠ ʦʜ 

ʩʪʨʘʥʩʪʚʦ ʝ ʧʦʚʠʩʦʢʘ ʦʜ ʦʩʪʘʥʘʪʠʪʝ ʤʝʺʫʥʘʨʦʜʥʠ ʧʨʠʚʘʪʥʠ ʢʘʧʠʪʘʣʥʠ ʪʝʢʦʚʠ, 

ʚʢʣʫʯʠʪʝʣʥʦ ʠ ʦʜ ʩʪʨʘʥʩʢʠʪʝ ʜʠʨʝʢʪʥʠ ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʠ. ʂʦʣʢʫ ʝ ʛʦʣʝʤ ʠʟʥʦʩʦʪ ʥʘ ʜʦʟʥʘʢʠ 

ʦʜ ʩʪʨʘʥʩʪʚʦ ʢʦʥ ʟʝʤʿʠʪʝ ʚʦ ʨʘʟʚʦʿ, ʛʦʚʦʨʠ ʠ ʬʘʢʪʦʪ ʰʪʦ ʪʠʝ ʩʝ ʧʦʚʝ˃ʝ ʦʜ ʜʫʧʣʦ 

ʧʦʚʠʩʦʢʠ ʦʜ ʚʨʝʜʥʦʩʪʘ ʥʘ ʦʬʠʮʠʿʘʣʥʘʪʘ ʨʘʟʚʦʿʥʘ ʧʦʤʦʰ ʚʦ ʛʣʦʙʘʣʥʠ ʨʘʤʢʠ. 

ɿʥʘʯʝˁʝʪʦ ʥʘ ʜʦʟʥʘʢʠʪʝ ʦʜ ʩʪʨʘʥʩʪʚʦ ʟʘ ʟʝʤʿʠʪʝ ʚʦ ʨʘʟʚʦʿ ʝ ʦʛʨʦʤʥʦ. ʊʠʝ ʩʝ 

ʢʨʫʮʠʿʘʣʥʘ ʩʪʘʚʢʘ ʚʦ ʧʣʘʪʥʠʦʪ ʙʠʣʘʥʩ, ʢʦʿʘ ʦʚʦʟʤʦʞʫʚʘ ʧʦʢʨʠʚʘˁʝ ʥʘ ʪʨʛʦʚʩʢʠʦʪ 

ʜʝʬʠʮʠʪ, ʩʦ ʢʦʿ ʩʝ ʩʦʦʯʫʚʘʘʪ ʥʘʿʛʦʣʝʤʠʦʪ ʜʝʣ ʦʜ ʟʝʤʿʠʪʝ ʚʦ ʨʘʟʚʦʿ, ʧʨʠ ʪʦʘ 

ʦʚʦʟʤʦʞʫʚʘʿ˃ʠ ʩʪʘʙʠʣʝʥ ʜʝʚʠʟʝʥ ʢʫʨʩ ʠ ʩʪʘʙʠʣʥʠ ʦʜʥʦʩʠ ʩʦ ʩʪʨʘʥʩʪʚʦ. ɼʦʟʥʘʢʠʪʝ ʦʜ 

ʩʪʨʘʥʩʪʚʦ ʠʤʘʘʪ ʦʛʨʦʤʥʦ ʟʥʘʯʝˁʝ ʠ ʚʦ ʥʘʜʤʠʥʫʚʘˁʝ ʥʘ ʚʥʘʪʨʝʰʥʠ ʝʢʦʥʦʤʩʢʠ ʢʨʠʟʠ ʠ 

ʰʦʢʦʚʠ ʠ ʚʦ ʩʪʘʙʠʣʠʟʠʨʘˁʝ ʥʘ ʜʦʤʘʰʥʘʪʘ ʝʢʦʥʦʤʠʿʘ. ɼʦʟʥʘʢʠʪʝ ʦʜ ʩʪʨʘʥʩʪʚʦ ʤʦʞʝ ʜʘ 

ʠʤʘʘʪ ʠ ʧʦʟʠʪʠʚʥʦ ʚʣʠʿʘʥʠʝ ʚʨʟ ʝʢʦʥʦʤʩʢʠʦʪ ʨʘʩʪ, ʿʘ ʥʘʤʘʣʫʚʘʘʪ ʥʝʚʨʘʙʦʪʝʥʦʩʪʘ, 

ʦʩʦʙʝʥʦ ʚʦ ʦʥʠʝ ʟʝʤʿʠ ʢʘʜʝ ʠʩʪʠʪʝ ʩʝ ʚʦ ʟʥʘʯʘʿʥʘ ʤʝʨʢʘ ʥʘʩʦʯʝʥʠ ʢʦʥ ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʠ ʠ 

ʰʪʝʜʝˁʝ. ʉʝʧʘʢ, ʠ ʧʦʢʨʘʿ ʥʝʩʧʦʨʥʠʪʝ ʧʦʟʠʪʠʚʥʠ ʝʬʝʢʪʠ ʦʜ ʜʦʟʥʘʢʠʪʝ ʦʜ ʩʪʨʘʥʩʪʚʦ, ʚʦ 

ʧʨʘʢʩʘʪʘ ʠʤʘ ʧʨʠʤʝʨʠ ʚʦ ʢʦʠ ʜʦʟʥʘʢʠʪʝ ʦʜ ʩʪʨʘʥʩʪʚʦ ʩʝ ʝʜʝʥ ʚʠʜ ʥʘ ʪʨʘʥʩʤʠʩʠʦʥʝʨ ʥʘ 

ʥʘʜʚʦʨʝʰʥʠ ʢʨʠʟʠ, ʢʦʿ ʛʠ ʧʨʘʚʠ ʧʦʦʩʝʪʣʠʚʠ ʜʦʤʘʰʥʠʪʝ ʝʢʦʥʦʤʠʠ ʥʘ ʥʘʜʚʦʨʝʰʥʠ 

ʰʦʢʦʚʠ ʠ ʢʨʠʟʠ. ʇʦʢʨʘʿ ʪʦʘ, ʜʦʟʥʘʢʠʪʝ ʦʜ ʩʪʨʘʥʩʪʚʦ ʧʨʝʢʫ ʩʪʠʤʫʣʠʨʘˁʝ ʥʘ 

ʧʦʪʨʦʰʫʚʘʯʢʘʪʘ ʥʘ ʫʚʦʟʥʠ ʩʪʦʢʠ, ʛʦ ʟʛʦʣʝʤʫʚʘʘʪ ʫʚʦʟʦʪ, ʩʦ ʰʪʦ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʥʦ ʿʘ 

ʚʣʦʰʫʚʘʘʪ ʩʦʩʪʦʿʙʘʪʘ ʚʦ ʪʨʛʦʚʩʢʠʦʪ ʙʠʣʘʥʩ. ʆʩʚʝʥ ʪʦʘ, ʤʥʦʛʫ ʯʝʩʪʦ ʜʦʟʥʘʢʠʪʝ ʦʜ 

ʩʪʨʘʥʩʪʚʦ ʚʨʰʘʪ ʧʨʠʪʠʩʦʢ ʚʨʟ ʜʝʚʠʟʥʠʦʪ ʢʫʨʩ ʥʘʛʦʨʝ, ʩʦ ʰʪʦ ʛʦ ʧʨʘʚʘʪ 

ʧʦʥʝʢʦʥʢʫʨʝʥʪʝʥ ʜʦʤʘʰʥʠʦʪ ʠʟʚʦʟ.  

ʀ ʧʦʢʨʘʿ ʧʦʪʝʥʮʠʿʘʣʥʠʪʝ ʧʦʟʠʪʠʚʥʠ ʠ ʥʝʛʘʪʠʚʥʠ ʝʬʝʢʪʠ ʦʜ ʜʦʟʥʘʢʠʪʝ ʦʜ ʩʪʨʘʥʩʪʚʦ ʚʨʟ 

ʟʝʤʿʠʪʝ ʚʦ ʨʘʟʚʦʿ, ʚʦ ʪʝʦʨʠʿʘʪʘ ʧʦʩʪʦʿʘʪ ʤʥʦʛʫ ʤʘʣʢʫ ʠʩʪʨʘʞʫʚʘˁʘ, ʯʠʿʘ ʮʝʣ ʝ 

ʫʪʚʨʜʫʚʘˁʝ ʥʘ ʝʬʝʢʪʠʪʝ ʦʜ ʜʦʟʥʘʢʠʪʝ ʦʜ ʩʪʨʘʥʩʪʚʦ. ʀ ʚʦ ʦʥʦʿ ʤʘʣ ʜʝʣ ʦʜ ʥʘʫʯʥʘʪʘ 

ʣʠʪʝʨʘʪʫʨʘ ʢʦʿʘ ʛʦ ʪʨʝʪʠʨʘ ʦʚʘ ʧʨʘʰʘˁʝ, ʧʨʝʦʚʣʘʜʫʚʘʘʪ ʪʨʫʜʦʚʠʪʝ ʚʦ ʢʦʠ ʩʝ 

ʦʙʨʘʙʦʪʫʚʘ ʚʣʠʿʘʥʠʝʪʦ ʥʘ ʜʦʟʥʘʢʠʪʝ ʦʜ ʩʪʨʘʥʩʪʚʦ ʚʨʟ ʥʝʫʪʨʘʣʠʟʠʨʘˁʝʪʦ ʠʣʠ 

ʪʨʘʥʩʤʠʩʠʿʘʪʘ ʥʘ ʚʥʘʪʨʝʰʥʠʪʝ ʠ ʥʘʜʚʦʨʝʰʥʠʪʝ ʰʦʢʦʚʠ, ʜʦʜʝʢʘ ʧʦʩʪʦʠ ʤʥʦʛʫ ʤʘʣʢʫ 

ʣʠʪʝʨʘʪʫʨʘ ʢʦʿʘ ʝ ʧʦʩʚʝʪʝʥʘ ʥʘ ʤʝʺʫʩʝʙʥʦʪʦ ʚʣʠʿʘʥʠʝ ʧʦʤʝʺʫ ʜʦʟʥʘʢʠʪʝ ʠ ʧʦʨʘʩʪʦʪ ʥʘ 

ɹɼʇ.  

ʉʦʩʪʦʿʙʘʪʘ ʝ ʠʜʝʥʪʠʯʥʘ ʠ ʚʦ ʈʝʧʫʙʣʠʢʘ ʄʘʢʝʜʦʥʠʿʘ. ʀ ʧʦʢʨʘʿ ʦʙʝʤʦʪ ʥʘ ʜʦʟʥʘʢʠ, ʢʘʢʦ 

ʧʦ ʚʨʝʜʥʦʩʪ, ʪʘʢʘ ʠ ʚʦ ʦʜʥʦʩ ʥʘ ʜʨʫʛʠʪʝ ʤʝʺʫʥʘʨʦʜʥʠ ʪʝʢʦʚʠ, ʧʦʩʪʦʠ ʤʥʦʛʫ ʤʘʣʢʫ 

ʣʠʪʝʨʘʪʫʨʘ ʢʦʿʘ ʛʦ ʦʙʨʘʙʦʪʫʚʘ ʦʚʘ ʧʨʘʰʘˁʝ. ɺʦ ʪʘʘ ʩʤʠʩʣʘ, ʦʩʥʦʚʥʘ ʮʝʣ ʥʘ ʦʚʦʿ ʪʨʫʜ ʝ 



 

ʧʨʝʢʫ ʝʤʧʠʨʠʩʢʘ ʘʥʘʣʠʟʘ ʜʘ ʛʦ ʫʪʚʨʜʠ ʤʝʺʫʩʝʙʥʦʪʦ ʚʣʠʿʘʥʠʝ ʧʦʤʝʺʫ ʜʦʟʥʘʢʠʪʝ ʦʜ 

ʩʪʨʘʥʩʪʚʦ ʠ ʩʪʘʧʢʘʪʘ ʥʘ ʨʘʩʪ ʥʘ ɹɼʇ ʚʦ ʈʝʧʫʙʣʠʢʘ ʄʘʢʝʜʦʥʠʿʘ. ʇʦʜʘʪʦʮʠʪʝ ʢʦʠ ʩʝ 

ʢʦʨʠʩʪʘʪ ʚʦ ʘʥʘʣʠʟʘʪʘ ʩʝ ʜʦʙʠʝʥʠ ʦʜ ʜʘʪʘʙʘʟʘʪʘ ʥʘ ʉʚʝʪʩʢʘ ɹʘʥʢʘ, ʠ ʩʝ ʦʜʥʝʩʫʚʘʘʪ ʥʘ 

ʧʝʨʠʦʜʦʪ 1996-2016. 

ɽʤʧʠʨʠʩʢʘʪʘ ʘʥʘʣʠʟʘ, ʢʦʿʘ ʝ ʧʨʘʚʝʥʘ ʟʘ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝ ʥʘ ʠʩʪʨʘʞʫʚʘˁʝʪʦ ʚʦ ʦʚʦʿ ʪʨʫʜ ʝ 

ʠʟʚʨʰʝʥʘ ʩʦ ʧʦʤʦʰ ʥʘ ʩʦʚʨʝʤʝʥʠʦʪ ʢʦʤʧʿʫʪʝʨʩʢʠ ʩʦʬʪʚʝʨ EViews 10. ɺʦ ʪʘʘ ʩʤʠʩʣʘ ʝ 

ʥʘʧʨʘʚʝʥʘ ʘʥʘʣʠʟʘ ʥʘ ʜʦʣʛʦʨʦʯʥʘʪʘ ʢʦʠʥʪʝʛʨʘʮʠʿʘʪʘ ʧʦʤʝʺʫ ʜʚʝʪʝ ʚʘʨʠʿʘʙʣʠ, ʩʦ 

ʧʦʤʦʰ ʥʘ ɱʦʭʘʥʩʝʥ ʪʝʩʪʦʪ, ʘ ʧʦʪʦʘ ʠ ɻʨʘʥ˅ʝʨ ʪʝʩʪʦʪ, ʢʦʿ ʧʦʢʘʞʫʚʘ ʜʘʣʠ ʤʠʥʘʪʠʪʝ 

ʚʨʝʜʥʦʩʪʠ ʥʘ ʜʦʟʥʘʢʠ ʦʜ ʩʪʨʘʥʩʪʚʦ ʤʦʞʝ ʜʘ ʩʝ ʢʦʨʠʩʪʘʪ ʢʘʢʦ ʦʩʥʦʚʘ ʟʘ ʧʨʝʜʚʠʜʫʚʘˁʝ 

ʥʘ ʠʜʥʠʪʝ ʚʨʝʜʥʦʩʪʠ ʥʘ ɹɼʇ, ʠ ʦʙʨʘʪʥʦ. 

ʊʨʫʜʦʪ ʝ ʧʦʜʝʣʝʥ ʚʦ ʪʨʠ ʜʝʣʘ. ɺʦ ʧʨʚʠʦʪ ʜʝʣ ʝ ʜʘʜʝʥ ʦʩʚʨʪ ʥʘ ʧʦʩʪʦʝʯʢʘʪʘ ʣʠʪʝʨʘʪʫʨʘ, 

ʢʦʿʘ ʛʦ ʦʙʨʘʙʦʪʫʚʘ ʦʚʘ ʧʨʘʰʘˁʝ. ɺʦ ʚʪʦʨʠʦʪ ʜʝʣ ʩʝ ʧʨʝʟʝʥʪʠʨʘʥʠ ʧʦʜʝʪʘʣʥʠ ʧʦʜʘʪʦʮʠ 

ʟʘ ʜʦʟʥʘʢʠʪʝ ʠ ʥʠʚʥʘʪʘ ʩʪʨʫʢʪʫʨʘ ʚʦ ʈʝʧʫʙʣʠʢʘ ʄʘʢʝʜʦʥʠʿʘ, ʜʦʜʝʢʘ ʚʦ ʪʨʝʪʠʦʪ ʜʝʣ ʝ 

ʧʨʝʟʝʥʪʠʨʘʥʘ ʝʤʧʠʨʠʩʢʘʪʘ ʘʥʘʣʠʟʘ, ʠ ʨʝʟʣʫʪʘʪʠʪʝ ʦʜ ʠʩʪʘʪʘ. ʊʨʫʜʦʪ ʟʘʚʨʰʫʚʘ ʩʦ 

ʟʘʢʣʫʯʥʠʪʝ ʩʦʛʣʝʜʫʚʘˁʘ, ʢʘʜʝ ʩʝ ʩʫʙʣʠʤʠʨʘʥʠ ʨʝʟʫʣʪʘʪʠʪʝ ʦʜ ʠʟʚʨʰʝʥʦʪʦ 

ʠʩʪʨʘʞʫʚʘˁʝ. 

 

1.  ʇʈɽɻʃɽɼ ʅɸ ʇʈɽʊʍʆɼʅʀ ʀʉʊʈɸɾʋɺɸɳɸ ɿɸ ɺʃʀɱɸʅʀɽʊʆ ʅɸ 

ɼʆɿʅɸʂʀʊɽ ʆɼ ʉʊʈɸʅʉʊɺʆ ɺʈɿ ɽʂʆʅʆʄʀʀʊɽ ʅɸ ɿɽʄɱʀʊɽ ɺʆ 

ʈɸɿɺʆɱ 

 

ʂʘʢʦ ʰʪʦ ʚʝ˃ʝ ʩʧʦʤʝʥʘʚʤʝ ʚʦ ʚʦʚʝʜʦʪ ʦʜ ʦʚʦʿ ʪʨʫʜ, ʜʦʟʥʘʢʠʪʝ ʤʦʞʝ ʜʘ ʠʤʘʘʪ ʠ 

ʧʦʟʠʪʠʚʥʦ, ʥʦ ʠ ʥʝʛʘʪʠʚʥʦ ʚʣʠʿʘʥʠʝ ʚʨʟ ʝʢʦʥʦʤʠʠʪʝ ʥʘ ʟʝʤʿʠʪʝ ʚʦ ʨʘʟʚʦʿ. ɺʦ ʪʘʘ 

ʩʤʠʩʣʘ ʥʠʚʥʦʪʦ ʚʣʠʿʘʥʠʝ ʤʦʞʝ ʜʘ ʩʝ ʘʥʘʣʠʟʠʨʘ ʦʜ ʨʘʟʚʦʿʥʘ ʠʣʠ ʦʜ ʨʠʟʠʯʥʘ 

ʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚʘ. ʆʜ ʨʘʟʚʦʿʥʘ ʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚʘ ʜʦʟʥʘʢʠʪʝ ʩʝ ʤʥʦʛʫ ʟʥʘʯʘʿʥʠ ʟʘ ʥʘʤʘʣʫʚʘˁʝ ʥʘ 

ʩʠʨʦʤʘʰʪʠʿʘʪʘ, ʟʘ ʩʪʠʤʫʣʠʨʘˁʝ ʥʘ ʧʦʪʨʦʰʫʚʘʯʢʘʪʘ, ʰʪʝʜʝˁʝʪʦ ʠ ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʠʪʝ ʚʦ 

ʤʘʣ ʙʠʟʥʠʩ. ɸʥʘʣʠʟʘʪʘ ʥʘ ʜʦʟʥʘʢʠʪʝ ʦʜ ʨʠʟʠʯʥʘ ʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚʘ ʩʪʘʚʘ ʘʢʮʝʥʪ ʥʘ ʪʦʘ ʜʝʢʘ 

ʪʠʝ ʤʦʞʝ ʜʘ ʙʠʜʘʪ ʧʨʦʤʝʥʣʠʚʠ ʠ ʥʝʧʨʝʜʚʠʜʣʠʚʠ, ʧʦʢʨʘʿ ʪʦʘ ʚʝʰʪʘʯʢʠ ʩʪʠʤʫʣʠʨʘʘʪ 

ʧʨʝʢʫʤʝʨʥʘ ʧʨʠʚʘʪʥʘ ʧʦʪʨʦʰʫʚʘʯʢʘ ʚʦ ʝʜʝʥ ʧʦʜʦʣʛ ʚʨʝʤʝʥʩʢʠ ʧʝʨʠʦʜ, ʰʪʦ ʥʝʛʘʪʠʚʥʦ 

ʚʣʠʿʘʝ ʥʘ ʧʨʠʣʘʛʦʜʫʚʘˁʝʪʦ ʥʘ ʨʝʘʣʥʠʪʝ ʮʝʥʠ ʠ ʦʥʝʚʦʟʤʦʞʫʚʘ ʝʬʠʢʘʩʥʘ ʘʣʦʢʘʮʠʿʘ ʥʘ 

ʨʝʩʫʨʩʠʪʝ ʠ ʨʘʙʦʪʥʘʪʘ ʩʠʣʘ ʧʦʤʝʺʫ ʩʝʢʪʦʨʠʪʝ.26 

ʇʦʪʚʨʜʘ ʥʘ ʧʦʟʠʪʠʚʥʠʪʝ ʨʘʟʚʦʿʥʠ ʝʬʝʢʪʠ ʥʘ ʜʦʟʥʘʢʠʪʝ ʜʘʚʘʘʪ ʠʩʪʨʘʞʫʚʘˁʘʪʘ ʢʦʠ ʩʝ 

ʩʧʦʤʝʥʫʚʘʘʪ ʚʦ ʧʨʦʜʦʣʞʝʥʠʝ. Adams and Page (2005),27 Acosta et al.and World Bank 

(2007)28 ʫʪʚʨʜʠʣʝ ʜʝʢʘ ʜʦʟʥʘʢʠʪʝ ʠʤʘʘʪ ʧʦʟʠʪʠʚʥʦ ʚʣʠʿʘʥʠʝ ʚʨʟ ʧʣʘʪʥʠʦʪ ʙʠʣʘʥʩ ʚʦ 

ʛʦʣʝʤ ʙʨʦʿ ʥʘ ʟʝʤʿʠ ʚʦ ʨʘʟʚʦʿ, ʜʝʢʘ ʪʠʝ ʛʦ ʟʘʙʨʟʫʚʘʘʪ ʝʢʦʥʦʤʩʢʠʦʪ ʨʘʩʪ, ʠ ʪʦʘ ʜʠʨʝʢʪʥʦ 

ʧʨʝʢʫ ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʠʪʝ ʠ ʰʪʝʜʝˁʝʪʦ ʚʦ ʯʦʚʝʯʢʠ ʠ ʬʠʟʠʯʢʠ ʢʘʧʠʪʘʣ, ʠ ʠʥʜʠʨʝʢʪʥʦ ʧʨʝʢʫ 

                                                           
26 M. Gerard, P. Gitton, G. Nacevski, M.T. Sanjani, ñFormer Yugoslav Republic of 

Macedonia Selected Issuesò, IMF, June 14 2014 
27R. Adams, J.  Page, ñDo international migration and remittances reduce poverty in 

developing countriesò,  World Development 33, 1645ï1669, 2005 
28P. Acosta, P.Fajnzylber, J. H., Lopez, ñThe Impact of Remittances on Poverty and Human 

Capital: Evidence from Latin American Household Surveysò,  World Bank Policy Research 

Working Paper, p. 4247, 2007 



 

ʧʦʪʨʦʰʫʚʘʯʢʘʪʘ. ʇʦʢʦʥʢʨʝʪʥʦ, Rao and Hassan (2011), 29 ʛʦ ʘʥʘʣʠʟʠʨʘʣʝ ʚʣʠʿʘʥʠʝʪʦ ʥʘ 

ʜʦʟʥʘʢʠʪʝ ʚʨʟ ʝʢʦʥʦʤʩʢʠʦʪ ʨʘʟʚʦʿ ʩʦ ʧʦʤʦʰ ʥʘ Solow growth model ʠ ʫʪʚʨʜʠʣʝ ʜʝʢʘ 

ʜʦʟʥʘʢʠʪʝ ʠʤʘʘʪ ʤʘʨʛʠʥʘʣʥʦ ï ʧʦʟʠʪʠʚʥʦ ʚʣʠʿʘʥʠʝ ʚʨʟ ʝʢʦʥʦʤʩʢʠʦʪ ʨʘʩʪ. ɼʦ ʩʣʠʯʥʠ 

ʩʦʟʥʘʥʠʿʘ ʜʦʰʣʝ ʠ ʉʚʝʪʩʢʘ ɹʘʥʢʘ ʠ ʄʄʌ, ʢʦʠ ʫʪʚʨʜʠʣʝ ʜʝʢʘ ʜʦʟʥʘʢʠʪʝ ʦʜ ʩʪʨʘʥʩʪʚʦ 

ʛʦ ʟʛʦʣʝʤʫʚʘʘʪ ʝʢʦʥʦʤʩʢʠʦʪ ʨʘʩʪ, ʧʨʝʢʫ ʧʦʤʘʣʘʪʘ ʧʨʦʤʝʥʣʠʚʦʩʪ ʥʘ ʘʫʪʧʫʪʦʪ. ɿʥʘʯʘʿʥʘ 

ʘʥʘʣʠʟʘ ʥʘ ʤʝʺʫʩʝʙʥʦʪʦ ʚʣʠʿʘʥʠʝ ʥʘ ʜʦʟʥʘʢʠʪʝ ʠ ɹɼʇ ʠʤʘʘʪ ʠʟʚʨʰʝʥʦ ʠ Fayissa and 

Nsiah (2010), 30 ʢʦʠ ʛʠ ʘʥʘʣʠʟʠʨʘʣʝ ʧʦʜʘʪʦʮʠʪʝ ʟʘ 64 ʟʝʤʿʠ ʦʜ ɸʬʨʠʢʘ, ɸʟʠʿʘ, ɱʫʞʥʘ 

ɸʤʝʨʠʢʘ ʠ ʂʘʨʠʙʠʪʝ, ʟʘ ʧʝʨʠʦʜʦʪ ʦʜ 1987-2007. ʊʠʝ ʩʧʨʦʚʝʜʠʣʝ ʧʘʥʝʣ ï ʪʝʩʪ ʟʘ 

ʢʦʠʥʪʝʛʨʘʮʠʿʘ ʠ ʫʪʚʨʜʠʣʝ ʧʦʟʠʪʠʚʥʘ ʢʦʠʥʪʝʛʨʘʮʠʿʘ ʧʦʤʝʺʫ ʜʦʟʥʘʢʠʪʝ ʠ ʝʢʦʥʦʤʩʢʠʦʪ 

ʨʘʩʪ. Giuliano and Ruiz-Arranz (2009)31 ʠʩʪʦ ʪʘʢʘ ʠʟʚʨʰʠʣʝ ʘʥʘʣʠʟʘ ʥʘ ʧʦʚʨʟʘʥʦʩʪʘ 

ʧʦʤʝʺʫ ʜʦʟʥʘʢʠʪʝ ʠ ʝʢʦʥʦʤʩʢʠʦʪ ʨʘʩʪ ʢʘʿ 100 ʟʝʤʿʠ ʚʦ ʨʘʟʚʦʿ, ʧʨʠ ʰʪʦ ʫʪʚʨʜʠʣʝ ʜʝʢʘ 

ʜʦʟʥʘʢʠʪʝ ʛʦ ʟʘʙʨʟʫʚʘʘʪ ʝʢʦʥʦʤʩʢʠʦʪ ʨʘʟʚʦʿ ʚʦ ʟʝʤʿʠʪʝ ʩʦ ʧʦʤʘʣʢʫ ʨʘʟʚʠʝʥʠ 

ʬʠʥʘʥʩʠʩʢʠ ʩʠʩʪʝʤʠ.  

ʅʘʩʧʨʦʪʠ ʩʧʦʤʝʥʘʪʠʪʝ ʠʩʪʨʘʞʫʚʘˁʘ, ʢʦʠ ʛʠ ʧʦʪʝʥʮʠʨʘʘʪ ʧʦʟʠʪʠʚʥʠʪʝ ï ʨʘʟʚʦʿʥʠ 

ʝʬʝʢʪʠ ʦʜ ʜʦʟʥʘʢʠʪʝ, ʚʦ ʣʠʪʝʨʘʪʫʨʘʪʘ ʩʝ ʩʨʝ˃ʘʚʘʘʪ ʠ ʠʩʪʨʘʞʫʚʘˁʘ ʢʦʠ ʛʠ ʧʦʪʝʥʮʠʨʘʘʪ 

ʝʚʝʥʪʫʘʣʥʠʪʝ ʥʝʛʘʪʠʚʥʠ ʝʬʝʢʪʠ. ʊʘʢʘ, Lipton (1980),32 Ahlburg and Brown (1999)33 ʠ 

Ahlburg(1991)34 ʫʪʚʨʜʠʣʝ ʜʝʢʘ ʜʦʟʥʘʢʠʪʝ ʿʘ ʥʘʤʘʣʫʚʘʘʪ ʧʨʦʜʫʢʪʠʚʥʦʩʪʘ ʠ ʨʘʟʚʦʿʦʪ ʚʦ 

ʟʝʤʿʠʪʝ ʩʦ ʥʠʩʢʦ ʥʠʚʦ ʥʘ ʜʦʭʦʜ, ʦʜ ʧʨʠʯʠʥʘ ʰʪʦ ʜʦʟʥʘʢʠʪʝ ʛʣʘʚʥʦ ʩʝ ʫʧʦʪʨʝʙʫʚʘʘʪ ʟʘ 

ʧʦʪʨʦʰʫʚʘʯʢʘ ʥʘ ʫʚʝʟʝʥʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʠ, ʘ ʥʝ ʥʘ ʧʨʦʜʫʢʪʠʚʥʠ ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʠ. Chami and 

Jahjah (2005)35 ʫʪʚʨʜʠʣʝ ʥʝʛʘʪʠʚʥʘ ʢʦʨʝʣʘʮʠʿʘ ʧʦʤʝʺʫ ʜʦʟʥʘʢʠʪʝ ʠ ɹɼʇ, ʛʣʘʚʥʦ ʧʦʨʘʜʠ 

ʬʘʢʪʦʪ ʰʪʦ ʥʘʿʛʦʣʝʤ ʜʝʣ ʦʜ ʜʦʟʥʘʢʠʪʝ ʩʝ ʫʧʦʪʨʝʙʫʚʘʘʪ ʟʘ ʧʦʪʨʦʰʫʚʘʯʢʘ, ʜʦʜʝʢʘ ʤʥʦʛʫ 

ʤʘʣ ʜʝʣ ʝ ʥʘʩʦʯʝʥ ʢʦʥ ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʠ ʠ ʰʪʝʜʝˁʝ, ʧʘ ʜʫʨʠ ʠ ʢʘʿ ʪʦʿ ʤʘʣ ʜʝʣ ʥʘʤʝʥʝʪ ʟʘ 

ʰʪʝʜʝˁʝ ʠ ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʠ, ʛʣʘʚʥʦ ʩʪʘʥʫʚʘ ʟʙʦʨ ʟʘ ʠʥʚʝʩʪʠʨʘˁʝ ʚʦ ʥʝʜʚʠʞʥʠʥʠ, ʟʝʤʿʘ ʠʣʠ 

ʥʘʢʠʪ, ʢʦʠ ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʠ ʥʝ ʥʦʩʘʪ ʟʥʘʯʘʿʥʠ ʧʨʠʜʦʙʠʚʢʠ ʟʘ ʧʦʨʘʩʪ ʥʘ ʧʨʦʜʫʢʪʠʚʥʦʩʪʘ ʚʦ 

ʮʝʣʦʢʫʧʥʘʪʘ ʝʢʦʥʦʤʠʿʘ. Rodrik (2006)36 ʫʪʚʨʜʠʣ ʜʝʢʘ ʜʦʟʥʘʢʠʪʝ ʧʨʝʢʫ ʧʨʠʪʠʩʦʢʦʪ ʟʘ 

ʘʧʨʝʮʠʿʘʮʠʿʘ ʥʘ ʜʦʤʘʰʥʘʪʘ ʚʘʣʫʪʘ, ʛʦ ʧʦʧʨʝʯʫʚʘʘʪ ʜʦʣʛʦʨʦʯʥʠʦʪ ʝʢʦʥʦʤʩʢʠ ʨʘʟʚʦʿ ʥʘ 

ʟʝʤʿʠʘʪʘ ʧʨʠʤʘʪʝʣ ʥʘ ʜʦʟʥʘʢʠʪʝ.  

ʐʪʦ ʩʝ ʦʜʥʝʩʫʚʘ ʜʦ ʧʨʝʪʭʦʜʥʘʪʘ ʣʠʪʝʨʘʪʫʨʘ ʧʦʩʚʝʪʝʥʘ ʥʘ ʜʦʟʥʘʢʠʪʝ ʚʦ ʈʝʧʫʙʣʠʢʘ 

ʄʘʢʝʜʦʥʠʿʘ ʝ ʫʪʚʨʜʝʥʦ ʜʝʢʘ ʜʦʟʥʘʢʠʪʝ ʩʝ ʢʦʥʪʨʘ ʮʠʢʣʠʯʥʠ ʚʦ ʦʜʥʦʩ ʥʘ ɹɼʇ ʚʦ 
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Economic Modelingò, Vol.20, Issue 1, pg. 701-709, 2005 
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development in Africaò, The American Economist, Vol. 55, No.2, pp 92-103, 2010 
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33R.P.C. Brown, and D.A. Ahlburg, ñRemittances in the South pacificò, Int. J. Soc. Econ.,pp 

325-344, 1999 
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Pacific Pol. Paper No. 7, The Australian National University, Canberra, 1991 
35R. Chami, C. Fullenkamp and S. Jahjah, ñAre immigrant remittance flows a source of 

capital for development?ò IMF Staff Papers, pp 55-81, 2005 
36 D. Rodrik, ñThe social cost of foreign exchange reservesò, International Economic 
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ʈʝʧʫʙʣʠʢʘ ʄʘʢʝʜʦʥʠʿʘ ʠ ʧʨʦʮʠʢʣʠʯʥʠ ʚʦ ʦʜʥʦʩ ʥʘ ɹɼʇ ʥʘ ɽʚʨʦʧʩʢʘʪʘ ʋʥʠʿʘ. 

ʀʩʪʨʘʞʫʚʘˁʝʪʦ ʥʘ ʇʝʪʨʝʩʢʠ ʠ ɱʦʚʘʥʦʚʠ˃ (2016)37 ʧʦʢʘʞʘʣʦ ʜʝʢʘ ʜʦʟʥʘʢʠʪʝ ʿʘ 

ʥʘʤʘʣʫʚʘʘʪ ʩʠʨʦʤʘʰʪʠʿʘʪʘ ʠ ʥʝʝʜʥʘʢʚʦʩʪʘ ʚʦ ʈʝʧʫʙʣʠʢʘ ʄʘʢʝʜʦʥʠʿʘ, ʠ ʛʦ 

ʧʦʪʝʥʮʠʨʘʘʪ ʦʩʦʙʝʥʦ ʧʦʟʠʪʠʚʥʦʪʦ ʚʣʠʿʘʥʠʝ ʥʘ ʜʦʟʥʘʢʠʪʝ ʟʘ ʚʨʝʤʝ ʥʘ ʢʨʠʟʠ. ɿʘ ʨʘʟʣʠʢʘ 

ʦʜ ʧʨʝʪʭʦʜʥʠʪʝ ʘʚʪʦʨʠ Gerard et.al (2014)38 ʚʦ ʩʚʦʝʪʦ ʠʩʪʨʘʞʫʚʘˁʝ ʛʦ ʧʦʪʝʥʮʠʨʘʘʪ 

ʥʝʛʘʪʠʚʥʦʪʦ ʚʣʠʿʘʥʠʝ ʥʘ ʜʦʟʥʘʢʠʪʝ ʚʨʟ ʤʘʢʝʜʦʥʩʢʘʪʘ ʝʢʦʥʦʤʠʿʘ, ʢʦʝ ʧʨʦʠʟʣʝʛʫʚʘ 

ʟʘʨʘʜʠ ʧʨʝʢʫʤʝʨʥʘʪʘ ʣʠʢʚʠʜʥʦʩʪ ʥʘ ʜʦʣʛ ʨʦʢ, ʢʦʿʘ ʿʘ ʢʨʝʠʨʘʘʪ ʜʦʟʥʘʢʠʪʝ, ʘ ʢʦʿʘ ʚʣʠʿʘʝ 

ʥʝʛʘʪʠʚʥʦ ʥʘ ʥʘʜʚʦʨʝʰʥʘʪʘ ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʥʦʩʪ ʥʘ ʟʝʤʿʘʪʘ. ɸʚʪʦʨʠʪʝ ʠʩʪʦ ʪʘʢʘ 

ʧʦʪʝʥʮʠʨʘʘʪ ʜʝʢʘ ʜʦʟʥʘʢʠʪʝ ʩʝ ʦʩʝʪʣʠʚʠ ʚʦ ʦʜʥʦʩ ʥʘ ʧʨʦʤʝʥʠʪʝ ʥʘ ʢʘʤʘʪʥʠʪʝ ʩʪʘʧʢʠ ʠ 

ʚʨʰʘʪ ʧʨʠʪʠʩʦʢ ʥʘ ʨʝʘʣʥʠʦʪ ʜʝʚʠʟʝʥ ʢʫʨʩ.  

ɺʦ ʦʜʥʦʩ ʥʘ ʩʪʨʫʢʪʫʨʘʪʘ ʥʘ ʜʦʟʥʘʢʠʪʝ ʚʦ ʈʝʧʫʙʣʠʢʘ ʄʘʢʝʜʦʥʠʿʘ, ʢʦʨʠʩʥʦ ʝ ʜʘ ʩʝ 

ʩʧʦʤʝʥʝ ʠ ʠʩʪʨʘʞʫʚʘˁʝʪʦ ʥʘ ɼ-ʨ ʉʝʘʜʠʥ ɷʘʬʝʨʠ,39 ʢʦʿ ʫʪʚʨʜʠʣ ʜʝʢʘ ʥʘʿʛʦʣʝʤʠʦʪ ʜʝʣ, 

ʦʜʥʦʩʥʦ 54,6% ʦʜ ʚʢʫʧʥʠʪʝ ʜʦʟʥʘʢʠ ʦʜ ʩʪʨʘʥʩʪʚʦ ʚʦ ʈʝʧʫʙʣʠʢʘ ʄʘʢʝʜʦʥʠʿʘ ʩʝ 

ʫʧʦʪʨʝʙʫʚʘʘʪ ʟʘ ʧʦʪʨʦʰʫʚʘʯʢʘ, 13% ʟʘ ʧʦʧʨʘʚʢʠ ʠ ʠʟʛʨʘʜʙʘ ʥʘ ʥʦʚʠ ʜʦʤʦʚʠ, ʜʦʜʝʢʘ 

ʩʘʤʦ ʤʘʣ ʜʝʣ 15,3% ʩʝ ʥʘʩʦʯʝʥʠ ʟʘ ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʠ ʠ ʰʪʝʜʝˁʝ. ɿʝʤʘʿ˃ʠ ʛʠ ʚʦ ʧʨʝʜʚʠʜ 

ʨʝʟʫʣʪʘʪʠʪʝ ʦʜ ʠʩʪʨʘʞʫʚʘˁʝʪʦ, ɼ-ʨ ɷʘʬʝʨʠ ʟʘʢʣʫʯʫʚʘ ʜʝʢʘ ʟʘʨʘʜʠ ʤʘʣʠʦʪ ʜʝʣ ʦʜ 

ʜʦʟʥʘʢʠʪʝ ʢʦʠ ʩʝ ʥʘʤʝʥʝʪʠ ʟʘ ʠʥʚʝʪʠʮʠʠ ʠ ʰʪʝʜʝˁʝ, ʜʦʟʥʘʢʠʪʝ ʚʦ ʈʝʧʫʙʣʠʢʘ 

ʄʘʢʝʜʦʥʠʿʘ ʥʝʤʘʘʪ ʧʦʛʦʣʝʤʦ ʚʣʠʿʘʥʠʝ ʚʨʟ ʝʢʦʥʦʤʩʢʠʦʪ ʨʘʩʪ ʠ ʥʘʤʘʣʫʚʘˁʝʪʦ ʥʘ 

ʥʝʚʨʘʙʦʪʝʥʦʩʪʘ ʚʦ ʟʝʤʿʘʪʘ.  

 

 

2. ɼʆɿʅɸʂʀʊɽ ʀ ɹɼʇ ɺʆ ʈɽʇʋɹʃʀʂɸ ʄɸʂɽɼʆʅʀɱɸ 

 

ʉʧʦʨʝʜ ʧʦʩʣʝʜʥʠʪʝ ʧʨʦʮʝʥʢʠ ʩʝ ʧʨʝʪʧʦʩʪʘʚʫʚʘ ʜʝʢʘ ʦʢʦʣʫ 200.000 ʜʨʞʘʚʿʘʥʠ ʥʘ 

ʈʝʧʫʙʣʠʢʘ ʄʘʢʝʜʦʥʠʿʘ ʞʠʚʝʘʪ ʚʦ ʩʪʨʘʥʩʪʚʦ ʠ ʜʝʢʘ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʥʦ ʦʢʦʣʫ 500.000 

ʛʨʘʺʘʥʠ ʥʘ ʜʨʫʛʠ ʜʨʞʘʚʠ ʧʦʪʝʢʥʫʚʘʘʪ ʦʜ ʈʝʧʫʙʣʠʢʘ ʄʘʢʝʜʦʥʠʿʘ. ɺʘʢʚʠʪʝ ʧʦʜʘʪʦʮʠ 

ʩʫʛʝʨʠʨʘʘʪ ʜʝʢʘ ʥʘʜ ʝʜʥʘ ʯʝʪʚʨʪʠʥʘ ʦʜ ʚʢʫʧʥʘʪʘ ʧʦʧʫʣʘʮʠʿʘ ʚʦ ʟʝʤʿʘʪʘ ʝʤʠʛʨʠʨʘʣʘ ʚʦ 

ʩʪʨʘʥʩʪʚʦ.  ʉʠʪʝ ʦʚʠʝ ʬʘʢʪʠ ʧʦʢʘʞʫʚʘʘʪ ʟʦʰʪʦ ʜʦʟʥʘʢʠʪʝ ʩʝ ʪʦʣʢʫ ʟʥʘʯʘʿʥʠ ʟʘ 

ʝʢʦʥʦʤʠʿʘʪʘ ʥʘ ʈʝʧʫʙʣʠʢʘ ʄʘʢʝʜʦʥʠʿʘ, ʟʘ ʥʝʿʟʠʥʘʪʘ ʩʪʘʙʠʣʥʦʩʪ, ʟʘ ʥʘʤʘʣʫʚʘˁʝʪʦ ʥʘ 

ʩʠʨʦʤʘʰʪʠʿʘʪʘ, ʠ ʟʘ ʙʨʦʿʥʠ ʜʨʫʛʠ ʙʝʥʝʬʠʪʠ. ʇʦʨʘʥʝʰʥʠʪʝ ʠʩʪʨʘʞʫʚʘˁʘ ʧʦʢʘʞʘʣʝ 

ʜʝʢʘ ʦʢʦʣʫ 43% ʦʜ ʛʨʘʺʘʥʠʪʝ ʥʘ ʈʝʧʫʙʣʠʢʘ ʄʘʢʝʜʦʥʠʿʘ ʢʦʠ ʩʝ ʧʨʠʤʘʪʝʣʠ ʥʘ ʜʦʟʥʘʢʠ 

ʦʜ ʩʪʨʘʥʩʪʚʦ, ʥʘ ʛʦʜʠʰʥʦ ʥʠʚʦ ʠʤ ʧʨʠʩʪʠʛʥʫʚʘʘʪ ʥʘʿʤʘʣʢʫ 1.000 ɽʋʈ, ʜʦʜʝʢʘ 39% ʦʜ 

ʧʨʠʤʘʪʝʣʠʪʝ ʥʘ ʜʦʟʥʘʢʠ ʩʝ ʠʟʿʘʩʥʠʣʝ ʜʝʢʘ ʜʦʟʥʘʢʠʪʝ ʧʨʝʪʩʪʘʚʫʚʘʘʪ ʧʦʣʦʚʠʥʘ ʦʜ 

ʥʠʚʥʠʦʪ ʨʘʩʧʦʣʦʞʠʚ ʜʦʭʦʜ, ʠ ʜʝʢʘ ʚʦ ʧʨʦʩʝʢ ʜʦʙʠʚʘʘʪ ʥʘʿʤʘʣʢʫ 2.486 ɽʋʈ. ʀʩʪʦ ʪʘʢʘ 
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ʝʢʦʥʦʤʠʿʘʪʘ ʥʘ ʈʝʧʫʙʣʠʢʘ ʄʘʢʝʜʦʥʠʿʘñ, ʜʦʢʪʦʨʩʢʘ ʜʠʩʝʨʪʘʮʠʿʘ ʥʘ ɽʢʦʥʦʤʩʢʠʦʪ 

ʠʥʩʪʠʪʫʪ - ʉʢʦʧʿʝ, ʤʘʨʪ 2004 ʛʦʜʠʥʘ 



 

ʝ ʧʨʦʮʝʥʝʪʦ ʜʝʢʘ ʚʦ ʠʟʤʠʥʘʪʠʦʪ ʧʝʨʠʦʜ ʧʨʦʩʝʯʥʦ  ʜʦʟʥʘʢʠʪʝ ʩʝ ʜʚʠʞʘʪ ʧʦʤʝʺʫ 13-21% 

ʦʜ ɹɼʇ.40 

ʆʥʘ ʰʪʦ ʝ ʥʘʿʧʨʦʙʣʝʤʘʪʠʯʝʥ ʜʝʣ ʚʦ ʘʥʘʣʠʟʘʪʘ ʥʘ ʜʦʟʥʘʢʠʪʝ, ʥʝ ʩʘʤʦ ʚʦ ʈʝʧʫʙʣʠʢʘ 

ʄʘʢʝʜʦʥʠʿʘ, ʪʫʢʫ ʠ ʚʦ ʦʩʪʘʥʘʪʠʪʝ ʟʝʤʿʠ ʝ ʫʪʚʨʜʫʚʘˁʝʪʦ ʥʘ ʪʦʯʥʠʦʪ ʠʟʥʦʩ ʥʘ ʜʦʟʥʘʢʠ 

ʦʜ ʩʪʨʘʥʩʪʚʦ.41 ʊʦʘ ʦʜ ʧʨʠʯʠʥʘ ʰʪʦ ʧʦʛʦʣʝʤʠʦʪ ʜʝʣ ʦʜ ʪʨʘʥʩʬʝʨʠʪʝ ʩʝ ʠʩʧʨʘ˃ʘʘʪ 

ʥʘʜʚʦʨ ʦʜ ʦʬʠʮʠʿʘʣʥʠʪʝ ʢʘʥʘʣʠ, ʩʦ ʰʪʦ ʩʝ ʦʥʝʚʦʟʤʦʞʫʚʘ ʥʠʚʥʦʪʦ ʪʦʯʥʦ ʫʪʚʨʜʫʚʘˁʝ. 

ʇʨʠʯʠʥʠʪʝ ʟʘ ʠʟʙʝʛʥʫʚʘˁʝ ʥʘ ʦʬʠʮʠʿʘʣʥʠʪʝ ʢʘʥʘʣʠ ʟʘ ʧʨʝʥʦʩ ʥʘ ʜʝʚʠʟʠʪʝ ʩʝ ʧʦʚʝ˃ʝ, 

ʥʦ ʧʨʝʜ ʩʝ ʩʝ ʧʦʚʨʟʘʥʠ ʩʦ ʚʠʩʦʢʠʪʝ ʪʨʦʰʦʮʠ ʟʘ ʪʨʘʥʩʬʝʨ ʥʘ ʜʝʚʠʟʠʪʝ, ʢʦʠ ʚʦ ʧʨʦʩʝʢ ʩʝ 

ʜʚʠʞʘʪ ʧʦʤʝʺʫ 1-5% ʦʜ ʚʨʝʜʥʦʩʪʘ ʥʘ ʬʠʥʘʥʩʠʠʪʝ. ʊʨʘʥʩʬʝʨʦʪ ʥʘ ʜʝʚʠʟʠ ʧʨʝʢʫ 

ʦʬʠʮʠʿʘʣʥʠʪʝ ʢʘʥʘʣʠ ʝ ʦʩʦʙʝʥʦ ʥʝʧʦʜʦʙʝʥ ʢʦʛʘ ʩʪʘʥʫʚʘ ʟʙʦʨ ʟʘ ʪʨʘʥʩʬʝʨ ʥʘ ʧʦʤʘʣ 

ʠʟʥʦʩ ʥʘ ʜʝʚʠʟʠ, ʟʘʨʘʜʠ ʧʦʩʪʦʝˁʝʪʦ ʥʘ ʤʠʥʠʤʘʣʥʠ ʪʨʘʥʩʘʢʮʠʩʢʠ ʪʨʦʰʦʮʠ ʢʦʠ ʩʝ 

ʜʚʠʞʘʪ ʧʦʤʝʺʫ 5-50 ʉɸɼ$. ʇʦʢʨʘʿ ʪʨʘʥʩʘʢʮʠʦʥʠʪʝ ʪʨʦʰʦʮʠ, ʧʦʩʪʦʿʘʪ ʠ ʜʨʫʛʠ 

ʧʨʠʯʠʥʠ ʟʘʨʘʜʠ ʢʦʠ ʩʝ ʠʟʙʝʛʥʫʚʘ ʢʦʨʠʩʪʝˁʝʪʦ ʥʘ ʦʬʠʮʠʿʘʣʥʠʪʝ ʢʘʥʘʣʠ, ʢʘʢʦ ʰʪʦ ʩʝ 

ʞʝʣʙʘʪʘ ʜʘ ʩʝ ʠʟʙʝʛʥʝ ʦʜʘʥʦʯʫʚʘˁʝʪʦ ʥʘ ʦʚʠʝ ʧʨʠʣʠʚʠ, ʜʘ ʩʝ ʟʘʯʫʚʘ ʪʘʿʥʦʩʪʘ ʠ 

ʘʥʦʥʠʤʥʦʩʪʘ ʥʘ ʪʨʘʥʩʬʝʨʦʪ ʠ ʩʣʠʯʥʦ.  

ʌʘʢʪ ʝ ʜʝʢʘ ʚʦ ʠʟʤʠʥʘʪʠʦʪ ʧʝʨʠʦʜ, ʢʘʢʦ ʨʝʟʫʣʪʘʪ ʥʘ ʨʘʟʚʦʿʦʪ ʥʘ ʧʦʠʥʦʚʘʪʠʚʥʘ ʠ 

ʧʦʝʬʪʠʥʘ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʿʘ ʟʘ ʪʨʘʥʩʬʝʨ ʥʘ ʧʘʨʠ ʥʘʧʨʘʚʝʥ ʝ ʟʥʘʯʘʝʥ ʥʘʧʨʝʜʦʢ ʚʦ ʥʘʩʦʢʘ ʥʘ 

ʧʦʛʦʣʝʤʦ ʦʬʠʮʠʿʘʣʠʟʠʨʘˁʝ ʥʘ ʪʨʘʥʩʬʝʨʦʪ ʥʘ ʜʝʚʠʟʠ, ʥʦ ʩʝʧʘʢ ʩʝʫʰʪʝ ʧʦʛʦʣʝʤʠʦʪ ʜʝʣ 

ʦʜ ʪʨʘʥʩʬʝʨʠʪʝ ʩʝ ʥʝʬʦʨʤʘʣʥʠ, ʠ ʩʝʫʰʪʝ ʝ ʤʥʦʛʫ ʪʝʰʢʦ ʜʘ ʩʝ ʫʪʚʨʜʠ ʚʠʩʪʠʥʩʢʘʪʘ 

ʚʨʝʜʥʦʩʪ ʥʘ ʧʨʠʚʘʪʥʠʪʝ ʪʨʘʥʩʬʝʨʠ. ʆʪʪʫʢʘ ʝ ʠ ʤʥʦʛʫ ʪʝʰʢʦ ʜʘ ʩʝ ʥʘʧʨʘʚʠ ʝʜʥʘ 

ʧʨʝʮʠʟʥʘ ʘʥʘʣʠʟʘ, ʙʠʜʝʿ˃ʠ ʥʝ ʩʝ ʨʘʩʧʦʣʘʛʘ ʩʦ ʝʜʠʥʩʪʚʝʥ ʪʦʯʝʥ ʧʦʜʘʪʦʢ ʟʘ ʚʨʝʜʥʦʩʪʘ ʥʘ 

ʧʨʠʚʘʪʥʠʪʝ ʪʨʘʩʥʬʝʨʠ, ʚʢʣʫʯʠʪʝʣʥʦ ʠ ʥʘ ʜʦʟʥʘʢʠʪʝ ʦʜ ʩʪʨʘʥʩʪʚʦ.  

ʅʘʨʦʜʥʘ ɹʘʥʢʘ ʥʘ ʈʝʧʫʙʣʠʢʘ ʄʘʢʝʜʦʥʠʿʘ ʛʠ ʜʝʣʠ ʩʝʚʢʫʧʥʠʪʝ ʧʨʠʚʘʪʥʠ ʪʨʘʥʩʬʝʨʠ ʚʦ 

ʜʚʝ ʛʨʫʧʠ, ʠ ʪʦʘ: ʜʦʟʥʘʢʠ ʦʜ ʚʨʘʙʦʪʝʥʠ ʚʦ ʩʪʨʘʥʩʪʚʦ, ʢʦʠ ʩʝ ʧʨʠʤʝʥʠ ʧʨʝʢʫ 

ʦʬʠʮʠʿʘʣʥʠʪʝ ʢʘʥʘʣʠ ʟʘ ʪʨʘʥʩʬʝʨ ʥʘ ʧʘʨʠ, ʠ ʢʦʠ ʚʦ ʧʨʦʩʝʢ ʠʟʥʝʩʫʚʘʘʪ ʦʢʦʣʫ 2.5% ʦʜ 

ɹɼʇ ʠ ʥʝʪʦ ʢʝʰ ʨʘʟʤʝʥʘ ʢʦʿʘ ʛʦ ʧʨʝʪʩʪʘʚʫʚʘ ʥʘʿʛʦʣʝʤʠʦʪ ʜʝʣ ʦʜ ʧʨʠʚʘʪʥʠʪʝ 

ʪʨʘʥʩʬʝʨʠ, ʘ ʿʘ ʧʨʝʪʩʪʘʚʫʚʘ ʩʝʚʢʫʧʥʘʪʘ ʨʘʟʤʝʥʘ ʥʘ ʜʝʚʠʟʠ ʢʦʿʘ ʿʘ ʚʨʰʘʪ ʙʘʥʢʠʪʝ ʠ 

ʤʝʥʫʚʘʯʥʠʮʠʪʝ, ʢʘʢʦ ʠ ʩʠʪʝ ʦʩʪʘʥʘʪʠ ʧʨʠʚʘʪʥʠ ʪʨʘʥʩʬʝʨʠ. 

ɿʘ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝ ʥʘ ʘʥʘʣʠʟʘʪʘ ʚʦ ʦʚʦʿ ʪʨʫʜ, ʧʦʜʘʪʦʮʠʪʝ ʩʝ ʟʝʤʝʥʠ ʦʜ ʜʘʪʘʙʘʟʘʪʘ ʥʘ 

ʉʚʝʪʩʢʘ ɹʘʥʢʘ, ʢʦʿʘ ʚʦ ʣʠʯʥʠʪʝ ʜʦʟʥʘʢʠ ʛʠ ʚʢʣʫʯʫʚʘ ʣʠʯʥʠʪʝ ʪʨʘʥʩʬʝʨʠ ʠ 

ʢʦʤʧʝʥʟʘʮʠʿʘʪʘ ʥʘ ʚʨʘʙʦʪʝʥʠʪʝ.42 ɺʦ ʧʨʦʜʦʣʞʝʥʠʝ ˃ʝ ʛʠ ʧʨʝʟʝʥʪʠʨʘʤʝ ʧʦʜʘʪʦʮʠʪʝ ʟʘ 

ʪʨʝʥʜʦʪ ʥʘ ʜʦʟʥʘʢʠʪʝ ʠ ɹɼʇ ʚʦ ʈʝʧʫʙʣʠʢʘ ʄʘʢʝʜʦʥʠʿʘ.  

 

ɻʨʘʬʠʢʦʥ ʙʨ. 1 ʊʨʝʥʜʦʪ ʥʘ ʜʦʟʥʘʢʠʪʝ ʦʜ ʩʪʨʘʥʩʪʚʦ ʠ ɹɼʇ ʚʦ ʈʝʧʫʙʣʠʢʘ ʄʘʢʝʜʦʥʠʿʘ 

ʚʦ ʧʝʨʠʦʜʦʪ 1996-2016 

                                                           
40 R. Lucas, E. B., O. Stark, ñMotivations to Remit: Evidence from Botswana,ò Journal of 

Political Economy, Vol. 93, No. 5, The University of Chicago Press, 1985 
41B. Fayissa and C. Nsiah, ñThe impact of remittances on economic growth and 

development in Africaò, The American Economist, Vol. 55, No.2, pp 92-103, 2010 
42 ʇʨʠʚʘʪʥʠʪʝ ʪʨʘʥʩʬʝʨʠ ʛʠ ʦʧʬʘ˃ʘʘʪ ʢʝʰʦʪ ʠʣʠ ʟʘʤʝʥʘʪʘ ʟʘ ʢʝʰʦʪ ʧʨʠʤʝʥʘ ʦʜ ʩʪʨʘʥʘ 
ʥʘ ʨʝʟʠʜʝʥʪʥʠ ʠʣʠ ʥʝʨʝʟʠʜʝʥʪʥʠ  ʜʦʤʘ˃ʠʥʩʪʚʘ, ʜʦʜʝʢʘ ʢʦʤʧʝʥʟʘʮʠʿʘʪʘ ʥʘ ʚʨʘʙʦʪʝʥʠʪʝ 

ʛʠ ʦʧʬʘ˃ʘ ʩʠʪʝ ʪʝʢʦʚʥʠ ʪʨʘʥʩʬʝʨʠ ʧʦʤʝʺʫ ʨʝʟʠʜʝʥʪʠ ʠ ʥʝʨʝʟʠʜʝʥʪʠ. 



 

 
ʀʟʚʦʨ: ʇʨʝʩʤʝʪʢʠ ʥʘʧʨʘʚʝʥʠ ʟʘ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝ ʥʘ ʠʩʪʨʘʞʫʚʘˁʝʪʦ ʚʦ ʪʨʫʜʦʪ 

 

ʆʜ ʧʨʝʟʝʥʪʠʨʘʥʠʪʝ ʛʨʘʬʠʢʦʥʠ ʝ ʦʯʠʛʣʝʜʥʦ ʜʝʢʘ ɹɼʇ ʚʦ ʈʝʧʫʙʣʠʢʘ ʄʘʢʝʜʦʥʠʿʘ ʥʝʤʘʣ 

ʩʪʘʙʠʣʝʥ ʪʨʝʥʜ, ʦʜʥʦʩʥʦ ʩʝ ʜʚʠʞʝʣ ʧʦ ʮʠʢ-ʮʘʢ ʣʠʥʠʿʘ. ɿʘ ʨʘʟʣʠʢʘ ʦʜ ɹɼʇ ʜʦʟʥʘʢʠʪʝ 

ʠʤʘʘʪ ʧʦʩʪʘʙʠʣʝʥ ʪʨʝʥʜ, ʢʦʿ ʛʣʘʚʥʦ ʩʝ ʜʚʠʞʠ ʧʦ ʥʘʛʦʨʥʘ ʣʠʥʠʿʘ, ʦʩʦʙʝʥʦ ʚʦ ʧʝʨʠʦʜʦʪ 

2007-2012 ʛʦʜʠʥʘ, ʢʦʛʘ ʙʝʰʝ ʚʨʚʦʪ ʠ ʧʨʦʜʦʞʝʥʦʪʦ ʜʝʿʩʪʚʦ ʥʘ ʛʦʣʝʤʘʪʘ ʩʚʝʪʩʢʘ 

ʝʢʦʥʦʤʩʢʘ ʢʨʠʟʘ. ʉʦ ʦʚʘ ʩʝ ʧʦʪʚʨʜʫʚʘ ʬʘʢʪʦʪ ʜʝʢʘ ʜʦʟʥʘʢʠʪʝ ʚʦ ʈʝʧʫʙʣʠʢʘ 

ʄʘʢʝʜʦʥʠʿʘ, ʩʝ ʢʦʥʪʨʘʮʠʢʣʠʯʥʠ ʚʦ ʦʜʥʦʩ ʥʘ ʤʘʢʝʜʦʥʩʢʘʪʘ ʝʢʦʥʦʤʠʿʘ. ʂʘʢʦ 

ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʥʘ ʧʦʪʚʨʜʘ ʥʘ ʦʚʘʘ ʢʦʥʩʪʘʪʘʮʠʿʘ ʩʝ ʜʦʟʥʘʢʠʪʝ ʚʦ ʧʝʨʠʦʜʦʪ ʧʦ 

ʩʪʘʙʠʣʠʟʠʨʘˁʝʪʦ ʥʘ ʩʚʝʪʩʢʘʪʘ ʝʢʦʥʦʤʠʿʘ 2013-2016, ʢʦʛʘ ʠ ʧʨʠʣʠʚʦʪ ʩʝ ʩʪʘʙʠʣʠʟʠʨʘ 

ʧʦʤʝʺʫ 300 ʠ 370 ʤʠʣʠʦʥʠ ʉɸɼ $. 

 

 

3. ʄɽʊʆɼʆʃʆʐʂʀ ʇʈʀʉʊɸʇ ʀ ʇʈɽɿɽʅʊʀʈɸɳɽ ʅɸ ʈɽɿʋʃʊɸʊʀʊɽ 

ʆɼ ʀʉʊʈɸɾʋɺɸɳɽʊʆ 

 

ʂʘʢʦ ʰʪʦ ʚʝ˃ʝ ʩʧʦʤʝʥʘʚʤʝ ʚʦ ʚʦʚʝʜʦʪ ʥʘ ʦʚʦʿ ʪʨʫʜ, ʩʦ ʮʝʣ ʜʘ ʩʝ ʫʪʚʨʜʠ ʤʝʺʫʩʝʙʥʦʪʦ 

ʚʣʠʿʘʥʠʝ ʧʦʤʝʺʫ ʜʦʟʥʘʢʠʪʝ ʠ ɹɼʇ, ʚʦ ʪʨʫʜʦʪ ʝ ʠʟʚʨʰʝʥʘ ʝʤʧʠʨʠʩʢʘ ʘʥʘʣʠʟʘ, ʦʜʥʦʩʥʦ 

ʩʧʨʦʚʝʜʝʥ ʝ ʪʝʩʪʦʪ ʟʘ ʢʦʠʥʪʝʛʨʘʮʠʿʘ ʥʘ ɱʦʭʘʥʩʝʥ ʠ ɻʨʝʥ˅ʝʨʦʚʠʦʪ ʪʝʩʪ ʟʘ ʢʘʫʟʘʣʥʦʩʪʘ. 

ɽʤʧʠʨʠʩʢʘʪʘ ʘʥʘʣʠʟʘ ʿʘ ʟʘʧʦʯʥʫʚʘʤʝ ʩʦ  Augmented DickeyïFuller (ADF) unit root test ʠ 

ʩʦ Phillips-Perron (ʈʈ) unit root test, ʩʦ ʯʠʿʘ ʧʦʤʦʰ ˃ʝ ʫʪʚʨʜʠʤʝ ʜʘʣʠ ʜʚʝʪʝ ʚʘʨʠʿʘʙʣʠ ʩʝ 

ʩʪʘʮʠʦʥʘʨʥʠ ʠʣʠ ʥʝ. ʉʪʘʮʠʦʥʘʨʥʦʩʪʘ ʥʘ ʚʘʨʠʿʘʙʣʠʪʝ ʝ ʫʩʣʦʚ ʟʘ ʜʘ ʤʦʞʝ ʜʘ ʩʝ ʧʨʠʤʝʥʠ 

ɻʨʝʥ˅ʝʨʦʚʠʦʪ ʪʝʩʪ ʟʘ ʢʘʫʟʘʣʥʦʩʪʘ. 

ɽʤʧʠʨʠʩʢʘʪʘ ʘʥʘʣʠʟʘ ˃ʝ ʙʠʜʝ ʠʟʚʨʰʝʥʘ ʩʦ ʧʦʤʦʰ ʥʘ ʩʦʚʨʝʤʝʥʠʦʪ ʝʢʦʥʦʤʝʪʨʠʩʢʠ 

ʩʦʬʪʚʝʨ EVIEWS 10. 

 

3.1.  ʊʝʩʪ ʟʘ ʩʪʘʮʠʦʥʘʨʥʦʩʪ ʥʘ ʚʘʨʠʿʘʙʣʠʪʝ 

 

ʂʘʢʦ ʰʪʦ ʚʝ˃ʝ ʩʧʦʤʝʥʘʚʤʝ ʪʝʩʪʠʨʘˁʝʪʦ ʥʘ ʩʪʘʮʠʦʥʘʨʥʦʩʪʘ ʥʘ ʚʘʨʠʿʘʙʣʠʪʝ ˃ʝ ʿʘ 

ʠʟʚʨʰʠʤʝ ʩʦ ʧʦʤʦʰ ʥʘ ADF ʠ PP ʪʝʩʪʦʚʠʪʝ ʟʘ ʩʪʘʮʠʦʥʘʨʥʦʩʪ. ʅʫʣʪʘʪʘ ʭʠʧʦʪʝʟʘ ʝ ʜʝʢʘ 

ʚʘʨʠʿʘʙʣʠʪʝ ʩʝ ʥʝʩʪʘʮʠʦʥʘʨʥʠ, ʜʦʜʝʢʘ ʘʣʪʝʨʥʘʪʠʚʥʘʪʘ ʭʠʧʦʪʝʟʘ ʝ ʜʝʢʘ ʚʘʨʠʿʘʙʣʠʪʝ ʩʝ 

ʩʪʘʮʠʦʥʘʨʥʠ.  



 

ɽʤʧʠʨʠʩʢʘʪʘ ʘʥʘʣʠʟʘ ʩʧʦʨʝʜ ʜʚʘʪʘ ʪʝʩʪʦʚʠ ʟʘ ʩʪʘʮʠʦʥʘʨʥʦʩʪ, ʧʦʢʘʞʘ ʜʝʢʘ ʜʚʝʪʝ 

ʚʘʨʠʿʘʙʣʠ ʥʝ ʩʝ ʩʪʘʮʠʦʥʘʨʥʠ ʚʦ ʥʠʚʥʘʪʘ ʦʩʥʦʚʥʘ ʬʦʨʤʘ, ʥʦ ʩʪʘʥʫʚʘʘʪ ʩʪʘʮʠʦʥʘʨʥʠ ʥʘ 

ʥʠʚʦ ʥʘ ʧʨʚʘ ʨʘʟʣʠʢʘ. ʇʨʠ ʘʥʘʣʠʟʘʪʘ ʝ ʟʝʤʝʥʘ ʢʨʠʪʠʯʥʘ ʚʨʝʜʥʦʩʪ ʦʜ 5% ʥʠʚʦ ʥʘ 

ʟʥʘʯʘʿʥʦʩʪ.   

 

 

3.2. ʊʝʩʪ ʟʘ ʢʦʠʥʪʝʛʨʘʮʠʿʘ 

 

 

ʉʦ ʮʝʣ ʜʘ ʩʝ ʫʪʚʨʜʠ ʜʘʣʠ ʧʦʩʪʦʠ ʜʦʣʛʦʨʦʯʥʘ ʢʦʠʥʪʝʛʨʘʮʠʿʘ ʧʦʤʝʺʫ ʜʚʝʪʝ ʚʘʨʠʿʘʙʣʠ ˃ʝ 

ʛʦ ʩʧʨʦʚʝʜʝʤʝ ʠ ɱʦʭʘʥʩʝʥ ʪʝʩʪʦʪ ʟʘ ʢʦʠʥʪʝʛʨʘʮʠʿʘ. ʇʨʠ ʪʝʩʪʠʨʘˁʝʪʦ ʝ ʟʝʤʝʥʘ 

ʢʨʠʪʠʯʥʘ ʚʨʝʜʥʦʩʪ ʦʜ 5% ʥʠʚʦ ʥʘ ʟʥʘʯʘʿʥʦʩʪ. ʈʝʟʫʣʪʘʪʠʪʝ ʦʜ ʠʩʪʨʘʞʫʚʘˁʝʪʦ ʧʦʢʘʞʘʘ 

ʜʝʢʘ ʪʨʝʙʘ ʜʘ ʩʝ ʧʨʠʬʘʪʠ ʥʫʣʪʘʪʘ ʭʠʧʦʪʝʟʘ ʜʝʢʘ ʥʝ ʧʦʩʪʦʠ ʢʦʠʥʪʝʛʨʘʮʠʿʘ ʧʦʤʝʺʫ 

ʜʦʟʥʘʢʠʪʝ ʠ ʧʦʨʘʩʪʦʪ ʥʘ ɹɼʇ. ɺʦ ʧʨʦʜʦʣʞʝʥʠʝ ʩʝ ʧʨʝʟʝʥʪʠʨʘʥʠ ʨʝʟʫʣʪʘʪʠʪʝ ʦʜ ʪʝʩʪʦʪ 

ʟʘ ʢʦʠʥʪʝʛʨʘʮʠʿʘ. 

 

 

ʊʘʙʝʣʘ ʙʨ. 2 ɱʦʭʘʥʩʝʥ ʊʝʩʪ ʟʘ ʂʦʠʥʪʝʛʨʘʮʠʿʘ ʧʦʤʝʺʫ ʜʦʟʥʘʢʠʪʝ ʦʜ ʩʪʨʘʥʩʪʚʦ ʠ 

ʧʦʨʘʩʪʦʪ ʥʘ ɹɼʇ 

 
              ʀʟʚʦʨ:  ʇʨʝʩʤʝʪʢʠ ʥʘʧʨʘʚʝʥʠ ʟʘ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝ ʥʘ ʠʩʪʨʘʞʫʚʘˁʝʪʦ ʚʦ ʪʨʫʜʦʪ 

3.3.  ɻʨʝʥ˅ʝʨ ʪʝʩʪ ʟʘ ʢʘʫʟʘʣʥʦʩʪ 

ʉʦ ʦʛʣʝʜ ʥʘ ʧʦʜʦʙʥʠʪʝ ʨʝʟʫʣʪʘʪʠ ʦʜ ʪʝʩʪʦʪ ʟʘ ʩʪʘʮʠʦʥʘʨʥʦʩʪ, ʤʦʞʝ ʜʘ ʩʝ ʧʨʦʜʦʣʞʠ ʩʦ 

ʩʧʨʦʚʝʜʫʚʘˁʝʪʦ ʥʘ ɻʨʝʥ˅ʝʨ ʪʝʩʪʦʪ ʟʘ ʢʘʫʟʘʣʥʦʩʪʘ. ʅʫʣʪʘʪʘ ʭʠʧʦʪʝʟʘ ʝ ʜʝʢʘ ʜʦʟʥʘʢʠʪʝ 

ʦʜ ʩʪʨʘʥʩʪʚʦ ʥʝ ʚʣʠʿʘʘʪ ʚʨʟ ʧʦʨʘʩʪʦʪ ʥʘ ɹɼʇ, ʜʦʜʝʢʘ ʘʣʪʝʨʥʘʪʠʚʥʘʪʘ ʭʠʧʦʪʝʟʘ ʝ ʜʝʢʘ 

ʜʦʟʥʘʢʠʪʝ ʦʜ ʩʪʨʘʥʩʪʚʦ ʠʤʘʘʪ ʚʣʠʿʘʥʠʝ ʚʨʟ ʧʦʨʘʩʪʦʪ ʥʘ ɹɼʇ. ɺʦ ʦʜʥʦʩ ʥʘ ʚʣʠʿʘʥʠʝʪʦ 

ʥʘ ʧʦʨʘʩʪʦʪ ʥʘ ɹɼʇ ʚʨʟ ʜʦʟʥʘʢʠʪʝ ʦʜ ʩʪʨʘʥʩʪʚʦ, ʥʫʣʪʘʪʘ ʭʠʧʦʪʝʟʘ ʝ ʜʝʢʘ ʧʦʨʘʩʪʦʪ ʥʘ 

ɹɼʇ ʥʝʤʘ ʚʣʠʿʘʥʠʝ ʚʨʟ ʜʦʟʥʘʢʠʪʝ ʦʜ ʩʪʨʘʥʩʪʚʦ, ʜʦʜʝʢʘ ʘʣʪʝʨʥʘʪʠʚʥʘʪʘ ʭʠʧʦʪʝʟʘ ʝ 

ʜʝʢʘ ʧʦʨʘʩʪʦʪ ʥʘ ɹɼʇ ʠʤʘ ʚʣʠʿʘʥʠʝ ʚʨʟ ʜʦʟʥʘʢʠʪʝ ʦʜ ʩʪʨʘʥʩʪʚʦ.  

ʂʘʢʦ ʠ ʧʨʠ ʩʧʨʦʚʝʜʫʚʘˁʝʪʦ ʥʘ ʪʝʩʪʦʪ ʥʘ ʩʪʘʮʠʦʥʘʨʥʦʩʪʘ ʠ ɱʦʭʘʥʩʝʥ ʪʝʩʪʦʪ ʟʘ 

ʢʦʠʥʪʝʛʨʘʮʠʿʘ, ʪʘʢʘ ʠ ʚʦ ʩʣʫʯʘʿʦʪ ʩʦ ɻʨʝʥ˅ʝʨ ʪʝʩʪʦʪ ʥʘ ʢʘʫʟʘʣʥʦʩʪʘ, ʘʥʘʣʠʟʘʪʘ ʝ 

ʥʘʧʨʘʚʝʥʘ ʩʦ ʧʦʤʦʰ ʥʘ ʩʦʚʨʝʤʝʥʠʦʪ ʢʦʤʧʿʫʪʝʨʩʢʠ ʩʦʬʪʚʝʨ EVIEWS10. ʇʨʠ 

ʠʥʪʝʨʧʨʝʪʘʮʠʿʘʪʘ ʥʘ ʨʝʟʫʣʪʘʪʠʪʝ ʦʜ ʠʩʪʨʘʞʫʚʘˁʝʪʦ ʝ ʟʝʤʝʥʘ ʢʨʠʪʠʯʥʘ ʚʨʝʜʥʦʩʪ ʦʜ 5% 

ʥʠʚʦ ʥʘ ʟʥʘʯʘʿʥʦʩʪ. ʉʦ ʮʝʣ ʜʘ ʩʝ ʫʪʚʨʜʠ ʦʧʪʠʤʘʣʥʘʪʘ ʜʦʣʞʠʥʘ ʥʘ ʟʘʦʩʪʘʥʫʚʘˁʝ 

ʢʦʨʠʩʪʝʥʠ ʩʝ Akaike Information Criterion (AIK) ʠ Schwarzôs criterion, ʠ ʩʧʦʨʝʜ ʜʚʝʪʝ 

ʤʝʪʦʜʠ ʫʪʚʨʜʝʥʦ ʝ ʜʝʢʘ ʦʧʪʠʤʘʣʥʘʪʘ ʜʦʣʞʠʥʘ ʝ 2. ɺʦ ʧʨʦʜʦʣʞʝʥʠʝ ʩʝ ʜʘʜʝʥʠ 

ʨʝʟʫʣʪʘʪʠʪʝ ʦʜ ɻʨʝʥ˅ʝʨ ʪʝʩʪʦʪ ʥʘ ʢʘʫʟʣʥʦʩʪʘ.  



 

 

ʊʘʙʝʣʘ ʙʨ. 3 ɻʨʝʥ˅ʝʨ ʪʝʩʪ ʟʘ ʢʘʫʟʘʣʥʦʩʪʘ 

 
ʀʟʚʦʨ:  ʇʨʝʩʤʝʪʢʠ ʥʘʧʨʘʚʝʥʠ ʟʘ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝ ʥʘ ʠʩʪʨʘʞʫʚʘˁʝʪʦ ʚʦ ʪʨʫʜʦʪ 

 

ʉʧʦʨʝʜ ʨʝʟʫʣʪʘʪʠʪʝ ʢʦʠ ʩʝ ʧʨʝʟʝʥʪʠʨʘʥʠ ʚʦ ʪʘʙʝʣʘʪʘ ʙʨ. 3, ʤʦʞʝ ʜʘ ʩʝ ʟʘʢʣʫʯʠ ʜʝʢʘ ʚʦ 

ʜʚʘʪʘ ʩʣʫʯʘʠ ʥʘ ʘʥʘʣʠʟʘ ʥʘ ʤʝʺʫʩʝʙʥʦʪʦ ʚʣʠʿʘʥʠʝ ʥʘ ʜʦʟʥʘʢʠʪʝ ʦʜ ʩʪʨʘʥʩʪʚʦ ʠ 

ʧʦʨʘʩʪʦʪ ʥʘ ɹɼʇ ʪʨʝʙʘ ʜʘ ʩʝ ʧʨʠʬʘʪʠ ʥʫʣʪʘʪʘ ʭʠʧʦʪʝʟʘ, ʘ ʜʘ ʩʝ ʦʪʬʨʣʠ ʘʣʪʝʨʥʘʪʠʚʥʘʪʘ 

ʭʠʧʦʪʝʟʘ. ʀʤʝʥʦ, ʚʦ ʦʜʥʦʩ ʥʘ ʚʣʠʿʘʥʠʝʪʦ ʥʘ ʧʦʨʘʩʪʦʪ ʥʘ ɹɼʇ ʚʨʟ ʜʦʟʥʘʢʠʪʝ ʦʜ 

ʩʪʨʘʥʩʪʚʦ ʚʝʨʦʿʘʪʥʦʩʪʘ ʝ 0.3587, ʰʪʦ ʝ ʤʥʦʛʫ ʧʦʛʦʣʝʤʦ ʦʜ ʧʨʠʬʘʪʝʥʘʪʘ ʢʨʠʪʠʯʥʘ 

ʚʨʝʜʥʦʩʪ ʦʜ 5%, ʟʘʨʘʜʠ ʰʪʦ ʿʘ ʧʨʠʬʘ˃ʘʤʝ ʥʫʣʪʘʪʘ ʭʠʧʦʪʝʟʘ ʠ ʤʦʞʝ ʜʘ ʢʦʥʩʪʘʪʠʨʘʤʝ 

ʜʝʢʘ ʧʦʨʘʩʪʦʪ ʥʘ ɹɼʇ ʥʝʤʘ ʚʣʠʿʘʥʠʝ ʚʨʟ ʜʦʟʥʘʢʠʪʝ ʦʜ ʩʪʨʘʥʩʪʚʦ. ʀʩʪʦʪʦ ʤʦʞʝ ʜʘ ʩʝ 

ʧʦʪʚʨʜʠ ʠ ʚʦ ʩʣʫʯʘʿʦʪ ʩʦ ʚʣʠʿʘʥʠʝʪʦ ʥʘ ʜʦʟʥʘʢʠʪʝ ʦʜ ʩʪʨʘʥʩʪʚʦ ʚʨʟ ʧʦʨʘʩʪʦʪ ʥʘ ɹɼʇ, 

ʢʘʜʝ ʚʝʨʦʿʘʪʥʦʩʪʘ ʦʜ 0.2902 ʿʘ ʥʘʜʤʠʥʫʚʘ ʢʨʠʪʠʯʥʘʪʘ ʚʨʝʜʥʦʩʪ ʦʜ 5%, ʟʘʨʘʜʠ ʰʪʦ 

ʧʦʚʪʦʨʥʦ ʿʘ ʦʪʬʨʣʘʤʝ ʘʣʪʝʨʥʘʪʠʚʥʘʪʘ ʭʠʧʦʪʝʟʘ, ʠ ʿʘ ʧʨʠʬʘ˃ʘʤʝ ʥʫʣʪʘʪʘ ʭʠʧʦʪʝʟʘ ʜʝʢʘ 

ʜʦʟʥʘʢʠʪʝ ʦʜ ʩʪʨʘʥʩʪʚʦ ʥʝʤʘʘʪ ʚʠʿʘʥʠʝ ʚʨʟ ʠʜʥʦʪʦ ʜʚʠʞʝˁʝ ʥʘ ɹɼʇ. 

ʉʦʛʣʘʩʥʦ ʩʦ ʜʦʙʠʝʥʠʪʝ ʨʝʟʫʣʪʘʪʠ ʦʜ ʠʩʪʨʘʞʫʚʘˁʝʪʦ ʤʦʞʝ ʜʘ ʟʘʢʣʫʯʠʤʝ ʜʝʢʘ ʚʦ 

ʩʣʫʯʘʿʦʪ ʩʦ ʈʝʧʫʙʣʠʢʘ ʄʘʢʝʜʦʥʠʿʘ, ʥʝ ʧʦʩʪʦʠ ʤʝʺʫʩʝʙʥʦ ʚʣʠʿʘʥʠʝ ʧʦʤʝʺʫ ʜʦʟʥʘʢʠʪʝ 

ʦʜ ʩʪʨʘʥʩʪʚʦ ʠ ʧʦʨʘʩʪʦʪ ʥʘ ɹɼʇ. ʊʠʝ ʩʝ ʥʝʟʘʚʠʩʥʠ ʝʜʥʘ ʦʜ ʜʨʫʛʘ ʠ ʩʧʦʨʝʜ ʪʦʘ 

ʤʠʥʘʪʠʪʝ ʚʨʝʜʥʦʩʪʠ ʥʘ ʜʦʟʥʘʢʠ ʦʜ ʩʪʨʘʥʩʪʚʦ ʥʝ ʤʦʞʝ ʜʘ ʩʝ ʢʦʨʠʩʪʘʪ ʢʘʢʦ ʢʨʝʜʠʙʠʣʥʘ 

ʦʩʥʦʚʘ ʟʘ ʧʨʝʜʚʠʜʫʚʘˁʝ ʥʘ ʠʜʥʠʦʪ ʧʦʨʘʩʪ ʥʘ ɹɼʇ, ʠ ʦʙʨʘʪʥʦ. 

ʈʝʟʫʣʪʘʪʠʪʝ ʚʩʫʰʥʦʩʪ ʠ ʛʦ ʨʝʬʣʝʢʪʠʨʘʘʪ ʦʥʘ ʰʪʦ ʝ ʫʪʚʨʜʝʥʦ ʩʦ ʤʠʥʘʪʠʪʝ 

ʠʩʪʨʘʞʫʚʘˁʘ ʚʦ ʦʜʥʦʩ ʥʘ ʜʦʟʥʘʢʠʪʝ ʦʜ ʩʪʨʘʥʩʪʚʦ, ʥʠʚʥʘʪʘ ʩʪʨʫʢʪʫʨʘ, ʥʘʤʝʥʘ ʠ 

ʩʣʠʯʥʦ. ʀʤʝʥʦ, ʬʘʢʪʦʪ ʰʪʦ ʜʦʟʥʘʢʠʪʝ ʩʝ ʢʦʥʪʨʘʮʠʢʣʫʯʥʠ ʚʦ ʦʜʥʦʩ ʥʘ ʤʘʢʝʜʦʥʩʢʘʪʘ 

ʝʢʦʥʦʤʠʿʘ ʧʦʢʘʞʫʚʘʘʪ ʜʝʢʘ ʪʠʝ ʩʝ ʛʣʘʚʥʦ ʥʘʩʦʯʝʥʠ ʢʦʥ ʥʘʤʘʣʫʚʘˁʝ ʥʘ ʩʠʨʦʤʘʰʪʠʿʘʪʘ 

ʠ ʥʘʜʤʠʥʫʚʘˁʝ ʥʘ ʿʘʟʦʪ ʧʦʤʝʺʫ ʨʘʩʧʦʣʦʞʠʚʠʦʪ ʜʦʤʘʰʝʥ ʜʦʭʦʜ ʠ ʩʨʝʜʩʪʚʘʪʘ ʧʦʪʨʝʙʥʠ 

ʟʘ ʟʘʜʦʚʦʣʫʚʘˁʝ ʥʘ ʦʩʥʦʚʥʠʪʝ ʧʦʪʨʝʙʠ ʥʘ ʩʝʤʝʿʩʪʚʘʪʘ ʢʦʠ ʠʤʘʘʪ ʨʦʜʥʠʥʠ ʚʦ 

ʩʪʨʘʥʩʪʚʦ. ɺʩʫʰʥʦʩʪ ʠ ʧʦʚʝ˃ʝ ʤʠʥʘʪʠ ʪʨʫʜʦʚʠ ʢʦʥʩʪʘʪʠʨʘʘ ʜʝʢʘ ʩʘʤʦ ʤʘʣ ʜʝʣ ʦʜ 

ʜʦʟʥʘʢʠʪʝ ʦʜ ʩʪʨʘʥʩʪʚʦ ʩʝ ʥʘʤʝʥʝʪʠ ʟʘ ʠʥʚʝʩʪʠʨʘˁʝ ʠʣʠ ʰʪʝʜʝˁʝ, ʜʦʜʝʢʘ ʧʦʛʦʣʝʤʠʦʪ 

ʜʝʣ ʩʝ ʥʘʩʦʯʝʥʠ ʟʘ ʧʦʪʨʦʰʫʚʘʯʢʘ, ʢʦʿʘ ʦʩʦʙʝʥʦ ʢʦʛʘ ʚʦ ʧʦʛʦʣʝʤ ʜʝʣ ʝ ʥʘʩʦʯʝʥʘ ʢʦʥ 

ʫʚʦʟʥʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʠ ʥʝ ʩʘʤʦ ʰʪʦ ʥʝʤʘ ʜʘ ʠʤʘ ʚʣʠʿʘʥʠʝ ʚʨʟ ʧʦʨʘʩʪʦʪ ʥʘ ɹɼʇ, ʪʫʢʫ ʤʦʞʝ 

ʜʘ ʠʤʘ ʠ ʥʝʛʘʪʠʚʥʠ ʧʦʩʣʝʜʠʮʠ ʧʦ ʩʦʩʪʦʿʙʘʪʘ ʚʦ ʪʨʛʦʚʩʢʠʦʪ ʙʠʣʘʥʩ, ʦʜʥʦʩʥʦ ʥʝʛʘʪʠʚʥʦ 

ʜʘ ʚʣʠʿʘʝ ʚʨʟ ʧʣʘʪʥʠʦʪ ʙʠʣʘʥʩ ʠ ʩʪʘʙʠʣʥʦʩʪʘ ʥʘ ʜʦʤʘʰʥʘʪʘ ʚʘʣʫʪʘ.  

 



 

ɿɸʂʃʋʏʆʂ 

ɼʦʟʥʘʢʠʪʝ ʦʜ ʩʪʨʘʥʩʪʚʦ ʠʤʘʘʪ ʦʛʨʦʤʥʦ ʟʥʘʯʝˁʝ ʟʘ ʩʝʚʢʫʧʥʘʪʘ ʝʢʦʥʦʤʩʢʘ ʩʦʩʪʦʿʙʘ ʚʦ 

ʟʝʤʿʠʪʝ ʚʦ ʨʘʟʚʦʿ. ʊʠʝ ʩʝ ʢʨʫʮʠʿʘʣʥʠ ʟʘ ʩʪʘʙʠʣʥʦʩʪʘ ʥʘ ʧʣʘʪʥʠʦʪ ʙʠʣʘʥʩ ʠ ʜʝʚʠʟʥʠʦʪ 

ʢʫʨʩ, ʥʦ ʩʝ ʠ ʤʥʦʛʫ ʟʥʘʯʘʝʥ ʬʘʢʪʦʨ ʟʘ ʩʪʘʙʠʣʠʟʠʨʘˁʝ ʥʘ ʜʦʤʘʰʥʘʪʘ ʝʢʦʥʦʤʠʿʘ ʚʦ 

ʫʩʣʦʚʠ ʥʘ ʚʥʘʪʨʝʰʥʠ, ʘ ʥʝʢʦʛʘʰ ʠ ʥʘʜʚʦʨʝʰʥʠ ʧʦʪʨʝʩʠ ʠ ʰʦʢʦʚʠ. ʇʦʢʨʘʿ ʪʦʘ, ʟʥʘʯʘʝʥ 

ʝ ʙʨʦʿʦʪ ʥʘ ʟʝʤʿʠ ʢʘʜʝ ʜʦʟʥʘʢʠʪʝ ʦʜ ʩʪʨʘʥʩʪʚʦ ʠʤʘʘʪ ʤʥʦʛʫ ʧʦʟʠʪʠʚʥʦ ʚʣʠʿʘʥʠʝ ʠ ʚʨʟ 

ʝʢʦʥʦʤʩʢʠʦʪ ʨʘʟʚʦʿ ʥʘ ʟʝʤʿʘʪʘ, ʧʨʝʜ ʩʝ ʚʦ ʫʩʣʦʚʠ ʢʦʛʘ ʟʥʘʯʘʝʥ ʜʝʣ ʦʜ ʜʦʟʥʘʢʠʪʝ ʩʝ 

ʥʘʤʝʥʝʪʠ ʟʘ ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʠ ʠ ʰʪʝʜʝˁʝ. ʉʝʧʘʢ, ʠ ʧʦʢʨʘʿ ʜʦʤʠʥʘʥʪʥʦ ʧʦʟʠʪʠʚʥʠʪʝ ʝʬʝʢʪʠ 

ʦʜ ʜʦʟʥʘʢʠʪʝ, ʚʦ ʧʨʘʢʪʠʢʘʪʘ ʧʦʩʪʦʿʘʪ ʩʣʫʯʘʠ ʚʦ ʢʦʠ ʥʘʩʧʨʦʪʠ ʧʦʟʠʪʠʚʥʠʪʝ ʝʬʝʢʪʠ, 

ʜʦʟʥʘʢʠʪʝ ʤʦʞʝ ʜʘ ʧʨʝʜʠʟʚʠʢʘʘʪ ʥʝʩʪʘʙʠʣʥʦʩʪ ʠ ʥʝʛʘʪʠʚʥʦ ʜʘ ʚʣʠʿʘʘʪ ʥʘ ʜʦʤʘʰʥʘʪʘ 

ʝʢʦʥʦʤʠʿʘ. ʊʦʘ ʧʨʝʜ ʩʝ ʩʝ ʿʘʚʫʚʘ ʢʦʛʘ ʜʦʟʥʘʢʠʪʝ ʦʜ ʩʪʨʘʥʩʪʚʦ ʩʝ ʘʣʪʨʫʠʩʪʠʯʢʠ, 

ʦʜʥʦʩʥʦ ʢʦʛʘ ʩʝ ʛʣʘʚʥʦ ʥʘʤʝʥʝʪʠ ʟʘ ʩʪʠʤʫʣʠʨʘˁʝ ʥʘ ʧʦʪʨʦʰʫʚʘʯʢʘʪʘ. ɺʦ ʚʘʢʦʚ ʩʣʫʯʘʿ 

ʜʦʟʥʘʢʠʪʝ ʿʘ ʟʛʦʣʝʤʫʚʘʘʪ ʚʢʫʧʥʘʪʘ ʧʦʪʨʦʰʫʚʘʯʢʘʪʘ, ʧʨʠ ʰʪʦ ʦʩʦʙʝʥʦ ʧʨʦʙʣʝʤ 

ʥʘʩʪʘʥʫʚʘ ʢʦʛʘ ʩʝ ʟʛʦʣʝʤʫʚʘ ʧʦʙʘʨʫʚʘʯʢʘʪʘ ʟʘ ʠʟʚʦʟʥʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʠ, ʩʦ ʰʪʦ 

ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʥʦ ʩʝ ʟʛʦʣʝʤʫʚʘ ʜʝʬʠʮʠʪʦʪ ʚʦ ʪʨʛʦʚʩʢʠʦʪ ʙʠʣʘʥʩ. ʆʜ ʜʨʫʛʘ ʩʪʨʘʥʘ ʧʘʢ, 

ʜʦʟʥʘʢʠʪʝ ʦʜ ʩʪʨʘʥʩʪʚʦ ʚʨʰʘʪ ʧʨʠʪʠʩʦʢ ʟʘ ʘʧʨʝʮʠʨʘˁʝ ʥʘ ʜʦʤʘʰʥʘʪʘ ʚʘʣʫʪʘ, ʰʪʦ 

ʚʣʠʿʘʝ ʥʘ ʥʘʤʘʣʫʚʘˁʝ ʥʘ ʢʦʥʢʫʨʝʥʩʪʥʦʩʪʘ ʥʘ ʜʦʤʘʰʥʠʦʪ ʠʟʚʦʟ ʥʘ ʩʚʝʪʩʢʠʦʪ ʧʘʟʘʨ, ʠ 

ʩʦ ʪʦʘ ʩʝ ʚʨʰʠ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʝʥ ʧʨʠʪʠʩʦʢ ʥʘ ʜʝʚʠʟʥʠʦʪ ʢʫʨʩ. 

ʆʪʪʫʢʘ, ʥʝ ʤʦʞʝ ʜʘ ʩʝ ʠʟʚʣʝʯʝ ʝʜʠʥʩʪʚʝʥ ʟʘʢʣʫʯʦʢ ʚʦ ʦʜʥʦʩ ʥʘ ʚʣʠʿʘʥʠʝʪʦ ʥʘ 

ʜʦʟʥʘʢʠʪʝ ʦʜ ʩʪʨʘʥʩʪʚʦ ʚʨʟ ʝʢʦʥʦʤʠʠʪʝ ʥʘ ʟʝʤʿʠʪʝ ʚʦ ʨʘʟʚʦʿ. ʊʦʘ ʩʝ ʨʘʟʣʠʢʫʚʘ ʦʜ ʟʝʤʿʘ 

ʜʦ ʟʝʤʿʘ, ʠ ʚʦ ʛʦʣʝʤʘ ʤʝʨʢʘ ʟʘʚʠʩʠ ʦʜ ʫʧʦʪʨʝʙʘʪʘ ʟʘ ʜʦʟʥʘʢʠʪʝ.  

ʈʝʧʫʙʣʠʢʘ ʄʘʢʝʜʦʥʠʿʘ, ʠʘʢʦ ʟʘʦʩʪʘʥʫʚʘ ʚʦ ʩʧʦʨʝʜʙʘ ʩʦ ʩʦʩʝʜʥʠʪʝ ʟʝʤʿʠ ʚʦ ʦʜʥʦʩ ʥʘ 

ʠʟʥʦʩʦʪ ʥʘ ʜʦʟʥʘʢʠ ʢʦʠ ʛʠ ʧʨʠʤʘ ʦʜ ʩʪʨʘʥʩʪʚʦ, ʩʝʧʘʢ ʠʩʪʠʪʝ ʩʝ ʟʥʘʯʘʿʥʠ ʩʪʘʚʢʘ ʚʦ 

ʧʣʘʪʥʠʦʪ ʙʠʣʘʥʩ, ʢʦʿʘ ʚʦ ʛʦʣʝʤʘ ʤʝʨʢʘ ʧʦʟʠʪʠʚʥʦ ʚʣʠʿʘʝ ʥʘ ʥʘʜʤʠʥʫʚʘˁʝ ʥʘ ʿʘʟʦʪ ʚʦ 

ʧʣʘʪʥʠʦʪ ʙʠʣʘʥʩ, ʥʘʩʪʘʥʘʪ ʟʘʨʘʜʠ ʜʝʬʠʮʠʪʦʪ ʚʦ ʪʨʛʦʚʩʢʠʦʪ ʙʠʣʘʥʩ. ɼʦʟʥʘʢʠʪʝ ʦʜ 

ʩʪʨʘʥʩʪʚʦ ʩʝ ʟʥʘʯʘʿʥʠ ʠ ʟʘ ʥʘʤʘʣʫʚʘˁʝ ʥʘ ʩʠʨʦʤʘʰʪʠʿʘʪʘ ʚʦ ʟʝʤʿʘʪʘ, ʩʦ ʦʛʣʝʜ ʥʘ 

ʬʘʢʪʦʪ ʰʪʦ ʩʪʨʫʢʪʫʨʘʪʘ ʥʘ ʜʦʟʥʘʢʠʪʝ ʧʦʢʘʞʫʚʘ ʜʝʢʘ ʪʠʝ ʥʘʿʤʥʦʛʫ ʩʝ ʫʧʦʪʨʝʙʫʚʘʘʪ ʟʘ 

ʧʦʪʨʦʰʫʚʘʯʢʘ. ʀ ʧʦʢʨʘʿ ʛʦʣʝʤʦʪʦ ʟʥʘʯʝˁʝ ʥʘ ʜʦʟʥʘʢʠʪʝ ʦʜ ʩʪʨʘʥʩʪʚʦ ʟʘ ʤʘʢʝʜʦʥʩʢʘʪʘ 

ʝʢʦʥʦʤʠʿʘ, ʦʩʥʦʚʥʘʪʘ ʮʝʣ ʥʘ ʦʚʦʿ ʪʨʫʜ ʙʝʰʝ ʜʘ ʛʦ ʫʪʚʨʜʠ ʚʣʠʿʘʥʠʝʪʦ ʥʘ ʜʦʟʥʘʢʠʪʝ ʦʜ 

ʩʪʨʘʥʩʪʚʦ ʚʨʟ ʧʦʨʘʩʪʦʪ ʥʘ ɹɼʇ ʚʦ ʈʝʧʫʙʣʠʢʘ ʄʘʢʝʜʦʥʠʿʘ, ʥʦ ʠ ʦʙʨʘʪʥʦ ʜʘ ʫʪʚʨʜʠ 

ʜʘʣʠ ʧʦʨʘʩʪʦʪ ʥʘ ɹɼʇ ʠʤʘ ʚʠʿʘʥʠʝ ʚʨʟ ʜʦʟʥʘʢʠʪʝ ʦʜ ʩʪʨʘʥʩʪʚʦ. ʉʦ ʮʝʣ ʜʘ ʩʝ ʜʦʿʜʝ ʜʦ 

ʥʘʿʨʝʣʝʚʘʥʪʥʠ ʨʝʟʫʣʪʘʪʠ, ʟʘ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝ ʥʘ ʪʨʫʜʦʪ ʝ ʩʧʨʦʚʝʜʝʥ ɻʨʝʥ˅ʝʨ ʪʝʩʪʦʪ ʟʘ 

ʢʘʫʟʘʣʥʦʩʪ, ʢʘʢʦ ʠ ʊʝʩʪʦʪ ʟʘ ʢʦʠʥʪʝʛʨʘʮʠʿʘ ʥʘ ɱʦʭʘʥʩʝʥ. ʊʝʩʪʦʚʠʪʝ ʩʝ ʩʧʨʦʚʝʜʝʥʠ ʩʦ 

ʧʦʤʦʰ ʥʘ ʩʦʚʨʝʤʝʥʠʦʪ ʝʢʦʥʦʤʝʪʨʠʩʢʠ ʩʦʬʪʚʝʨ EVIEWS 10.  

ʈʝʟʫʣʪʘʪʠʪʝ ʦʜ ʪʝʩʪʦʪ ʟʘ ʢʦʠʥʪʝʛʨʘʮʠʿʘ ʥʘ ɱʦʭʘʥʩʝʥ ʧʦʢʘʞʘʘ ʜʝʢʘ ʥʝ ʧʦʩʪʦʠ 

ʜʦʣʛʦʨʦʯʥʘ ʚʨʩʢʘ ʧʦʤʝʺʫ ʜʚʝʪʝ ʚʘʨʠʿʘʙʣʠ, ʦʜʥʦʩʥʦ ʜʝʢʘ ʪʠʝ ʥʝ ʩʝ ʢʦʠʥʪʝʛʨʠʨʘʥʠ 

ʧʦʤʝʺʫ ʩʝʙʝ. ɺʦ ʦʜʥʦʩ ʥʘ ɻʨʝʥ˅ʝʨ ʪʝʩʪʦʪ ʟʘ ʢʘʫʟʘʣʥʦʩʪ, ʠʩʪʨʘʞʫʚʘˁʝʪʦ ʧʦʢʘʞʘ ʜʝʢʘ 

ʜʚʝʪʝ ʚʘʨʠʿʘʙʣʠ ʥʝ ʩʝ ʢʘʫʟʘʣʥʦ ʧʦʚʨʟʘʥʠ ʧʦʤʝʺʫ ʩʝʙʝ, ʦʜʥʦʩʥʦ ʜʝʢʘ ʤʠʥʘʪʠʪʝ 

ʚʨʝʜʥʦʩʪʠ ʥʘ ʜʦʟʥʘʢʠʪʝ ʦʜ ʩʪʨʘʥʩʪʚʦ ʥʝ ʤʦʞʝ ʜʘ ʩʝ ʢʦʨʠʩʪʘʪ ʢʘʢʦ ʙʘʟʘ ʟʘ ʫʪʚʨʜʫʚʘˁʝ 

ʥʘ ʠʜʥʠʪʝ ʚʨʝʜʥʦʩʪʠ ʥʘ ʧʦʨʘʩʪ ʥʘ ɹɼʇ, ʠ ʦʙʨʘʪʥʦ. ɺʘʢʚʠʪʝ ʨʝʟʫʣʪʘʪʠ ʙʝʘ ʠ ʦʯʝʢʫʚʘʥʠ 

ʩʦ ʦʛʣʝʜ ʥʘ ʬʘʢʪʦʪ ʜʝʢʘ ʜʦʟʥʘʢʠʪʝ ʚʦ ʥʘʿʛʦʣʝʤʘ ʤʝʨʢʘ ʩʝ ʫʧʦʪʨʝʙʫʚʘʘʪ ʟʘ 

ʧʦʪʨʦʰʫʚʘʯʢʘ, ʘ ʤʥʦʛʫ ʤʘʣ ʜʝʣ ʟʘ ʠʥʚʝʩʪʠʨʘˁʝ ʠ ʰʪʝʜʝˁʝ. ʀʤʝʥʦ, ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʠʪʝ ʠ 

ʰʪʝʜʝˁʝʪʦ ʜʠʨʝʢʪʥʦ ʧʨʠʜʦʥʝʩʫʚʘʘʪ ʟʘ ʨʘʩʪ ʥʘ ɹɼʇ, ʟʘ ʨʘʟʣʠʢʘ ʦʜ ʜʦʟʥʘʢʠʪʝ ʢʦʠ ʩʝ 



 

ʢʦʨʠʩʪʘʪ ʟʘ ʧʦʪʨʦʰʫʚʘʯʢʘ, ʧʨʠ ʰʪʦ ʝʬʝʢʪʠʪʝ ʚʨʟ ɹɼʇ ʩʝ ʨʘʟʣʠʢʫʚʘʘʪ ʦʜ ʩʣʫʯʘʿ ʜʦ 

ʩʣʫʯʘʿ. 

ʈʝʟʫʣʪʘʪʠʪʝ ʦʜ ʠʩʪʨʘʞʫʚʘˁʝʪʦ ʚʦ ʪʨʫʜʦʪ ʥʠ ʧʦʢʘʞʘ ʜʝʢʘ ʠ ʧʦʢʨʘʿ ʛʦʣʝʤʠʦʪ ʧʨʠʣʠʚ ʥʘ 

ʜʦʟʥʘʢʠ ʦʜ ʩʪʨʘʥʩʪʚʦ ʚʦ ʈʝʧʫʙʣʠʢʘ ʄʘʢʝʜʦʥʠʿʘ, ʪʠʝ ʥʝʤʘʘʪ ʚʣʠʿʘʥʠʝʪʦ ʚʨʟ 

ʤʘʢʝʜʦʥʩʢʘʪʘ ʝʢʦʥʦʤʠʿʘ. ʊʦʘ ʝ ʘʣʘʨʤ ʟʘ ʢʨʝʘʪʦʨʠʪʝ ʥʘ ʧʦʣʠʪʠʢʠ ʜʘ ʧʨʝʚʟʝʤʘʪ 

ʦʜʨʝʜʝʥʠ ʤʝʨʢʠ ʠ ʜʘ ʩʧʨʦʚʝʜʘʪ ʧʦʣʠʪʠʢʠ ʟʘ ʩʪʠʤʫʣʠʨʘˁʝ ʥʘ ʢʦʨʠʩʪʝˁʝʪʦ ʥʘ 

ʜʦʟʥʘʢʠʪʝ ʟʘ ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʠ ʚʦ ʤʘʣ ʙʠʟʥʠʩ ʠʣʠ ʥʠʚʥʦ ʰʪʝʜʝˁʝ, ʢʘʜʝ ʧʨʝʢʫ ʙʘʥʢʘʨʩʢʠʦʪ 

ʩʠʩʪʝʤ ʠʩʪʠʪʝ ʧʨʠ ʧʨʠʜʦʥʝʣʝ ʟʘ ʬʠʥʘʥʩʠʨʘˁʝ ʥʘ ʧʨʦʬʠʪʘʙʠʣʥʠ ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʦʥʠ 

ʧʨʦʝʢʪʠ, ʘ ʧʨʝʢʫ ʪʦʘ ʠ ʧʦʟʠʪʠʚʥʦ ʙʠ ʚʣʠʿʘʥʠʝ ʥʘ ɹɼʇ ʠ ʥʝʚʨʘʙʦʪʝʥʦʩʪʘ ʚʦ ʟʝʤʿʘʪʘ.  
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ABSTRAKT  

Parku Komb±tar ñShebenik-Jabllanic±ò shtrihet në lindje të Republikës së Shqipërisë, 

në qarkun e Elbasanit dhe në zonën e Librazhdit. Materiali do të na njohë me rëndësinë që 

paraqet ky Park Kombëtar si një bërthamë dhe biokorridor i rëndësishëm, me pasuritë llojore 

të florës dhe faunës, habitatet e tyre, gjendja në të cilën ndodhen dhe kategorizimi sipas 

Konventave përkatëse. Aktualisht Parku menaxhohet sipas planit të menaxhimit dhjetëvjeçar 

të përgatitur nga ekspertë vendas dhe ndërkombëtarë. Ky plan ofron një informacion 

përmbledhës në lidhje me vendndodhjen dhe kontekstin e Parkut Kombëtar Shebenik-

Jabllanicë (PKSHJ-së), kuadrin ekzistues rregullator dhe institucional si edhe një vështrim të 

përgjithshëm të sistemit që do të menaxhohet.  

 Zonat ekzistuese të menaxhimit përbëhen nga: 1.Zona Qendrore (14.046 ha) me 

mbrojtjen e Nivelit 1; 2. Zona e Përdorimit të Qëndrueshëm (5.253 ha) me mbrojtjen e 

Nivelit 2; 3. Zona e Rekreacionit (2.209 ha) me mbrojtjen e Nivelit 3; 4. Zona e Përdorimit 

Tradicional (12.420 ha) me mbrojtjen e Nivelit 4.  

 PKSHJ-ja është një nga 14 Parqet Kombëtare, por përbën 18% të sipërfaqes së 

përgjithshme të parqeve kombëtare dhe 8% të sipërfaqes së përgjithshme të zonave të 

mbrojtura në Shqipëri. PKSHJ-ja është identifikuar si një nga 45 Zonat e Rëndësishme 

Bimore (ZRB) dhe si një nga 25 Zonat Emerald Potenciale në Shqipëri. Llojet e rëndësishme 

të kafshëve përfshijnë disa gjitarë të kërcënuar në nivel mesatar dhe të lartë, si ariu i murrmë 

(Ursus arctos), rrëqebulli i rrezikuar i Ballkanit (Lynx lynx martinoi), vidra pothuaj e 

kërcënuar (Lutra lutra), si dhe  ujku (Canis lupus). 

  Karakteristike për Parkun, si dhe të zonave të markuara (Qarrishtë, Stëblevë) janë 

habitate të kufizuara, por që rritin mjaft vlerën e këtij territori, psh: habitate të Betula 

verrucosa, Pinus leucodermis, Pinus peuce e Pinus sylvestris, ligatinat e gropat karstike me 

bimësi karakteristike. Në ekosistemin natyror ShebenikïJabllanicë janë rreth 82 % të llojeve 

bimore mjekësore e mjaltëse. 
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Sot studimet floristike kanë marrë përmasa dhe thllime të shumta. Ajo që shqetëson 

sot florën në nivel rajonal dhe botëror është pakësimi i llojeve bimore, fenomen që rrezikon 

pakësimin e fondit gjenetik bimor. (Ruci, 1983, 6) 

 Në bazë të studimit është konstatuar se familjet më të përhapura janë Asteraceae, 

Poaceae, Fabaceae dhe Lamiaceae. 

Fjalët kyçe: menaxhim, zonë e mbrojtur, Park Kombëtar, kategorizim, lloje të rrezikuara. 

HYRJE 

Parku Kombëtar Shebenik-Jabllanicë (PKSHJ) përfshin disa nga zonat më të bukura malore 

në lindje të Shqipërisë.  Zona u shpall park kombëtar në vitin 2008, me një sipërfaqe të 

përgjithshme prej 33.928 ha. Ky plan është plani i parë i menaxhimit që hartohet për 

PKSHJ-në. Problemet mjedisore gjithashtu jan± t± shumta n± Parkun Komb±tar ñShebenik-

Jabllanic±ò. Ai ka diversitet t± lart± biologjik si të florës ashtu edhe të faunës, por deri tani 

nuk ka studime të hollësishme për specie që janë në rrezik. Si të tilla mund të përmendim: 

mështeknën, tisin, arnenin, frashërin, mëllezën, kulumbrinë, qershinë e egër, shtogun, 

boronicën dhe shumë bimë mjekësore si sanzën, lulebasanin etj. Për këto arsye të dhënat e 

studimit përbëjnë një ndihmesë për njohjen e florës dhe bimësisë në gjendjen aktuale, 

njohjen e shoqërimeve bimore dhe mbi këtë bazë arrihet në përfundime dhe rekomandime 

për trajtimin e drejtë dhe shkencor të mjedisit në këtë zonë. (Naqellari, 2000, 3). Fauna ka 

pësuar dëmtime të mëdha, pothuajse janë në zhdukje rrëqebulli, dhia e egër, kaprolli, gjeli i 

egër, macja e egër, lundërza, shqiponjat, trofta e malit. Nga 10 llojet e amfibëve, 4 prej tyre 

ose 40 % i përkasin Aneksit të II të Konventës së BERNËS. Nga 40 specie shpendësh që 

përfshihen në këtë zonë, 28 prej tyre ose 70% bëjnë pjesë në Aneksin II të Konventës se 

BERNËS. 

MATERIALI DHE METODA T 

METODA E STUDIMEVE F LORISTIKE   

Për studimin e mbulesës bimore dhe të florës, përdoren disa metoda apo mënyra  të 

cilat pa dyshim kanë edhe veçoritë e tyre. Në kushtet tona 2 janë më të njohurat: Metoda 

fizionomike dhe ajo floristke. (Buzo, 2000, 7). 

Metoda fizionomike që quhet edhe strukturore bazohet në ndërtimin e jashtën 

morfologjik të mbulesës bimore, në format jetësore ose në katëzimin e saj. Sipas kësaj 

metode bimët grupohen në disa grupe që bazohen në largësinë e sythave të rritjes nga 

sipërfaqja e tokës. Këto grupe janë; Ph-Fanerofite, Ch -Kamefite, H -Hemikriptofite, K -

Kriptofite, T-Terofite.  

Metoda floristike   është metodë  kryesore që mbështetet në indetifikimin e llojeve 

bimore nëpër fitocenoza ose mjedise të ndryshme bimore. Rruga që ndiqet në këtë proçes 



 

është e ndarë në disa etapa: 1. Kryerja e rilevimeve në terren. 2. Vlerësimi i sasisë dhe 

mbulesëssë llojeve 3. Përcaktimi i llojeve të gjetura në territorin e marrë në  analizë . 

Metodika e punës  

Studimi realizohet duke punuar sipas një metodike të ndarë në tri faza: 1) Faza 

përgatitore (puna përgatitore). 2) Faza e punës në terren (grumbullimi i të dhënave në 

natyrë). 3) Faza e punës në laborator (përpunimi i të dhënave në laborator ose kabinet) 

(Xhulaj, 2005, 13) 

1. Faza përgatitore (puna përgatitore) 

-Në këtë fazë realizohet njohja me literaturën përkatëse lidhur me natyrën e studimit . 

-Të dhënat për punimet e deritanishme  në këtë fushë, sidomos për zonën e Qarrishtës dhe 

Stëblevës, të dhëna nga Ndërmarrja pyjore, komuniteti i zonës etj. 

-Të dhënat për karakteristikat e përgjithshme të zonës si kushtet fizikoïgjeografike, kushtet 

tokësore dhe klimatike . 

-Grumbullimi i bazës materiale (harta), përgatitja e skedave të rilevimeve dhe plani i 

kryerjes së ekspeditave në terren . 

2. Faza e punës në terren (grumbullimi i të dhënave në natyrë). 

Kryerja e rilevimeve në terren sipas metodës së marrshutit, duke kryer dalje në natyrë 

në periudha të ndryshme stinore (pranverë, verë dhe vjeshtë). Kjo realizohet me qëllim që 

të kapen fenofaza sa më të shumta dhe sa më shumë lloje bimore. Sipërfaqet prove për çdo 

parcelë përzgjidhen duke patur parasysh që të rilevojmë aspekte të ndryshme të bimësisë në 

pikat e marra në shqyrtim; me përmasa 1m2, 25 m2 deri në 100 m2, sipas metodikave 

përkatëse. Për çdo parcelë rilevimi bëhen parashikime sa më të plota të mjedisit si edhe të 

dhëna të tjera të ndryshme . 

Skeda e rilevimit plotësohet me këto të dhëna: data e rilevimit, vendi i kryerjes, 

lartësia, kundrejtimi, sipërfaqja e rilevuar, lloji i shkëmbit dhe toka, emri shkencor dhe shqip 

i llojeve bimore, elementi gjeografik dhe forma jetësore për secilin lloj, treguesit sasiï

mbulesë, kati bimor, fenofaza etj., sipas metodikave përkatëse . 

3. Faza e punës në laborator ( përpunimi i të dhënave në laborator ose kabinet) 

Materiali bimor (herbari) grumbullohet, përpunohet dhe etiketohet sipas shënimeve 

sipas rilevimeve të bëra në terren dhe ruhet në Seksionin e Botanikës. Në vijimësi bëhët 

përcaktimi i llojeve bimore të grumbulluara dhe që janë të dyshimta me ndihmesën e florave 

të ndryshme. Kjo do të bëhët sipas parcelave të rilevuara dhe më pas do të përpunohen dhe 

do të nxirren shoqërimet bimore. (Mersinllari; Naqellari, 2006, 7) 

 

Për monitorimin e faunës së egër duhet saktësuar se monitorimi është më tepër një 

proçes sesa një produkt i aktivitetit shkencor. Dallimi midis dy koncepteve kryesore a) 

monitorim pasiv dhe b) monitorim aktiv është e rëndësishme sepse kemi përdorur një 

ndërthurje të dy proçeseve në punimin tonë. Monitorimi pasiv : Një sistem monitorimi që 

përdor të dhëna apo informacione që nuk janë fituar me qëllim monitorimin e species apo 

popullatës. Sigurisht, mbledhja, përzgjedhja dhe analizimi i këtyre të dhënave është një 

proçes aktiv por të dhënat origjinale janë mbledhur me tjetër qëllim, rastësor ose jo. 

Monitorimi aktiv : Gjetja e të dhënave ose informacioneve me qëllim monitorimin e species 



 

apo popullatës. Shkalla, rezultatet dhe ritmi i aktiviteteve në terren si dhe metodat e 

përdorura marrin parasysh objektin e monitorimit, biologjinë e species dhe kushtet e mjedisit 

kështu që të dhënat të ken± sa m± pak subjektiviz±n dhe rezultati i monitorimit tôi p±rgjigjet 

direkt pyetjeve të bëra (Shumka; Mali. 2012, 80). 

Nëpërmjet përdorimit të 20 kamerave kurth (në vitin 2013) janë mbledhur të dhëna 

për praninë e 11 gjitarëve nga 20 gjitarë gjithsej (tabela 5) të regjistruar më parë. Gjatë 

vrojtimit të zogjve, 84 lloje zogjsh u regjistruan brenda parkut. 

 Rezultatet  

Diversiteti i lartë i llojeve  

 Biodiversiteti i PKSHJ-së është një rezultat kompleks dhe dinamik i disa faktorëve si 

shtrirja e madhe në lartësi (afërsisht nga 300 deri në 2200 m), si dhe e përdorimit të tokës që 

e kombinuar me shkallët e mëdha të diversitetit gjeologjik, topografik dhe klimatik, kanë 

konstatuar praninë e 25 habitateve, të cilat janë të afta të mbështesin jetesën e grupeve të 

ndryshme të bimëve dhe kafshëve. 

  Lloje të rëndësishme bimore. Janë identifikuar një numër total prej 26 lloje me 

interes ruajtjeje. Bazuar në praninë e llojeve të bimëve të rrezikuara dhe endemike/të 

kufizuara, në pasurinë e përgjithshme të llojeve dhe praninë e habitateve të rëndësishme në 

nivel kombëtar apo rajonal, PKSHJ identifikohet si një nga 45 Zonat e Rëndësishme të 

Bimëve të vendit.  

Bashkësitë serpentine që rriten në brezin malor dhe alpin, mbi  gurët e dala në 

sipërfaqe të këtij shkëmbi toksik dhe selektiv vullkanik, ofrojnë një florë të rrallë me lloje të 

llojeve të rëndësishme të Ballkanit dhe ato të kërcënuara si Alyssum bertoloni (endemike të 

Ballkanit, me shkallë të ulët rreziku), Sedum serpentini (rrezik të ulët), si dhe më rrallë, 

Festucopsis serpentini (endemike, jo e vlerësuar). Në livadhet dhe shkurret e ulta mbi vijën 

e drurëve, mbi shkëmbinjtë vullkanikë, mund të gjenden lloje të tjera të rralla dhe të 

kërcënuara të bimëve me shpërndarje të kufizuar, si: Alkanna scardica (subendemike, me 

shkallë të ulët rreziku), Anthyllis vulneraria subsp. bullgarica (subendemike), Genista 

hassertiana (subendemike, pothuaj e rrezikuar), Gentiana lutea (e rrezikuar A1b), Lilium 

albanicum (subendemike, e rrezikuar në nivel kritik 1b) filizat e Pinus peuce (endemike e 

Ballkanit, e rrezikuar A1b) dhe Viola magellensis. 

 Bimët mjekësore e mjaltëse 

 Në ekosistemin natyror ShebenikïJabllanicë ka rreth 82 % të bimëve mjekësore e 

mjaltëse të Shqipërisë ndër më kryesoret janë (tabela 1): 

 

 

 

 



 

 

Tabela 1 Lista e bimëve  mjekësore 

Emri i bimës  Emri shqip Familia 

Capsella bursa-pastoris Trasta e bariut BRASSICACEAE 

Centaurium erythrea Bar ethesh GENTIANACEAE 

Citrus sinensis Portokalli RUTACEAE 

Foeniculum vulgare  Kopër APIACEAE 

Fragaria vesca Luleshtrydhe ROSACEAE 

Hypericum perforatum Lulebasani HYPERICACEAE 

Iris germanica Luleshpatore IRIDACEAE 

Juglans regia Arra JUGLANDACEAE 

Laurus nobilis Dafinë LAURACEAE 

Malva sylvestris Mëllagë MALVACEAE  

Melissa officinalis Bar blete LAMIACEAE  

Menthe aquatica x 

spicata 

Nenexhiku LAMIACEAE  

Ononis spinosa Kalmuthi FABACEAE 

Origanum vulgare Rigoni LAMIACEAE  

Plantago major Gjethedelli  PLANTAGINACEAE 

Primula officinalis Aguliçe PRIMULACEAE 

Rosa canina Trëndafil ROSACEAE 

Rosmarinus officinalis Rozmarinë LAMIACEAE  

Rubus ulmifolius Manaferra ROSACEAE 

Sambucus ebulus Shtogu i zi  CAPRIFOLIACEAE 

Urtica dioica  Hithra URTICACEAE 

     



 

 

Pasuria faunistike e zonës 

Lloje të rëndësishme të kafshëve. Llojet e rëndësishme të kafshëve përfshijnë disa 

gjitarë të kërcënuar në nivel mesatar dhe të lartë, si ariu i murrmë (Ursus arctos), rrëqebulli i 

rrezikuar i Ballkanit (Lynx lynx martinoi), vidra pothuaj e kërcënuar (Lutra lutra), si dhe 

ujku (Canis lupus), macja e egër (Felis silvestris), kaprolli (Capreolus capreolus) dhe dhia e 

egër (Rupicapra rupicapra). Niveli i lartë i regjistrimit të disa llojeve të shpendëve, disa prej 

të cilave janë të mbrojtur bazuar në programe të fokusuara në vende të tjera evropiane për 

shkak të uljes së numrit të popullatës së tyre, evidentoi një sasi shumë të madhe të habitatit 

të përshtatshëm, për shembull,  Lanius collurio, Luscinia megarhyncho dhe Serinus serinus 

(të gjitha të Konventës së Bernës, Kategoria II). Lloje të tjera të rëndësishme përfshijnë 

kafshët grabitqare, si shqiponja e maleve (Aquila chrysaetos), breshka (Testudo hermanni) 

dhe bolla me katër vija (Elaphe quatuorelineata); të gjithë pothuaj të kërcënuar.  

 Shpendët 

Zona pyjore e Qarrishtës në aspektin ornitologjik paraqet interes në faktin se 85% e 

specieve të kësaj zone janë të përhershme në këtë zonë (tabela 2); gjithashtu specie të rralla 

apo të rrezikuara përbëjnë 55% të tyre. Këto të dhëna nxjerrin në dukje rëndësinë e kësaj 

zonë në përmirësimin e situatës ekologjike në të ardhmen. 

Shpendët e përhershëm kanë një rëndësi të madhe për zonën e mësipërme sepse: 1. 

Ato përfaqësojnë një nga hallkat kryesore të qëndrueshmërisë të rrjetit ushqimor në këtë 

ekosistem; 2. Ato me nishin e tyre ekologjik luajnë rolin e pazëvendësueshëm në 

qëndrueshmërinë e ekuilibrave në ekosistem 

Tabela 2 Lista e llojeve të shpendëve në Qarrishtë 

          

NR 

Llojet e shpendëve Aneksi II 

Konventës 

së 

BERNËS 

Kategoria           

R / Z/ V/ 

K 

Kategoria             

P / D / V+ 

1 Aquila chrysaetos  V P 

2 Circaetus gallicus   R P 

3 Accipiter nisus *  Z P 

4 Accipiter gentilis *  Z P 

5 Tetrao urogallus *  Z P 

6 Bonasa bonasia *  Z P 

7 Alectoris graeca  K  P 

8 Columba oenas   Z P 

9 Columba palumbus  K  P 

10  Asio otus *  Z V+ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Konstatojmë se : 

¶ Nga 40 specie shpendësh që përfshihen në këtë listë, 28 prej tyre ose 70% bëjnë pjesë në 

Aneksin II të Konventës se BERNËS. 

¶ Nga specie e m±sip±rme, 22 specie ose 55% prej tyre i p±rkasin taksoneve óRô dhe óZô. 

¶ Nga 40 speciet e mësipërme, 34 specie ose 85% janë specie të përhershme të vendit tonë. 

 Herpetofauna (Amfibë dhe Reptilë) 

                                                           
SHËNIM: R- i rrallë; Z- në rrezik zhdukje; V- i përkeqësuar; K- i zakonshëm; P- i 

përhershëm; D- dimëronjës, V+- veronjës. 

 

11 Strix aluco *  Z P 

12 Picus viridis *  R P 

13 Picoides major *  R P 

14 Dryocopus martius *  R P 

15 Garrulous glandarius  K  P 

16 Nucifraga caryocatactes *  R P 

17 Pyrrhocorax grauculus  K  P 

18 Corvus corax  K  P 

19 Cinclus cinclus *  R P 

20 Troglodytes troglodytes *  K P 

21 Prunella collaris *  R P 

22 Sylvia curruca *  K V+ 

23 Sylvia atricapilla *  K P 

24 Phylloscopus sibilatrix  K  K 

25 Regulus regulus *  K P 

26 Regulus ignicapillus *  K P 

27 Ficedula albicollis *  R V+ 

28 Phoenicurus ochruros *  R V+ 

29 Erithracus rubecula *  K P 

30 Turdus mer43ula  K  P 

31 Parus lugubris *  R P 

32 Parus caeruleus *  R P 

33 Parus major *  R P 

34 Aegithalos caudatus  *  K P 

35 Sitta europaea *  K P 

36 Certhia familiaris *  R P 

37 Fringilla coelebs  K  P 

38 Pyrrhula pyrrhula  R P 

39 Carduelis spinus *  K D 

40 Loxia curviostra *  R P 



 

Në zonën pyjore të Qarrishtës gjëndja e herpetofaunës është e mirë, këtu jetojnë 10 

lloje amfibësh dhe 15 lloje reptilësh(tabela 3), (tabela 4). Lloje të rralla të herpetofaunës së 

kësaj zone janë: Testudo hermanni, Algyroides nigropunctatus, Coronella austriaca, 

Coluber jugularis, Coluber najadum dhe Natrix tessellate. Nga 10 llojet e amfibëve, 4 prej 

tyre ose 40 % i përkasin Aneksit të II të Konventës së BERNËS. 

 

Tabela 3 Lista e llojeve të amfibëve 

NR Llojet e amfibëve Kategoria  

1 Salamandra salamandra   K *      *  

2 Triturus vulgaris  K *      *  

3 Triturus cristatus   K     *    

4 Bombina variegate  K *     *  

5 Bufo bufo C 

6 Bufo viridis  K *       *  

7 Rana dalmatina  K *      *  

8 Rana balcanica T 

9 Rana graeca K *       *           

10 Hyla arborea  K *      *  

Tabela 4 Lista e llojeve të reptilëve 

NR Llojet e reptilëve Kategoria  

1 Testudo hermanni T        * 

2 Algyroides nigropunctatus           *  

3 Lacerta trili44neata R        * 

4 Lacerta viridis  K*         *  

5 Podarcis muralis K* 

6 Anguis fragilis K*         

7 Coluber jugularis K*         *  

8 Coluber najadum R         * 

9 Coronella austriaca  R         * 

10 Elaphe longissim K*          * 

11 Natrix natrix K* 

12 Natrix tessellate K*          *  

13 Vipera ammodytes K*          *  

14 Podarcis taurica K*          *  

 

                                                           
SHËNIM: R- i rrallë; Z- në rrezik zhdukje; V- i përkeqësuar; K- i zakonshëm; P- i 

përhershëm; D- dimëronjës, V+- veronjës. 

 



 

Tabela 5 Lista e gjitarëve 

NR Llojet e gjitarëve  Kategoria  

1 Erinaceus concolor  

2 Talpa caeca  

3 Crocidura suaveolens  

4 Lepus capensis  

5 Sciurus vulgaris  

6 Dryomys nitedula                  K 

7 Apodemus flavicollis  

8 Apodemus sylvaticus  

9 Ursus arctos    *V  

10 Canis lupus                  *I  

11 Vulpes vulpes   

12 Felis silvestris                  *E 

13 Felis lynx                    E 

14 Meles meles                    E 

 
Llojet e rralla e të rrezikuara  

 Flora: Në zonën e Qarrishtë-s takohen këto taksone special: 

Bimë që mund të zhduken (EX): Taxus baccata L. (Tisi), Europiane-Kaukazike. 

Bimë të rrezikuara  (E): Atropa bella-dona L. (helmarinë), Mesdhetare malore; Hypericum 

perforatum L. (lulebasani), Paleotemperuar; Juniperus communis L. (dëllinjë e zezë), 

Circumborealore; Origanum vulgare L. (rigoni), Euroaziatike; Dryopteris filix-mas L.Scot., 

(fieri mashkull), Gati kozmopolite; Satureja  montana L. (trumzë), Orofite-Mesdhetare; 

Betula pendula Roth. (mështekna), Eurosiberiane; Pinus peuce Griseb. (arnen i bardhë), 

endemike ballkanike. 

Bimë të rralla (R): Bornmuellera baldacci (Degen) Heywood, (Bornmyelerë e Baldaçit), 

gati endemike dhe heliofile. 

Bimë pothuajse të rrezikuara: Festucopsis serpentine (C>E> Hubbard) Melderis. 

Lloje CORINE: Silene vulgaris; Polystichum lonchitis 

 Fauna: Lloje të mbrojtura nga konventat (*) dhe të rrezikuara (tabela 2): E- në rrezik 

zhdukje; V- i përkeqësuar; I - me status rrezikimi të papërcaktuar; R- i rrallë; K - të dhëna të 

pamjaftueshme.        

   Menaxhimi i PKSHJ-së do të synojë ruajtjen e vlerave ekologjike dhe kulturore të tij, 

teksa zhvillohen potencialet e pashfrytëzuara të veprimtarive sociale-ekonomike që lidhen 

drejtpërdrejt me përdorimin e qëndrueshëm të shërbimeve të ofruara nga ekosistemi i Parkut. 

Ky është dhe vizioni i plan-menaxhimit. Në përputhje me këtë vizion, janë përcaktuar dy 

objektiva kryesore për menaxhimin e Parkut. 

Objektivi 1 : Ruajtja e vlerave ekologjike dhe kulturore;   

          Objektivi 2 : Zhvillimi rural duke u mbështetur në përdorimin e qëndrueshëm të 

shërbimeve të ekosistemit. Në bazë të objektivit të punimit konstatojmë se: 



 

¶ Në ekosistemin  natyror  ShebenikïJabllanicë ka rreth 82 % lloje bimore  

mjekësore  e mjaltëse. 

¶ Për llojet bimore të rrezikuara në zonën e Parkut takohen këto taksone speciale: 

Bimë që mund të zhduken (EX), Bimë të rrezikuara (E), Bimë të rralla (R), 

Bimë pothuajse të rrezikuara, Lloje CORINE  

¶ Nga 10 llojet e amfibëve, 4 prej tyre ose 40 % i përkasin Aneksit të II të 

Konventës së BERNËS. 

¶ Nga 40  specie shpendësh që përfshihen në këtë zonë,  28 prej tyre ose 70% 

bëjnë pjesë në Aneksin II të Konventës se BERNËS. Nga specie e mësipërme: a) 

22 specie ose 55% prej tyre i përkasin taksoneve óRô dhe óZô; b) 34 specie ose 

85% janë specie të përhershme të vendit tonë. 

¶  
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ABSTRAKT  

Duke e pasë parasyshë se nëpër organizata të ndryshme, shumë njerëz kanë hamendje se si 

ta përcaktojnë misionin, vizionin, synimin me theks të veçantë qëllimin dhe objektivat, 

atëher është parë e arsyshme që të hulumtohet më tutje lidhur me këtë fenomen në 

përshtatshmëri me natyrën e aktiviteteve. Konceptimi i dukurive shkecore është i një 

rëndësie të veçantë ngase mbi bazën e tyre rrjedhin efektet teorike dhe praktike. Nëse nuk 

kuptohen drejtë qëllimi dhe objektivat në një punë të caktuar atëherë e kemi të vështirë 

qasjen e drejtë. Qëllimi i studimit është që të arrihet deri tek konceptet përmbajtësore me 

rastin e përpilimit të objektivave dhe qëllimit, më pas këto të jenë të realizuara në rrafshin 

praktik. Në këtë kontekst dëshirojmë të formojmë një lidhje më të lehtë dhe të shpejtë në 

mes të të menduarit dhe realizuarit të projekteve. Për të arritur pritjet shkencore të punimit, 

si metodologji e hulumtimit është shfrytëzuar literatur bashkohore me përmbajtje shkencore 

me theks të veçantë ajo ekonomike, po ashtu është hulumtuar përvoja me njerëz të cilët kanë 

përpiluar programe ekonomike dhe arsimore si dhe janë hulumtuar fjalorë të shprehjeve të 

ndryshme. Nga analiza kërkimore kemi arritur deri tek gjetjet kryesore për ta përkufizuar 

qëllimin dhe objektivat në aktivitete të ndryshme si: në ndërmarrje, projekte arsimore, 

sociale, shëndetësore, etj. Përveq kësaj ne kemi hasur shpesh herë edhe në përngjasime 

përmbajtësore të nocioneve qëllim, synim dhe vizion, po ashtu objektiva dhe mision. Gjat 

hulumtimit kemi gjetur shkrime të ndryshme në të cilët janë përdorur kritere të njejta si për 

qëllimin po ashtu edhe për objektivat. 

FJALËT KYQE: qëllimi, objektivat, konceptet, projektet, idetë. 

HYRJE 

¢ôdo vend± n± tranzicion ballafaqohet me probleme ekonomike, sociale t± cilat k±rkojn± 

kalimin sa më të shpejtë dhe me pak dhimbje nga një sistem ekonomiko-politik në një sistem 

më të qëndrueshm, në këtë kontekst kemi një laramani problemesh të cilat duhet të zgjidhen 

drejtë. Në mbështetje të mendimit se koncepti i drejtë shkencorë jep efekte pozitive, ne 

ofrojmë qëndrimin mbi objektivat dhe qëllimin e institucioneve, bizneseve, individëve dhe 

shumë aktiviteteve. Shpesh herë në literaturë dhe praktikën e projekteve i hasim objektivat 

dhe qëllimet të pa sinkronizuara mes vete apo në pozicione të kundërta psh. në një literaturë 

universitare hasim se: Objektivat e kapitullit janë..., kurse një literatur tjetër universitare 



 

hasim se: Qëllimet e kapitullit janë..., që të dyjat e kanë një botëkuptim. Po ashtu në opinion 

kemi hasur se prind±ri p±rball nx±n±sit thot±:òsuksesi i juaj duhet t± jet± vet±m me pesaò, n± 

këtë rastë nxënësi e dizajnon qëllimin e tijë për notën e lartë, jo duke ju përkushtuar diturisë, 

prandaj kjo shumë mbetet për të dëshiruar (kjo e vë në dyshim dobishmërinë). Në një 

kampanjë të një kolegji më bëri përshtypje panelisti i cili thotë se diplomat të mos jenë 

vetëm qëllim por të jenë mjeti për të arritur, të vazhduar në jetën e biznesit dhe të punës 

(Rasim Murlaku). Po ashtu shpesh kemi dëgjuar me rastin e promovimit të biznesit ku 

nd±rmar±si thot± se: òq±llimi yn± ±sht± hapja e vendeve t± reja t± pun±s, ofrimi i sh±rbimeve 

cil±sore, q± klienti t± mbetet i knaqur me neveò a po tingllon pak si utopi! ngase ky 

ndërmarrës si duket nuk ka një biznes fitimprurës por një agjencion publik të punësimit, apo 

një konsulencë publike për qytetarët. Më e arsyeshme do të kishte qenë që ndërmarrësi të 

mos fletë shumë për qëllimin e tijë, por të fokusohet në objektivat e realizueshme. Thotë 

Muhamet Mustafa ñProjekti ±sht± koncept i p±rkufizuar i send±rtimit t± nj± q±llimi n± t± 

cilin janë të përcaktuara teknologjia, resurset dhe terminet kohore të kryerjes së aktiviteteve 

t± nd±rlidhuraò Gjat± menaxhimit t± projekteve duhet të konceptohen dhe planifikohen 

drejtë të gjitha aktivitetet dhe faktorët e tjerë të përshtatshëm për sendërtimin e qëllimit. Gjat 

gjithë fazave të projektit realizohen objektivat, gjatë punës e sidomos në fundë sistemi i 

kontrollit i krahason efektet e planifikuara me ato të realizuara për ta arritur një qëllim të 

qëndrueshëm. 

 

METODOLOGJIA E HULUM TIMIT  

Deri te gjetjet konceptuale të këtyre termeve është hulumtuar literatura shkencore 

bashkohore si dhe fjalorët e ndryshëm. Po ashtu gjatë takimit me njerëz të fushës së 

projekteve dhe menaxherë të institucioneve është kërkuar nga ato që të tregojnë se si i 

përceptojnë Objektivat dhe Qëllimin. Për informacion dytësorë janë hulumtuar fjalorët dhe 

literatura ndërkombëtare, portale të ndryshme dhe artikuj nga rrjetet e ndryshme 

teknologjike. Po ashtu gjatë kësaj analize janë përdorur modelet matematikore. 

 

KONCEPTET PËRMBAJTËS ORE GJAT HULUMTIMIT  

Gjatë hulumtimit janë gjetur shumë nocione me përmbajte të përafërta. Për objektivat është 

diskutuar shumë ndonëse për herë të parë kriteret e objektivave i ka përdorur Georg T. 

Dorant p±rmes ñSMART criteriaò, sipas s± cil±s objektivat jan± specifike, t± matshme, t± 

arritshme, reale dhe të afatizuara. Objektivat janë Specifike ngase varen nga problematika që 

dëshirojm ta zgjedhim, sepse problemet kanë specifika të ndryshme, po ashtu ato janë Të 

matshme  ngase veprimet që meren mundë të krahasohen dhe të maten si në aspektin 

kohorë, sasiorë, etj, ato poashtu janë Të arritshme sepse kërkojnë angazhim për përfundimin 

e aktiviteteve, ndonëse mundë të ket ndonjë aktivitet kritik i cili mundë të na bëjë të 

pamundur arritjen e qëllimit, Ato janë reale për arsye se përceptohen nga shqysat tona, 

mundë të preken, nuhaten, shijohen, të shikohen, dëgjohen, etj, nuk janë apstrakt sikurse 

qëllimi, ato janë të përkufizuara në dimenzionin kohorë, prandaj konsiderohen Të 

afatizuara nga që dihet  kur mundë të fillojnë dhe përfundojnë dhe sa mundë të zgjasin 

aktivitetet. 



 

Sendërtimi i objektivave në shkencën e organizimit bëhet duke zbatuar metoda përkatëse siq 

jan metodat shkencore në çdo shkencë: induksioni, deduksioni, etj. Qëllimi është që 

efikasiteti të jetë në shkallën më të lartë (Ali Jakupi,1997). 

Qëllimi duhet të potencohet në përkufizim të lëndës/projektit ndonëse edhe objektivat 

mundë të zënë vendë. Zakonisht qëllimi i përgjigjet pyetjes se ku dëshirohet të arrihet ? pra 

cila është pika më kryesore dhe më e lartë e cila e përmbush misionin e projekteve. Kurse 

objektivat i përgjigjen pyetjes se si dëshirohet të arrihet ? Qëllimi është sikurse mjeku dhe 

sëmundja. Përse ekziston mjeku ? 

Sipas fjalorit të gjuhës shqipe qëllimi është ajo që kërkojmë të arrijmë, gjëja drejt së cilës 

synojmë, pika tek e cila përpiqemi të vemi, apo plani ose ideja që kemi menduar a përgatitur 

p±r t± arritur di­ka. N± gjuh±n angleze p±r t± njejtin kuptim e hasim shprehjen ñpurposeò q± 

e ka kuptimin: arsyeja për të cilën është bërë diçka ose të krijuar, ose për të cilën diçka 

ekziston, po ashtu e hasim edhe shprehjen òaimò dhe ògoalò. Gjuha arabe si nj± nd±r gjuh±t 

e vjetra qëllimin (Hedef) e konsideron diçka më e larta, thënia më e lartë, që konsiston me 

shprehjen Purpos (ang) apo shprehja ñnijatò e shqiptarizuar si ñnjetiò. Sa i p±rket 

objektivave nga fjalorët nuk specifikohen konkretisht objektivat ashtu siq njihen në rrafshin 

e projekteve, kurse në anglisht Objektivat nënkuptojnë një gjë që synon ose kërkon, andaj 

sipas kësaj nuk vërejmë ndonjë vij aq dalluse me qëllimet. Ilhedefu (arb) arritje drejt 

qëllimit, godit q±llimin. N± literatur hasim se q±llimi ±sht± rezultat i parashikuara p±r tôu 

arritur pas një veprimtarie arsimore afatgjatë, kurse objektivat arsimore janë rezultate të 

parashikuara p±r tôu arritur pas nj± veprimtarie arsimore afatshkurt±r (Fjalor p±r arsimin dhe 

formimin profesional, 2001) 

Sinonime të objektivit janë: empirike, ekzistenciale, eksperimentale, observuese, po ashtu 

fjalët që lidhen me objektivin janë: faktike, të vërteta, të vështira, materiale, reale, pranuar, 

krijuar, provuar, e vërtetë, i padiskutueshëm, i pamohueshëm, i demonstrueshëm, i 

provueshëm, i verifikueshëm. Kurse Sinonime të qëllimit janë: ambicia, aspirata, projektimi, 

ëndërra, fundi, ideja, ideali, shënimi, kuptimi, objekti, objektivi, plani, pika, pretendimi,... 

(The Merriam-Webster Online dictionary). 

 

REZULTATET KRYESORE TË OBJEKTIVAVE DHE Q ËLLIMIT  

Për të ardhur deri te zgjidhjet e qëndrueshme së pari duhet ta diagnostifikojmë problemin e 

më pas ta projektojmë trajtimin e drejtë, duke i konceptuar fenomenet praktike në relacion 

me teorinë. Objektivat janë veprime konkrete të cilat meren për të arritur deri te qëllimi 

kurse qëllimi është niveli më i lartë i cili duhet të arrihet, mbi atë nivel nuk duhet të ketë 

qështje për tu shqyrtuar, në të kundërtën qëllimi e humbë efektin e sajë. Objektivat mundë të 

preken, të shihen, të matën, janë diçka që drejtpërdrejt jemi të atakuara me to, kurse qëllimi 

është më abstrakt, nuk është i menjëhershëm dhe se për ndonjë gabim të vogël mundë ta 

humbësh tërësisht qëllimin. 



 

 
Figura 1: Pozicionimi i Objektivave dhe Qëllimit 

gjatë përpilimit të projekteve. 

 

Cili është qëllimi i qeverisë apo i shtetit ? Cili është qëllimi i biznesit apo një institucioni 

artsimorë apo shëndetësorë ? Për ta kuptuar drejtë ndodhë që kemi përshkallëzime të 

qëllimit, apo objektivat ngriten në nivelin e qëllimit vetëm atëher kur departamentin e 

studijojmë si të pavarur. 

Le të themi se qëllimi i qeverisë është mirëqenia e qytetarëve, për të arritur këtë duhet të 

plotësohen objektivat financiarë, kuadrovik, projektet, duke i përmbushur detyrat të gjitha 

dikasteret qeveritare. Nëse zbresim në nivel më të ulët, pra në nivelin e ministrisë së arsimit, 

atëherë mundë të themi se qëllimi i ministris së arsimit është arsimimi i qytetarëve, por kjo 

bëhet duke i plotësuar objektivat ligjorë, hapsirorë, kuadrovik, financiarë, programorë, etj. 

Njejtë qëllimi i ministris së shëndetësis është shëndeti i qytetarëve dhe çdo gjë tjetër 

konsiderohen objektiva. 

 
Figura 2: Përshkallëzimi i Qëllimit në tërësine objektivave. 

 

Qëllimi i bizneseve është maksimizimi i fitimit, çdo gjë pas sajë konsiderohet objektiv duke 

filluar nga sigurimi i lëndës së parë, motivimit të punëtorëve, optimalizimi i mjeteve, 

efikasiteti në punë, infrastruktura ligjore, etj. 

Gjatë përpilimit të projekteve duhet të përkufizohet qëllimi dhe të specifikohen objektivat. 

Nëse përpilojmë një projekt për ngritjen e cilësis së ushqimit të popullsisë atëher në rendë të 



 

parë si qëllim duhet të jetë gjetja cilësore e të ushqyerit, e jo përfitimet financiare, më pas do 

të dizajnojnohen objektivat. 

Nëse kemi një projekt për ndërtimin e banesave kolektive, atëher qëllimi është sigurimi i 

banimit të rahatshëm të qytetarëve, kjo arrijet vetëm atëherë kur përmbushen të gjitha 

objektivat konkrete. Në momentin që mundë të ketë ngecje në realizimin konkret të 

ndonjërit objektiv, pa dyshim se nuk do të kemi banim të rahatshëm.  

Qëllimi është variabël e varur nga Objektivat të cilat konsiderohen si variabla të pavarura.  

y=f (x);                                                                                (1) 

ku y- qëllimi, x ï objektivat; 

kur një projekt i realizon sa më shumë objekivat po aq do të arrihet qëllimi. Nëse e 

projektojmë ngritjen e suksesit të nxënësit, atëherë dituria apo aftësimi profesional i tijë 

është funksion i kohës dhe hapsirës, librit dhe mësimdhënësit, mjetet e nevojshme 

financiare, etj.  

Dituria = f (libri, koha, hapsira, financa, mësuesi)            (2) 

 

KONKLUZIONET  

Nga të gjitha hulumtimet e bëra vërehet se institucionet dhe bizneset më shumë i specifikojn 

Misionin dhe Vizionin se sa Objektivat dhe Qëllimin. Edhe pse në literaturë vështirë është të 

gjendet vija ndarëse në mes të këtyre dy koncepteve, kurse në rrafshin praktik më shumë 

kërkohet të dihet se cili është qëllimi në rastin e projekteve. Ngase duke e pasur parasyshë 

dinamikën e punëve dhe aktiviteteve mjaftë të ndërlikuara gjasat për devijimin e qëllimit 

janë shum të mëdha. Po e marim rastin e çekiqit, ai është prodhuar që ta godas gozhdën 

mirëpo pa dashje mundë ta godasim edhe dorën. Shpesh herë Objektivat veprojnë si Mision 

drejt qëllimit kurse Qëllimi tingëllon si një Vizion, mirëpo në instancë të fundit duhet ti 

marim shkallët/ashensorin për të arritur deri te kati më i lartë, ngjitje tjetër në kushte 

normale nuk mundë të ketë, në të kundërtën do të konsiderohet jo valide. Prandaj mundë të 

përfundojmë se Qëllimi është niveli më i lartë i cili duhet të arrihet, kurse objektivat janë 

veprime konkrete për të arritur qëllimin. 

 

REKOMANDIMET  

Duke u nisur nga praktika e projekteve që në zbehje të objektivave si rrjedhojë devijon edhe 

qëllimi në një shkallë të konsiderushme, atëherë duhet të meren parasyshë: 

Se objektivat të konkretizohen dhe të jenë të qarta për zbatuesin. 

Se qëllimi duhet të përkufizohet drejtë dhe të jetë në përputhsje me objektivat. 

Gjatë realizimit të projekteve, zbatuesi në asnjë moment nuk duhet të shkëput iden në 

arritjen e sajë. 

Çdo institucion duhet ta ketë të qartë qëllimin dhe ti zhvilloj objektivat drejt sajë. 

Bizneset duhet ti realizojnë objektivat për të ardhur deri te maksimizimi i fitimit. 
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ABSTRAKT  

Shteti i sotëm kapitalist buxhetin e përdor si mjet financiar për intervenime në ekonomi, 

nëpërmjet të cilit drejtohen rrjedhat ekonomike, arrihet ekuilibri në prodhim, shpërndarje, 

konsum, kursim, investime, etj . Parashikimi buxhetor është instrument i domosdoshëm i 

qeverisë në shtetin modern bashkëkohor. 

Procesi i hartimit, paraqitja dhe miratimi i buxhetit të shtetit për një vit është i komplikuar. 

Ai mbështetet në analizat për zhvillimin e përgjithshëm ekonomik të vendit dhe përputhet 

me politika afatgjata të qeverisë.Me miratimin e buxhetit, bëhet shpërndarja e fondeve në 

institucionet buxhetore (organet ekzekutive të pushtetit qëndror, të pushtetit lokal dhe të 

pushtetit gjyqësor). Megjithëse decentralizimi financiar mbetet akoma në proces dhe sasia e 

fondeve publike në përdorim të pushtetit vendor është relativisht e ulët në krahasim me 

sasinë e fondeve publike në dispozicion të pushteteve vendore në vendet e tjera të rajonit të 

Ballkanit apo më gjerë, shqetësimi i publikut, komuniteteve dhe shoqërise civile për 

mënyrën sesi shpenzohen dhe përdoren këto fonde publike nga ana e autoriteteve vendore 

është në rritje. 

Projekti i buxhetit të njësise vendore hartohet nga Kryetari i Bashkisë dhe miratohet nga 

Këshilli Bashkiak, por në procesin e përgatitjes, miratimit dhe zbatimit te buxhetit vendor 

me ligj marrin pjese edhe komuniteti dhe shoqëria civile. 

Edhe pse buxheti i bashkisë është një instrument teknik, mbetet detyrë e pushtetit vendor që 

ta kthejë atë në një mjet komunikimi me qytetarët, për të pasur  një instrumentqë tôi shërbejë 

si Bashkisë ashtu edhe Komunitetit.  

Eshtë e kuptueshme që përfshirja e shoqërisë civile që në hapat e parë të përgatijes së 

buxhetit, e bën këtë proces më të hapur dhe më të ndjeshëm ndaj prioriteteve dhe nevojave 



 

reale të qytetarëve. Procesi i hartimit të buxhetit duke lënë mënjane anën teknike të tij duhet 

të jetë i hapur në maksimum për cdo lloj mendimi alternativ ndaj atij zyrtar. Megjithatë 

praktika ka treguar që përfshirja aktive e shoqërisë civile dhe komunitetit ngelen në shkallë 

mjaft të limituar dhe Shqipëria sipas organizatës ndërkombëtare Open Budgets (buxhetet e 

hapura) vazhdon të vlerësohet si një vend ku informacionet mbi buxhetin që i vihen në 

dispozicion publikut janë te pakta ose të pamjaftueshme. 

 
Fjale kyce : buxhet, projekt buxhet , decentralizim financiar , proces buxhetimi, bashki , 

shoqeria civile , pushtet lokal  

HYRJE  

Jeta dhe veprimatria financiare e shtetit nuk është me subjektivisht autonome apo neutrale. 

Autoritetet përgjegjëse të financave publike kërkojnë të orientojnë veprimtaritë kombëtare 

nëpërmjet veprimit të shtetit. Eshtë sinjifikative se shpenzimet civile të funskionimit  (arsim, 

shëndetësi, kulturë etj....) dhe investimet përfaqësojnë aktualisht mbi 40% të shpenzimeve të 

buxhetit, pothuaj në të gjitha vendet e zhvilluara. Prandaj dhe parashikimi buxhetor 

konsiston, në thelb, nv vendosjen e një ñinventariò të nevojave financiare të makinës 

administrative të shtetit dhe sot ka pushuar së qeni një suport i thjeshtë i prerogativave 

parlamentare, por është bërë një instrument i rregullimit të ekonomisë kombëtare, një 

program i ndërhyrjeve të tërthorta në ekonomi dhe në jetën shoqërore me anë të 

mekanizmave financiare dhe të instrumentave monetare. 

Pushteti vendor në Shqipëri ka filluar funksionimin prej mëse 15 vjetësh dhe pas reformës së 

decentralizimit të viteve 2000 ka arritur të konsolidohet si një pjesë e rëndësishme e 

pushtetit 

ekzekutiv në nivelin rajonal dhe lokal për ushtrimin efektiv dhe me eficencë te funksioneve 

dhe shërbimeve publike.  

 

Në këtë kuptim decentralizimi është shoqëruar edhe me decentralizimin financiar dhe fiskal 

që ka sjellë një zhvendosje tv fondeve publike drejt pushtetit vendor duke i dhënë këtij të 

fundit autoritet dhe autonomi në mbledhjen dhe shpenzimin e këtyre fondeve. Megjithatë, 

decentralizimi financiar mbetet akoma në proces dhe sasia e fondeve publike në përdorim të 

pushtetit vendor është relativisht e ulët në krahasim me sasinë e fondeve publike në 

dispozicion të pushteteve vendore në vendet e tjera të rajonit të Ballkanit apo më gjerë, 

gjithsesi shqetësimi i publikut, komuniteteve dhe shoqërise civile për mënyrën sesi 

shpenzohen dhe përdoren këto fonde publike nga ana e autoriteteve vendore është në rritje. 

 

Në këtë punim jepet në mënyrë të përmbledhur procesi i buxhetimit dhe roli potencial i 

shoqërisë civile në të gjitha hapat e këtij procesi, duke filluar që nga hartimi i buxhetit e deri 

në auditimin e kontrrollin e tij.  

 



 

 

PROCESI I BUXHETIMIT  LOKAL DHE PJESËMARR JA E SHOQERISE 

CIVILE/KOMUNITETIT  

Që të bëhemi pjesë aktive në procesin e buxhetimit dhe monitorimit të buxhetit , fillimisht 

duhet që të njihemi me karakteristikat kryesore të tij. Procesi i buxhetimit i paraqitur në këtë 

guidë është një thjeshtim i këtij procesi por që pasqyron në mënyrë të përgjithësuar procesin 

e buxhetimit në njësitë e qeverisjes vendore në Shqipëri i cili bazohet në legjislacionin për 

financat publike . 

 

1. 1 Hartimi i buxhetit  

Hapi i parë në cdo proces buxhetimi është hartimi i tij dhe përgatitja e një projekt-buxheti i 

cili më pas dërgohet për miratim nga Këshilli. Kompetenca për hartimin e buxhetit është e 

Kryetarit 

të Bashkisë dhe e stafit te tij. Në këtë proces pavarësisht rolit kryesor që ka administrata e 

bashkisë si e tërë dhe sektorët e vecantë të saj që bëjnë kërkesat për buxhet për vitin e 

ardhshëm duhet të përfshihen edhe aktorë të tjerë; në rradhë të parë anëtarvt e këshillave dhe 

përfaqësuesit e komunitetit, grupe të tjera të interesit dhe shoqëria civile. Procesi i hartimit 

të buxhetit është shumë i rëndësishëm pasi në këtë moment parashikohen dhe formulohen 

prioritetet dhe politikat kryesore të bashkisë, por edhe analizat dhe parashikimet financiare- 

ekonomike. Në përgjithësi tradita në Shqipëri është që kjo pjesë e procesit të buxhetimit 

mbetet e mbyllur brenda mureve të administratës dhe bëhet pak ose aspak publike. 

Ndërkohë që duke qenë se ky është procesi më i rëndësishëm për hartimin e prioriteteve dhe 

politikave, pasi përgjithësisht në fazën e miratimit të projekt-buxhetit ose për mungesë kohe 

ose për mungesë 

kapacitetesh janë të pakta mundësitë për të bërë ndryshime domethënëse në projekt-buxhet, 

duhet që edhe transparenca dhe pjesëmarrja e komunitetit dhe shoqërise civile të jetë në 

nivelin 

maksimal. 

 

Në botë por edhe në vendin tonë egzistojnë praktika të mira të cilat bëjnë të mundur 

përfshirjen me efiksitet të komunitetit dhe shoqërisë civile në këtë fazë të procesit të 

buxhetimit. 

Filozofia e buxhetimit me pjesëmarrje qëndron në përcaktimin e prioriteteve të buxhetit 

duke u mbështetur në konsultimet publike me komunitetin. Që procesi të quhet i suksesshëm 

duhet që stafi i bashkisë të organizojë takime publike sa më të frytshme mundësisht në cdo 

lagje, me cdo grup interesi si dhe me shoqërinë civile. Procesi pra duhet të jetë 

gjithëpërfshirës dhe me nje shtrirje disa mujore dhe me takime efektive, për të bërë të 

mundur thithjen e të gjitha mendimeve dhe sygjerimeve te pjesëmarrësve. Faktor për 

suksesin është pjesëmarrja e Kryetarit të Bashkisë si lider ashtu edhe e stafit drejtues të 

bashkisë, kjo për ti dhënë seriozitetin dhe angazhimin e duhur këtij procesi dhe për ta bërë 

atë të besueshëm. 



 

Me pas sygjerimet dhe mendimet e dala nga ky proces përpunohen nga administrata dhe 

reflektohen në masën e duhur në projekt-buxhet.uORGANIZONI P ROCESIN 

 Pergatisni dhe shperndani kalendarin e buxhetKryetari & Keshilli vendosin 

prioriteteterbimet 

 1.2 Miratimi i buxhetit  

Pas hartimit të projekt-buxhetit nga ana e Kryetarit dhe stafit të tij, ai dërgohet për shqyrtim 

dhe miratim në Këshillin Bashkiak. Këshilli Bashkiak është i vetmi organ kompetent që 

mund të 

miratojë buxhetin e bashkisë. Procesi i miratimit të buxhetit në Këshill vijon pas shqyrtimit 

të tij në të gjitha komisionet e Këshillit por fjalën përfundimtare zakonisht e ka Komisioni i 

Financës dhe/ose Ekonomisë. I rëndësishëm është fakti që Këshilli ka detyrim që para se të 

miratojë projekt-buxhetin ta diskutojë atë në mbledhje të hapur me komunitetin dhe 

publikun. Po të marrim parasysh që zakonisht në fazën e hartimit të buxhetit komuniteti dhe 

shoqëria civile përfshihen pak ose aspak, atëherë kjo është faza ku kontributi dhe përfshirja e 

opinionit të qytetarëve dhe shoqërisë civile është më e madhja. Megjithatë praktika tregon 

që koha në dispozicion dhe ekspertiza e anëtarëve të këshillave por edhe e komunitetit në 

përgjithësi nuk është në gjendje të analizojë dhe shqyrtojë në hollësi projekt-buxhetin për 

shkak të natyrës tejet teknike dhe financiare që ai paraqet.  

 

Praktikat e mira nga vende të tjera tregojnë për një angazhim të madh të shoqërisë civile në 

analizimin dhe monitorimin e buxheteve në fazën e miratimit të tyre sidomos në drejtim të 

analizimit sesa prioritetet dhe programet/projektet e propozuara në buxhet adresojnë apo 

ndikojnë fenomenet e tilla si ulja e varfërisë, buxhetimi me fokus barazinë gjinore apo 

fëmijët; performanca e buxhetit etj. 

 

1.3  Zbatimi i buxhetit 

Pas miratimit të buxhetit konform rregullave dhe afateve të përcaktuara në Ligjin Nr.9936 

dt.26.6.2008 ñP±r menaxhimin e sistemit buxhetor në Republikën e Shqipërisëò si dhe ligjit 

Nr. 

8652 dt.31.7.2000 ñP±r organizimin dhe funksionimin e qeverisjes vendore ne Republikën e 

Shqipërisëò vjen faza e zbatimit të buxhetit. Zbatimi i buxhetit është detyra kryesore e 

sektorit 

të financës por edhe Sektorit të Taksave si dhe Sektorit të Prokurimeve.  

 

Sektori i Financave kryesisht do të merret me menaxhimin e cash-it (cash-flow) dmth. të 

monitorimit dhe kontrollit të fluksit të parasë në arkën e bashkisë si dhe me disbursimin e 

fondeve për shpenzimet e parashikuara dhe të miratuara në buxhet. Po kështu detyrë e 

sektorit është kontabilizimi ose pasqyrimi i të gjitha transaksioneve financiare dhe gjendjes 

financiare të bashkisë si respektimi i rregullave dhe afateve të përcaktuara për menaxhimin e 

buxhetit nga ligji për menaxhimin e sistemit buxhetor duke mbajtur rakordimet financiare 

me Degët e Thesarit dhe Ministrinë e Financave. 

 

Roli i komiteti ne monitorimin e punës se sektorit të financave do të fokusohej 

kryesisht në: 



 

Å Monitorimin e kryerjes s± shpenzimeve sipas përcaktimeve të miratuara nga Këshilli i 

Bashkisë në buxhet; 

Å Monitorimin e sistemit t± kontabilizimit t± t± ardhurave dhe shpenzimeve nëse ky sistem 

reflekton saktë standartet kombëtare të kontabilitetit; 

Å Monitorimin p±r publikimin e raportimeve financiare (mujore; tre-mujore; gjashtë-mujore 

dhe vjetore) që është detyrë e këtij sektori; 

 

Sektori i taksave lokale është sektori që ka për detyrë vjeljen dhe grumbullimin e të 

ardhurave nga taksat dhe tarifat lokale. Menaxhimi i të ardhurave është relativisht një 

funksion i ri për administratën vendore dhe kapacitetet janë të limituara megjithatë shumë 

bashki kanë rritur performancën në drejtim të vjeljes së të ardhurave nga taksat lokale. 

Komiteti do të duhet të monitorojë punën e sektorit të taksave si një sektor kyc për bashkinë 

pasi bën të mundur mbushjen e earkës së bashkisë për realizimin e projekteve. Monitorimi i 

performancës së këtij sektori mund të bëhet sipas indikatorëve të mëposhtëm psh. 

Å % e të ardhurave të mbledhura në raport me të njëjtën periudhë të vitit të kaluar; 

Å % e realizimit të planit t ë të ardhurave të parashikuara në buxhet; 

Å % e vjeljes së detyrimeve të prapambetura në raport me vitin e kaluar; 

Å Matja e eficencës se administratës tatimore duke krahasuar të ardhurat e 

grumbulluara/numrin e inspektorëve në raport me një bashki tjetër që ka numër të njëjtë 

subjektesh tatimore. 

Å % e ankesave t± biznesit ndaj veprimeve abuzive të administratës krahasuar me një vit 

më parë ose dhe me njësi të tjera të qeverisjes vendore; 

 

Sektori i Prokurimit Publik është sektor shumë i rëndësishëm në procesin e zbatimit të 

buxhetit pasi është sektori që prokuron fondet publike per blerjen e mallrave, sherbimeve 

dhe puneve 

publike. Zakonisht shihet si sektori ku mundësia për korrupsion është edhe më e larta, kjo jo 

vetëm për njësitë e pushtetit vendor por për cdo institucion publik. Për këtë është miratuar 

edhe ligji që detyron procedurat e prokurimit elektronik të fondeve publike nga të gjitha 

institucionet në Shqipëri dhe si rrjedhojë edhe organet e pushtetit vendor. 

 

Megjithatë funksionimi i prokurimit elektronik nuk do të thotë që janë eleminuar të gjitha 

mundësitë për korrupsion apo për abuzim me fondet publike, megjithëse këto mundësi janë 

minimizuar në maksimum. Duhet të kemi parasysh që prokurimi elektronik i përket vetëm 

procedurës së përzgjedhjes së ofertuesit më të mirë ekonomik ndërkohë që ka mundësi që 

abuzimi të filloj ë që në hartimin e dokumentave të tenderit, specifikimeve teknike dhe 

cështë më e ekspozuara procesi i zbatimit të kontratës që shpesh herë nuk përmbush kërkesat 

e përcaktuara në kontratë. Gjithashtu duhet të kemi në vëmendje që shpërdorimi i fondeve 

publike jo gjithmonë vjen si rezultat i abuzimit apo paramendimit për të abuzuar nga 

personat konkretë. Shpesh here edhe vetë sistemi prodhon premise pvr keqmenaxhim apo 

shpërdorim të fondeve. 

 



 

1.4. Auditimi dhe kontrolli i buxhetit  

Pas fazës së zbatimit të buxhetit që mbaron edhe me mbylljen e vitit financiar vijon faza e 

auditimit dhe kontrollit të buxhetit. Auditimi dhe kontrolli janë terma të përafërt por nuk do 

të thonë të njëjtat gjëra. Auditimi përgjithësisht është proces që në vetvehte përfshin edhe 

kontrollin por ka si qëllim të gjejë keqfunksionimet në sistem dhe propozimin e 

përmirësimeve sistemore. 

 

Pra qëllimi kryesor nuk është gjetja e gabimeve që janë kryer në menaxhimin financiar dhe 

jo vetëm dhe si rrjedhojë marrja e masave dhe sanksioneve ndëshkuese por gjetja kryesisht e 

gabimeve që vijnë jo për shkak të gabimeve me ose pa dashje e personave por gjetje e 

gabimeve në sistem. Ndërsa kontrolli është një proces më i ngushtë dhe kryesisht fokusohet 

në shkeljet që janë bërë nga personat përgjegjës si pasojë e thyerjes së rregullave të 

administrimit të fondeve publike. 

tPër sa i përket auditimit ai është një funksion i brendshëm pra konsiderohet si auditim i 

brendshëm që kryhet nga personat ose strukturat brenda bashkisë. Auditimi i brendshëm 

kryhet në baz± t± ligjit Nr.9720 t± vitit 2007 ñ Mbi auditimin e brendshëm në sektorin 

publikò dhe mbi parimet dhe standartet kombëtare dhe ndërkombëtare të auditimit të 

brendshëm. Personat që merren me auditimin duhet të jenë të certifikuar si ñAudite Publikeò 

nga Ministria e Financave dhe janë në varësinë hierarkike dhe këshillojnë drejtëperdrejtë 

Kryetarin e Bashkisë. Ndërsa përsa i përket hierarkisë meritore/profesionale në raport të 

kryerjes së detyres sipas standarteve të kërkuara auditet e bashkisë varen nga Ministria e 

Financave. 

 

Auditet Publikë të bashkisë nga cdo auditim të kryer nxjerrin rezultatet dhe rekomandimet 

përkatëse të cilat i vihen në dispozicion Kryetarit të Bashkisë. Transparenca me fondet 

publike dhe buxhetin e bashkisë kërkon që këto rezultate dhe rekomandime të përfshira në 

raportet e auditimit të bëhen kurdoherë publike. Komiteti për monitorimin e buxhetit duhet 

të monitorojë punën e sektorit të auditit kryesisht në drejtim të: 

Å A kryhen auditime periodike dhe ad-hoc të procesit të buxhetit dhe strukturave 

menaxhuese? 

Å A kryhen auditimet mbi baz±n e parimeve komb±tare dhe ndërkombëtare të 

auditimit?  

Å A vihen n± dispozicion t± publikut raportet e auditimit? 

Å % e zbatimit t± rekomandimeve t± auditit; 

 

Kontrolli është një proces sic u shpjegua më sipër që kryesisht klasifikohet si kontroll i 

brendshëm dhe si kontroll i jashtëm në varësi se kush është organi që kryen kontrollin. Sipas 

ligjit organik të pushtetit vendor Nr. 8652 të vitit 2000 dhe ligjit për menaxhimin e sistemit 

buxhetor Nr. 9936 të vitit 2008, kontrolli i brendshëm në bashki do të kryhet nga Komisioni 

i Financave të Këshillit Bashkiak ndërsa kontrolli i jashtëm do teë kryhet nga Kontrolli i 

Lartë i Shtetit dhe Ministria e Financave. 

 

Sic u përshkrua edhe më lart fazat e procesit të buxhetit kanë larminë dhe kompleksitetin e 

tyre. Roli dhe përfshirja e komunitetit dhe shoqërisë civile ndryshon nga njëra fazë në tjetrën 



 

për nga vetë specifika që kanë këto faza të procesit të buxhetimit por dhe nga qëllimet dhe 

objektivat e vecanta që kanë grupet e ndryshme të shoqerisë civile apo komunitetit kundrejt 

cdo faze të procesit. Megjithatë të gjitha objektivat dhe qëllimet e komunitetit dhe shoqërisë 

civile përputhen dhe bashkohen në një pikë të vetme kur bëhet fjalë për transparencën e 

procesit në të gjitha fazat e tij. 

 

Monitorimi i buxhetit lokal nga shoqeria civile 

Kjo pjesë  synon të shpjegojë në terma të thjeshta procesin e monitorimit të performancës në 

procesin e buxhetimit. Kuptohet arqë menaxhimi i performancës është një ñshkence e reò e 

huazuar nga menaxhimi i sektorit privat në sektorin publik. Menaxhimi i ri publik ka si 

qëllim pikërisht matjen e efikasitetit dhe eficencës së sektorit publik duke u orientuar ndaj 

rezultateve apo impaktit që kanë politikat publike. Këto koncepte janë futur edhe në 

Shqipëri dhe së fundmi në këndvështrimin e menaxhimit buxhetor është ligji i ri i 

menaxhimit të sistemit buxhetor që përkufizon termat e përdorura në filozofinë e ñmatjes së 

përformancësò sic janë inputet; produktet; efikasiteti, eficenca etj. Pa dashur të hyjmë në 

detaje pasi do të dilnim nga objektivi i kësaj guide, do te=ë trajtojmë se: 

Å ¢±sht± performanca, 

Å Si mund t± matet ajo, 

Å Si lidhet monitorimi i performanc±s me procesin e buxhetit, 

Å Si t± zhvillojm± disa nga indikatorët e monitorimit të performances. 

ñPerformanca n± nj± p±rkufizim t± thjesht± do t± thot± arritja e rezultateve/ suksesit n± 

raport me objektivat/prioritetet e caktuaraò 

 

Në këtë kuptim menaxhimi i performancës kontribuon dhe na tregon se objektivat/prioritet 

janë arritur me sukses. Por nga e dimë nëse kemi qenë të suksseshëm apo se kemi dështuar, 

nëse ne nuk masim rezultatet. Pikërisht menaxhimi i performancës synon në matjen e 

rezultateve nëpërmjet treguesve /indikatorëve të paracaktuar. 

 

Buxhetet bashkiake parashtrojnë vizionin dhe prioritetet (qëllimet dhe objektivat) e bashkisë 

në terma financiare, përgjithësisht për afatin 1 vjecar por prej disa vitesh pas futjes së 

konceptit 

të programimit afat-mesëm buxhetor, edhe në afate 3 vjeçare. 

Në përgatitjen e buxhetit, bashkia ka marrë masa për të vendosur një kuptim të qartë të asaj 

që duan banorët dhe aktorët e tjerë kyc. Vizioni dhe prioritetet mbështeten nga programe dhe 

projekte konkrete të mirëpërcaktuar në terma financiar të cilat do të mundësojnë realizimin e 

vizionit dhe të prioriteteve.  

 

Sigurisht që nuk është e mjaftueshme thjeshtë, që këto qëllime dhe prioritete të paraqiten në 

buxhetin e bashkisë, pasi ai duhet zhvilluar dhe zbatuar më tej. Kësisoj është jetësore që 

performanca të menaxhohet për të arritur rezultate efektive. Kjo kërkon vendosjen e një 

qasjeje sistematike drejt identifikimit, mbledhjes dhe përdorimit të të dhënave të 



 

performancës për të monitoruar arritjet e pikësynimeve dhe piketave të parashikuara për tôu 

arritur në buxhetin e bashkisë. 

 

2.1 Pse duhet menaxhimi i performances? 
Å Nëse nuk mat rezultatet, nuk mund të dallosh suksesin nga dështimi 

Å Nëse nuk arrin të shohësh suksesin, nuk mund ta shpërblesh atë 

Å Nëse nuk mund të shpërblesh suksesin, ndoshta po shpërblen dështimin 

Å Nëse nuk arrin të shohësh suksesin, nuk mund të mësosh nga ai 

Å Nëse nuk mund të identifikosh dështimin, nuk mund ta ndreqësh atë 

Å Nëse demonstron rezultatet, mund të fitosh përkrahjen e publikut 

Å Ajo që matet kryhet 

 

2.2 Perfitimi i menaxhimit te performances 

 

Mes përfitimeve përfshihen: 

Å Te mundësojë bashkinë që të shohë nëse vërtet po përparon drejt arritjes së prioriteteve tv 

buxhetit. 

Å Tôu komunikojë qytetarëve dhe aktorëve përparimin e bëre në menaxhimin e procesit 

buxhetor. 

Å Të mundësojë bashkinë dhe drejtuesit e saj që të identifikojnë problemet që në fazat e 

hershme duke i lejuar drejtuesit që të marrin masat e duhura korrigjuese. 

Å Të mundësojë bashkinë që të rishikojë pvrmbajtjen e buxhetit herë pas here për të gjykuar 

sa realiste janë programet dhe projektet në praktikë dhe për të bëre rregullimet e duhura. 

Å Të mundësojë bashkinë që të ndajë informacion me publikun për dhënien e shërbimeve 

dhe duke e bëre këtë të ndërtojë llogaridhënie dhe besim mes banorëve. 

- Ashtu si Strategjia e Komunitetit funksionon në nivele të ndryshme ï vizioni, qëllimet, 

objektivat dhe projektet ï ashtu edhe niveli i performancës duhet të matet dhe menaxhohet 

në nivele të  ndryshme brenda bashkisë sic tregohet në tabelën më poshtë: 

Në matjen e performancës rolin kryesor e luajnë indikatorët ose treguesit e performancës.i  

 

 Vendosja e objektivave te performances per arritjen e rezultateve 

 

Objektivat/indikator ët që vendosen për të monitoruar procesin buxhetor dhe programet 

apo projekte në zbatim të saj duhet të kenë karakteristikat e mëposhtme që të kenë sa më 

shumë ndikim dhe të sigurojnë arritjen e rezultateve. 

 

Një objektiv/indikator i vlefsh ëm performance duhet: 

Å t± ket± lidhje me arritjen e qëllimeve, objektivave apo objektivave te buxhetit apo fazave 

dhe proceve te buxhetimit; 

Å t± jet± sfidues por realist n± at± q± do t± arrij±; 

Å t± jet± leht±sisht i kuptuesh±m nga personeli dhe pal±t e interesuara; 

Å t± ket± angazhimin e personelit që punon për të arritur qëllimin; 

Å t± lidhet me burimet n± dispozicion; 

Å t± ket± edhe tiparet e m±poshtme SMART:  



 

Å Specifik: i qartë, i njëkuptimshëm dhe i lehtë për tôu kuptuar nga ata të cilët duhet ta 

arrijnë. 

Å I Matshëm: të përcaktohet një qëllim, suksesi i të cilit të mund të matet duke i u referuar 

një apo disa masave të caktuara. 

Å i Arritsh ëm: të jetë një qëllim realisht i arritshëm, duke pasur parasysh burimet në 

dispozicion dhe përparësitë. 

Å Relevant: qëllimi t ë ketë lidhje dhe të jetë i arritsëm për ata të cilët duhet ta arrijnë. 

Å I Përcaktuar n ë kohë: Duhet të përcaktohet një afat për arritjen e një qëllimi.  

 

PERFUNDIMI  

Parashikimi buxhetor sot ka pushuar së qeni një suport i thjeshtë i prerogativave 

parlamentare, por është bërë një instrument i rregullimit të ekonomisë kombëtare, një 

program i ndërhyrjeve të tërthorta në ekonomi dhe në jetën shoqërore me anë të 

mekanizmave financiare dhe të instrumentave monetarë. Parashikimi buxhetor nuk ka më 

rolin për tôi lejuar Parlamentit të ushtrojë pushtetin tradicional të autorizimit, të shpenzimeve 

e të ardhurave por ti lejojë shtetit të arrijë në mënyrë sa më efikase, objektivat e rritjes 

ekonomike dhe progresit social.  

Autorizimi parlamentar, nuk ka më arsye të jetë motori i këtij ñplanifikimiò, por një etapë e 

thjeshtë në procedurën e vet parashikimit buxhetor.  

Sot, nuk mund të kuptohet më se si, mund të merren vendimet financiare të një shteti në një 

mënyrë tjetër, vec se në formën e një programi, të një ñplaniò, në tërësi të jetës financiare, që 

është bërë një nevojë, një bazë e parashikimit buxhetor. 

 

Në bazë të kuadrit ligjor ekzistues, cdo institucion, organ, njësi administrative funksionon në 

bazë të një plani financiar që quhet buxhet. Në fakt jo vetëm në sferën publike por edhe në 

atv private, buxheti është instrumenti bazë për funksionimin e cdo entiteti, bile dhe cdo 

familje funksionon në bazë të një buxheti shtëpiak. 

 

Në kete kuptim, edhe buxheti i njësisë vendore është thelbi dhe shtylla kurrizore e 

funksionimit të tij. Nuk mund të kuptohet funksionimi i rregullt i njësisë vendore pa një 

buxhet të miratuar 

sipas të gjitha kërkesave dhe domosdoshmërive, në rradhë të parë atyre ligjore e më pas të të 

gjithë aktorëve pjesëmarrës në ciklin e hartimit dhe zbatimit të tij .  

Në procesin e decentralizimit, njësitë e qeverisjes vendore kanë rolin dhe përgjegjësitë e 

tyre, të cilat shkojnë përtej kryerjes së shërbimeve, një rol që i përket hartimit të programeve 

të afatshurtra, afatmesme dhe afatgjata për zhvillimin lokal, në përputhje me dispozitat e 

ligjit organik të qeverisjes vendore.  

Buxheti lokal ka një strukturë unike të përcaktuar me ligj për të gjithë vendin. Buxheti lokal 

si rregull hartohet dhe zbatohet me deficit zero.  

 



 

Qarkullimi i parasë së buxhetit lokal bëhet nëpërmjet sistemit unik të thesarit nën qeverisjen 

qëndrore/Ministria e Financave ashtu si për të gjitha institucionet shtetërore të cilat 

shpenzojnë fonde publike dhe konsiderohen si njësi buxhetore të sektorit  publik. 

Nuk duhet harruar që, megjithëse buxheti i bashkisë është një instrument teknik, mbetet 

detyrë e pushtetit vendor që ta kthejë atë në një mjet komunikimi me qytetarët, për të pasur 

një 

instrument që ti shërbejë si Bashkisë ashtu edhe Komunitetit që përfaqëson kjo bashki. 

 

Eshtë e kuptueshme që përfshirja e shoqërisë civile që në hapat e para të përgatijes së 

buxhetit, e bën këtë proces më të hapur dhe më të ndjeshëm ndaj prioriteteve dhe nevojave 

reale të qytetarëve. Asnjë Kryetar bashkie apo anëtar i këshillit bashkiak nuk duhet dhe nuk 

mund të pretendojë se i njeh ai vetë më mirë, prioritetet dhe nevojat e qytetit, duke qenë i 

zgjedhur. Procesi i hartimit tv buxhetit duke lënë mënjane anën teknike të tij duhet të jetë i 

hapur në maksimum për cdo lloj mendimi alternativ ndaj atij zyrtar. 

 

REFERENCA  

Kushtetuta e Republikës së Shqipërisë 1998, 

Å Ligji nr.8652, dat± 31.07.2000 ñP±r organizimin dhe funksionimin e qeverisjese vendoreò, 

i permiresuar, 

Å Ligji nr. 8653, dat± 31.07.2000 ñP±r ndarjen administrativo-territoriale te njesive te 

qeverisjes vendore te Republikesò, i permiresuar, 

Å Ligji nr. 8743, dat± 22.02.2001 ñP±r pasurit± e paluajtshme t± shtetitò, 

Å Ligji nr. 8744, dat± 22.02.2001òP±r transferimin e pasurive t± paluajtshme te shtetit ne 

njesite e qeverisjes vendoreñ, 

Å Ligji Nr.9936 dt.26.6.2008 ñP±r menaxhimin e sistemit buxhetor ne Republiken e 

Shqiperiseò 

Å Ligji 9869 dt. 4/2/2008 ñMbi huamarrjen vendoreò, 

Å Ligji 9920 dt.27/5/2008 ñMbi procedurat tatimore n± Republiken e Shqiperiseò, 

Å Ligji Nr. 9636, dt. 30/10/2006 ñMbi sistemin e taksave vendoreò me ndryshime, 

ÅLigji Nr.9720/2007 ñMbi Auditimin e brendsh±m n± sektorin publik 

  



 

THE 2008 GLOBAL FINA NCIAL CRISIS IN CENT RAL AND 

EASTERN EUROPEAN UNION COUNTRIES AND 

GOVERNMENTôS ROLE 

 
Doc. Dr. Nazmije Merko-Zabzun 

International University of Struga, Faculty of Economics 

Ezerski Lozja 1 6330 Struga, R. of Macedonia 

n.merko@eust.edu.mk 

Prof. Dr. Sulo Hadëri 

University of Tirana, Faculty of Economics 

haderi@yahoo.com  

 

ABSTRACT 

A financial crisis can occur if institutions or assets are overvalued, and it can be exacerbated 

by irrational investor behavior. A rapid string of selloffs can further result in lower asset 

prices or more savings withdrawals. If left unchecked, a crisis can cause an economy to go 

into a recession or depression. 

The 2008 financial crisis was the worst economic disaster since the Great Depression of 

1929. The crisis was the result of a sequence of events, each with its own trigger and 

culminating in the near collapse of the banking system. It has been argued that the seeds of 

the crisis were sown as far back as the 1970s with the Community Development Act, which 

forced banks to loosen their credit requirements for lower-income minorities creating a 

market for subprime mortgages. 

The amount of subprime mortgage debt, which was guaranteed by Freddie Mac and Fannie 

Mae, continued to expand into the early 2000s, when the Federal Reserve Board began to 

cut interest rates drastically to avoid a recession. The combination of loose credit 

requirements and cheap money spurred a housing boom, which drove speculation pushing 

up housing prices and creating a real estate bubble. 

In the meantime, the investment banks, looking for easy profits in the wake of the dotcom 

bust and 2001 recession, created collateralized debt obligations (CDOs) from the mortgages 

purchased on the secondary market. Because subprime mortgages were bundled with prime 

mortgages, there was no way for investors to understand the risks associated with the 

product. When the market for CDOs began to heat up, the housing bubble that had been 
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building up for several years burst. As housing prices fell, subprime borrowers began to 

default on loans that were worth more than their homes, accelerating the decline in prices. 

When investors realized the CDOs were worthless due to the toxic debt they represented, 

they attempted to unload the obligations. However, there was no market for the CDOs. The 

subsequent cascade of subprime lender failures created liquidity contagion that reached the 

upper tiers of the banking system. Two major investment banks, Lehman Brothers and Bear 

Stearns, collapsed under the weight of their exposure to the subprime debt, and more than 

450 banks failed over the next five years. Several of the major banks were on the brink of 

failure and were rescued by a taxpayer-funded bailout. 

Key words: collateralized debt obligations, mortgages, American financial sector, 

casualties, activists, hardliners, outlier. 

INTRODUCTION  

Financial crisis - the economic situation that is related to the banking panic, which includes 

significant production and financial sector losses, causes chaos on international markets, 

creates the stock marketós downfall, financial bubbles, currency crises, and foreign loans, 

leads a sharp decline in economic activity and has a potential to cause an economic 

recession. The most common financial (economic) crisis occurs when certain financial 

institutions or funds invested in financial assets lose most of their value. Then international 

investors conducted their own funds to withdrawal from a country that may cause loss of 

confidence both in the countryós economy and country's national currency. Most of the 

financial crises and recessions rose in nineteenth and twentieth century resulted and have 

been identified with the banking sector scare, the bursting of the financial asset - stock, 

commodity or real estate - bubbles. The last global financial crisis started in mid-2007 and 

had affected the whole world by September 2008. It is global, has engulfed almost every 

country and is stronger in intensity and coverage than of earlier crises such as Great 

Depression of 1930ós and South East Asian Crisis in 1997. (Dhameja, 2010)45 

The epicenter of the global financial crisis was the American financial sector, where 

increasing strains during 2008 culminated in the bankruptcy of Lehman Brothers in 

September 2008. The global repercussions were immediate and severe. Financial markets 

throughout the world exhibited extreme instability in the months following the bankruptcy. 

Private investment and consumption contracted as financial intermediation broke down and 

uncertainty increased. Trade and manufacturing production went into freefall with the 

consequence that worldwide economic growth turned negative in the first quarters of 2009 

and unemployment shot up. A crisis that started in the American financial sector had 

become a worldwide real-economy crisis (IMF, 2009a, Ch. 1).46 
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The global financial crisis has significantly affected the European Union, especially the 10 

new members such as Czech Republic, Estonia, Latvia, Lithuania, Hungary, Poland, 

Slovenia, Slovakia, which joined in 2004, and Romania and Bulgaria, which joined in 2007.  

Capital inflows to the countries retrenched markedly already in 2008 resulting in tighter 

borrowing conditions for businesses, individuals and the public sector. Domestic demand 

contracted and export volumes fell with the consequence that all countries in the region 

experienced markedly lower GDP growth and increasing unemployment in 2009. 

Reasons and circumstances of economic crisis in different countries in different periods are 

different. The global crisis supports the idea that the regional economies, even European 

Union (EU27) or USA, are not able to face to the new challenges. (Romeo, 2010)47 As a 

result, every EU Member State tried to face to this crisis as well as possible. The diversity of 

the economic and financial environment, economic characteristics and economic policy 

objectives determines the different measures need to overcome the crisis. 

THE PUBLIC SECTOR IN  THE NEW EU COUNTRIE S 

Beyond sharing their geographical position in Central and Eastern Europe and a communist 

past, the new EU countries are relatively heterogeneous. The size of the population varies 

from more than 38 million inhabitants in Poland to less than 1.4 million in Estonia at the 

beginning of 2009. The per capita income levels range from approximately 30 percent of the 

EU15 average in Bulgaria to 80 percent of the EU15 average in Slovenia when taken as 

averages during 2006ï2008 (Eurostat, 2009a, own calculations).48 

As regards the public sector in the new EU countries, Figure 1 shows a cross plot of the 

purchasing power adjusted GDP level and the general government expenditures as a percent 

of GDP in 26 EU countries (Luxembourg is excluded) taken as averages for 2006-08.49 

Figure 1: Relative per capita GDP and government expenditures as percent of GDP in the 

EU countries, averages 2006ï2008 
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Note: Luxembourg is not included. Source: Eurostat (2009a50, 2009b51); own calculations. 

Three main observations follow from Figure 1. First, on average the public sectors are 

relatively small in the new EU countries compared to most West European EU countries, 

although there is substantial variability across the 10 new EU countries. Second, as 

illustrated by the trend line, there is a clear positive correlation between income level and 

government size; the 10 new EU countries are no exception in this respect. Third, there is 

substantial variation in the size of governments across countries with broadly similar income 

level. Among the new EU countries the Baltic States and Slovakia stand out, having smaller 

public sectors than would be expected given the income level, while Poland and in particular 

Hungary have larger public sectors than would be expected. 

The different government sizes in the new EU countries partly reflect different economic 

and social models across the 10 countries (Fenger, 200752; Kogan et al., 200853). The Baltic 

countries adopted at an early stage of the transition process an economic model based on 
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openness, low taxes and relatively basic provisioning of education, health and social 

welfare. Variations of this economic and social model were adopted by Slovakia, Bulgaria 

and Romania at later stages of the transition process, often following economic and/ or 

political crises. 

The Central European countries Poland, the Czech Republic, Hungary and Slovenia have 

relatively large public sectors, with public expenditures around or above the level that could 

be expected based on the income level. These countries have generally maintained a more 

predominant role of the government and relatively generous pensions, unemployment 

insurance and social subsidies. Hungary stands out with its very large government 

expenditures as a share of GDP, in part reflecting substantial interest payments from 

accumulated government liabilities. 

Table 1 shows the dynamics of the gross debt of the general government in each of the 10 

new EU countries as well as the average in old EU15 countries from 1995 to 2008. The debt 

levels in most of the new EU countries have been relatively moderate compared to the EU15 

average, with the exception of Hungary. 

Many of the countries entered the post-communist period in the early 1990s with limited 

government debt. The exceptions were Poland, Hungary and Bulgaria. Poland rescheduled 

its debt (and received substantial debt relief) in the early 1990s. Hungary opted not to 

restructure its debt from the communist period, but nevertheless saw its debt as a share of 

GDP decline until the turn of the century. The debt grew markedly thereafter, increasing 

from around 50 percent of GDP in 2002 to more than 70 percent in 2008. Bulgaria 

underwent a very pronounced debt consolidation in from 1997 to 2008, doubtless aided by a 

high rate of economic growth. 

In many respects, the government debt position in 2008 and the years before mirrors the 

governmentôs size of the individual countries. Poland and Hungary have the largest public 

sectors and the highest debt ratios in 2008, while the Baltic countries, Romania and Bulgaria 

have relatively small public sectors and the lowest debt ratios. 

The overall picture is that the fiscal position was fairly benign in most of the new EU 

members until 2008, i.e. until the outset of the global financial crisis. The size of the 

government in the countries has been restrained and kept in proportion to the income levels. 

Moreover, the government debt has been maintained at manageable levels. The main 

exception to this overall picture is Hungary, where expansionary fiscal policies from 2002 

interrupted an ongoing debt consolidation and increased the size of the government sector. 

Table 1: Government consolidated gross debt in the new EU countries, percent of GDP, 

1995ï2008 



 

 

Source: Eurostat (2009c)54. 

The relatively benign fiscal outcome is arguably the result of political priorities in the 10 

new EU countries. As mentioned above, there seems to be a link between the size of the 

government and the overall indebtedness. The outcome should, however, also be seen in 

light of the high trend growth in most of these countries since 1995. High trend growth 

allows for increasing real government expenditures, while maintaining the expenditures as a 

share of GDP at moderate levels. High trend growth makes it easier to improve the fiscal 

balance and also contributes to a lower debt as a share of GDP by expanding the 

denominator. 

The institutional setup of fiscal policies and budgetary institutions in the new EU countries 

broadly follows the setup in the old EU15 countries. This stems from the fact that the 

applicant countries were obliged to satisfy all ñchaptersò of the acquis communautaire as 

part of the requirements for gaining membership of the EU. A number of the chapters of the 

fifth enlargement dealt with fiscal policies, taxation, financial control and budgetary 

provisions (Daviddi and Ilzkovitz, 1997)55. 

Membership of the EU also implies that the fiscal policy outcome is subject to the Stability 

and Growth Pact (SGP), which stipulates that the budget deficit must not exceed 3 percent 

of GDP and that the government debt must not exceed 60 percent of GDP or must be 

approaching that value. The European Commission monitors the performance of the 

individual EU countries and can initiate an Excessive Deficit Procedure in case a country is 
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found to breach the limits of the SGP. The SGP was reformed in 2005 so that it became 

explicit that the limits can be exceeded in a number of circumstances. The impact of the 

SGP on fiscal policy is uncertain, because a country exceeding the limits can allude to 

exceptional circumstances, and also because non-EMU members cannot be subjected to 

monetary penalties. It has been argued, however, that the targets of the SGP have functioned 

as important navigation marks for the broad fiscal policy formulation in the new EU 

countries (Annett, 2006)56. 

The Maastricht Treaty posits a number of convergence criteria which must be satisfied for 

an EU country to qualify for membership of the European Economic and Monetary Union 

(EMU). The fiscal criterion stipulates that a country must not be subject to the excessive 

deficit produce. The effectiveness of this institutional constraint on fiscal policy in the new 

EU countries outside the EMU evidently hinge on the priority given to EMU membership in 

the individual country and to which extent the country satisfies the other three requirements 

convergence criteria. 

Studies have shown that the fiscal outcome is influenced by the quality of the institutions, in 

which budget policies are formulated, decided and implemented. Fabrizio and Mody 

(2008)57 have constructed indices depicting the quality of institutions regarding the three 

main phases of the fiscal policymaking process, namely: i) the preparation of acts and 

regulations, ii) the legislative decision-making process (ñauthorizationò) and iii) the 

implementation of the decisions. The quality of the preparation and implementation 

institutions mainly reflects administrative and bureaucratic capabilities, while the 

authorization measure also includes the political institutions and regulatory regime affecting 

the decision-making process. 

Indices for the fiscal policy quality are available for 23 out of the 27 EU countries for 1994 

and 2003ï2004. A higher index value indicates fiscal institutions of higher quality. The 

indices remain unchanged or increase for all 10 new EU from 1994 to 2003ï2004, although 

there is substantial variation across the countries. 

The indices of institutional fiscal policy quality do not differ markedly between the new EU 

members from Central and Eastern Europe and the average of the old EU15 countries. 

Countries like Estonia, Poland and Romania generally attain high scores along all three 

components of fiscal governance and, consequently, also of the overall index of 

effectiveness. Hungary and Slovenia are in the other end of the spectrum and generally 

attain low scores. Interestingly, both Hungary and Latvia attain very low scores regarding 

the authorization, i.e. the institutions regarding the political decision-making of fiscal policy 

measures. 
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The picture of the fiscal institutions in the new EU countries being comparable to or slightly 

less effective than in the old EU15 countries is in accordance with the picture obtained if 

broader governance measures are considered. The World Bank collects data on, inter alia, 

government effectiveness, regulatory quality, the rule of law and control of corruption 

control (WB, 2009)58. The overall picture is that the best performing new EU countries have 

scores around the EU15 average, while the rest score below the EU15 average but 

substantially above the levels attained by other post-communist countries (Darvas, 2009)59. 

THE IMPACT OF THE GL OBAL FINANCIAL CRISI S ON THE NEW EU 

COUNTRIES 

The first-round effect of the collapse of Lehman Brothers was a ñflight to qualityò, which 

immediately led to extreme instability in financial markets across the world, including in the 

main markets in the USA and Western Europe (EC, 2009a)60. The second-round effect 

emerged already in the fourth quarter of 2008 as the financial crisis spread to the real 

economy. Private investment and consumption demand contracted as firms and households 

experienced capital losses, financing problems and increased uncertainty. Global trade 

volumes contracting significantly starting already in the fourth quarter 2008. The resulting 

downturn in the world economy is of extraordinary proportions. As a group the advanced 

economies, mainly in North America and Europe, attained barely positive economic growth 

in 2008 and are estimated to have attained growth of ï3.4 percent in 2009 (IMF, 2009a, Ch. 

1)61. 

The ñflight to qualityò immediately spilled over to credit markets in the new EU countries 

from Central and Eastern Europe, as investors shunned non-prime financial assets. Several 

governments faced borrowing problems (as discussed in more detail in Section 4), while 

many banks in the region saw their access to foreign borrowing severely curtailed as 

international lenders cut their exposure to the region. It is noticeable that in spite of the 

tightening of credit conditions, very few banks in the new EU countries experienced life-

threatening problems. The main reason for this is arguably the foreign ownership of most 

banks in the region. The owners (typically West European banks) of the bank have stood by 

their affiliates in the region, but avoiding excessive withdrawal of fund. In summation, the 

region as a whole experienced a ñsudden stopò, but net capital outflows were limited 

(ERBD, 2009, Ch. 2)62. 
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The global financial crisis affected the real economy in new EU countries through two main 

channels. First, the credit squeeze affected borrowing conditions for firms and households 

with subsequent adverse effects on domestic investment and consumption demand. Second, 

the downturn in the global economy, affected export demand severely. The new EU 

countries are generally very open economies, having countries in Western Europe as their 

main export markets and the export. 

Table 2 show the real GDP growth in each of the 10 new EU countries from 1995 to 2009. 

Until the outset of the global financial crisis, the growth rates in the new EU countries 

generally exceeded the EU15 average, reflecting a catch-up process where the new EU 

countries with relatively low initial income levels have been narrowing the income gap to 

the more developed old EU countries. It is noticeable that economic growth accelerated in 

most of the new EU countries in the run-up to the EU accession in 2004 or 2007; the 

prospect of membership instilled confidence among financial markets participants and led to 

substantial capital inflows. 

There are substantial differences in output performance across the 10 countries. The three 

Baltic States stand out with double-digit GDP falls in 2009. Poland stands out, but for the 

opposite reason, namely for maintaining positive ï albeit limited ï economic growth in 

2009. The remaining new EU countries all exhibit estimated GDP declines ranging from 5 to 

8 percent in 2009. 

Econometric analyses based on cross-sectional datasets suggest that the GDP declines 

resulting from the global financial crisis were largest in countries with highly leveraged 

financial systems and rapid credit growth prior to the crisis (Berkmen et al., 2009)63. A 

larger share of foreign bank ownership appears, however, to have mitigated the GDP decline 

(Berglof et al., 2009)64. There may also have been a tendency for countries with inflexible 

exchange rate systems and large foreign trade to have suffered larger GDP declines although 

these results seem to hinge on the particular choice of countries in the sample (Berkmen et 

al., 2009)65. 

Table 2: Real GDP growth in the 10 new EU countries, 1995ï2010, percent per year 
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Source: Eurostat (2009a)66, EC (2009b)67. 

The unenviable output performance in 2009 should be seen in light of the preceding high 

growth rates. The Baltic States have, for instance, seen reversals of GDP growth from 2007 

to 2009 amounting to 20ï30 percentage points. Other countries have seen reversals during 

the same time interval of the magnitude 5ï15 percent points. The downturns are distributed 

unevenly across individuals and are certain to entail substantial social costs in the form of 

higher unemployment and increased poverty rates. 

Figure 2 shows the unemployment rate for each of the 10 countries in 2007 and 2008 and the 

estimated unemployment rate for 2009. The unemployment increases in the Baltic States are 

remarkable, but all countries in the region have seen increasing (estimated) unemployment 

in 2009 and the European Commission forecasts the increase to continue in 2010 and 2011 

(EC, 2009b). 

 

Figure 2: Unemployment rates, percent of labour force 
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Source: Eurostat (2009d)68, EC (2009b)69. 

The global financial crisis affected public finances in the new EU countries in many ways. 

The main challenge immediately after the bankruptcy of Lehman Brothers was the credit 

squeeze which affected all government borrowing in the region. Data on long-term interest 

rates are unlikely to give a 16 full picture as governments simply ceased to issue new debt 

and to roll over existing debt and instead turned to other sources of borrowing such as direct 

borrowing from banks or multilateral lenders like the IMF. An alternative measure of the 

credit market tightness is the cost of issuing against the default of the borrower through 

credit default swaps (CDS). The CDS spread is a measure of the marketôs pricing of the risk 

that the government will default on the specified bond series within a year, but the measure 

should be interpreted with caution as liquidity in many CDS markets is very limited. 

The rapid increases in the CDS rates in the autumn 2009 coincides with the default of 

Lehman Brothers and is the result of the ñflight to qualityò in financial markets across the 

world. It is noticeable, however, that the spreads differ across the countries, signifying 

different assessments of the risk of the government defaulting. In the figure, Latvia, 

Hungary and Poland have the highest CDS spreads, while Poland and in particular Slovenia 

have substantially lower spreads. The CDS spreads have generally tampered since the 
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second quarter of 2009, but remain substantially above the levels recorded before the global 

financial crisis broke out. 

The CDS spreads provide a gauge of the financing problems faced by the governments in 

the new EU countries. Hungary and Latvia faced severe liquidity squeezes immediately after 

the Lehman Brothers bankruptcy in 2008. After relatively short preparations, the two 

countries received bailouts in the form of lending packages arranged and financed by, inter 

alia, the IMF, the European Union and neighboring countries. Hungary had accumulated 

substantial government debt and was as such susceptible to changes in financial market 

sentiments. The conditionality of the programme required the Hungarian authorities to take 

steps to improve the fiscal balance at an early stage. The Latvian financing problems 

emerged in a situation where the government debt did not exceed 20 percent of GDP. 

Refinancing problems had, however, led to a collapse of the largest domestically owned 

bank, Parex Bank, and the government had to step in and rescue the bank. The confidence 

loss was associated with increased uncertainty regarding the future path of government 

finances as a result of the bailout of Parex Bank and the possibility of further problems in 

the financial sector. 

Continued financial instability, including weakness in non-prime government bond markets, 

induced Romania to seek assistance from the IMF, the European Union and other partners at 

the beginning of 2009. Poland followed suit in spring 2009 by being among the first 

countries to enter a ñflexible credit lineò agreement with the IMF; the credit line is 

precautionary and only to be used in case of deteriorating market sentiments bringing about 

financial problems in Poland. 

It is possible to divide the 10 new EU countries into four ñclustersò based on their short-term 

fiscal policy response to the crisis: 

1. The casualties: Latvia, Hungary and Romania encountered serious financing 

problems and had to turn to the IMF for support. The countries have seen 

contracting revenues in real terms, but also managed to lower real expenditures in 

2009. In this group, Hungary has been most successful in curbing the budget 

deficit.  

2. The activists: The Czech Republic, Poland, Slovenia and Slovakia have deficits of 

6ï8 percent of GDP in 2009. The deficits are largely the results of relatively 

expansionary expenditure policies. The latter two countries have arguably been 

aided by their membership of the EMU, which has helped reduce their exchange 

rate exposures and increase investor confidence.  

3. The hardliners: Bulgaria and Estonia have retained a high degree of budgetary 

discipline and attained budget deficits in 2009 at or below 3 percent of GDP in 

spite of substantial GDP declines.  

4. The outlier: Lithuania is an ñoutlierò in the sense that it has seen a very large GDP 

fall in 2009, but has still managed to finance its very substantial deficit without 

turning to the IMF. 



 

CONCLUSION 

As we can summarize by the information presented in this thesis, a financial crisis can occur 

if institutions or assets are overvalued, and it can be exacerbated by irrational investor 

behavior. The most common financial (economic) crisis occurs when certain financial 

institutions or funds invested in financial assets lose most of their value. 

The epicenter of the global financial crisis was the American financial sector, where 

increasing strains during 2008 culminated in the bankruptcy of Lehman Brothers in 

September 2008. 

The global financial crisis has significantly affected the European Union, especially the 10 

new members such as Czech Republic, Estonia, Latvia, Lithuania, Hungary, Poland, 

Slovenia, Slovakia, which joined in 2004, and Romania and Bulgaria, which joined in 2007.   

The global financial crisis affected the real economy in new EU countries through two main 

channels. First, the credit squeeze affected borrowing conditions for firms and households 

with subsequent adverse effects on domestic investment and consumption demand. Second, 

the downturn in the global economy, affected export demand severely. 

The 10 new EU countries into four ñclustersò based on their short-term fiscal policy 

response to the crisis can be divided in four groups: the casualties, the activists, the 

hardliners and the outlier. 
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ABSTRAKT  

N± tem±n e zgjedhur ñNegocimi ne biznesò ideja kryesore q±ndron n± shpjegimin e 

negocimit ose marreveshjeve te cilat përfshijn identifikimin,idetë, aftësit dhe  këshillat për të 

negociuar me klientë. Gjatëcdo negocimi , negociatorët llogaritin në rreziqet, disa nga të 

cilat janë të parashikueshme dhe të kontrollueshme, dhe të tjerat të cilat janë të 

paparashikueshme dhe të pakontrollueshme. 

Këtu do të njihemi kryesisht mbi shpjegimin e negocimit ne biznes, nevojat e klienteve, 

opsionet e tyre, problemet që zankonisht shkaktohen me mosplotsimin e kerkesave të 

klienteve si dhe shkaqet dhe mënyrat se si të  tejkalohen problemet etj. Por gjithashtu ky  

punim synon krijimin e një kuptimi sa më real , të  vërtetë dhe të hollësishëm të negocimit 

ne biznes andaj ne kete punim do te trajtojme në mënyrë  sintetike qështjet  mbi rrezikun qe 

na haset si në aspekt ndërkombëtar ashtu edhe në atë vendor 

Si burim kryesor mbi temën e zgjedhur janë informatat e marra nga ëeb faqet e internetit të 

cilat konsiderohen si gjetjet kryesore. 

Fjalët kyçe: Keshillat per nje negocim sa me te suksesshem, strategjia e negociatave,  

1.HYRJA 

Negocimi është njëri ndër elementet më kryesore që ne si individë të thjeshtë i qasemi 

pothuajse cdo ditë me ndërveprimet tona personale dhe profesionale. Thënë më mirë ata që  

negociojnë mirë asnjëherë nuk do të bien viktimë e atyre që që presin këtë.  

Negocimi ka arritur të lehtësojë marrëdhinet midis dy apo më shumë individëve. Përmes 

negocimit ne kursejmë kohë, para dhe siklete. Negocimi është një proces kompleks icili 

përfshinë të mësuarin e aftësive sociale dhe praktike. 

Ai është I rekomandueshëm për njerëz që punojnë në shitje blerje si dhe menaxherë në 

drejtime të ndryeshme. 

Negociatat nuk janë vetëm argumente bindëse, ato janë pjesë e pandashme e individëve që 

do të thotë që ne jemi vetë pjesë e negociatave si ni familje, në shoqëri, me bashkëshortin 

ose bashkëshorten etj. Për tu future në negociata duhet të përgaditemi si profesionistë dhe të 

vështrojmë nga pozicioni i palës tjetër me qrastë do të jemi të fuqishem dhe do të fitojmë 



 

qartësi në fushat e pajtimit dhe të mospajtimit. Gjatë negocimit duhet të dijmë se si të futemi 

në negocim dhe si të largohemi. 

Ky punim është i ndarë në disa pjesë ku në fillim flitet për shpjegimin e negocimit, këshillat 

për negocim të sukseshem ndërsa në pjesën e dytë kemi paraqitur metodologjinë e përbërë 

prej disa pyetjeve të cilat i shtjellojmë në kapituj të veqante. 

Objekt i k±tij punimi ±sht± shtjellimi i tem±s ñNegocimi n±biznes  ò .Tema ±sht± e  natyr±s 

së përgjithshme e karakterit sqarues. 

 

1.1 QËLLIMI I PUNIMI T 

Q±llimi i k±tij punimi  ±sht± t± jap± nj± p±rshkrim,analiz± t± hollʸsishme rreth  trajtimit t± 

negocimit, të paraqes marrdhënien midis dy palëvë kontraktuese shitje/ blerje,këshillave për 

negocim të sukseshëm, marrjen e vendimeve, qëndrimet dhe strategjitë. 

2.METODOLOGJIA E PUN IMIT  

Konsiston në gjetjen e literaturave të duhura si dhe bazohet në literaturë relevante ,si:libra të 

ndryshëm,informacione nga interneti , studime të mëparshme të kryera në këtë fushë, etj. 

Realizimi dhe shtjellimi i temës do të b±het  duke iôu p±rgjigjur k±tyre n±npyetjeve 

kërkimore që kërkojnë argumentimin e përgjigjeve që lidhen me negocimin në biznes. 

× Cilat k±shilla duhet tôi ndjekim p±r nj± negocim t± suksessh±m? 

× Si duhet tôi marrim vendimet gjat± negocimit? 

× Si duhet të jenë qëndrimet e negociatorëve ndaj blerësit? 

× Cilat janë nevojat e klientëve dhe qfarë presioni ndjejnë ata? 

2.1 KËSHILLAT PËR NJ Ë NEGOCIM TË SUKSESHËM 

Gjatë negocimit ne gjithmonë duhet të jemi sa më vixhilent të mos kemi frikë të kërkojmë 

atë që ne e dëshirojmë, të jemi të sigurt dhe sfidues, të arrijmë marrveshje pa ankth dhe 

zem±rim, psh. N± vend q± t± drejtohemi: Mos e b±ni at± é.thuani: m± mir± do t± isht± sikur 

mos ta bënit një veprim të tillë.Këtu qëndron dallimi mes të qenit të sigurt dhe të qenit 

agresiv. 

Të qenit e sigurtëështë kur ju kujdeseni për interesat personale duke ruajtur rrespektin dhe 

interesat e të tjerëve, të jesh I sigurt është pjesë e ndërgjegjës së negociatave. Nësë ne 

gjithmonëi japim prioritet interesave tona personale duke mos e pasur vëmendejn tek 

interesat e klientëve atëher nuk do të jemi të sigurt por agresiv. 

Ndërsa, nëse ne në bazë të mimikave të fytyrës përcjellim tek klienti dëshpërim, frikë për 

mosrealizim të shitjës, stres, ne do ta humbim konceptim bazë të negocimit, si dhe me këtë 

veprim do të humbim edhe klientin. 

Gjithmonë kur gjendemi përballë klientit ne duhet të kërkojmë vemendjen e tij. Duhet të 

përcjellim një besim të sinqertë dhe të vërtet te klienti.  



 

Si një negociator i sukseshëm asnjëherë mos negocioni duke mos pasur opsione, fitoni një 

rezultat pozitiv gjatë bisedës dhe në këtë mënyrë do ta kemi parasysh se si do të pergjigjet 

klienti.Ne gjithmonë duhet të tregohemi sa më intuitiv dhe të vendosur në ofertën tonë. 

Vendoshmëria është njëra ndër gjërat primare që do ta shtyejë klientin të pranojë ofertën, si 

dhe gjithmonë duhet të ruajmë një përgjigje rezervë.Gjithmonë duhet rekomanduar klientin 

me: òUn± ju k±shilloj q± t± pranoni nj± ofert± t± llojit t± till± si mund±si m± e mir± p±r 

biznesin tuaj. Por, nëse ju nuk e shihni si të përshtatshmë dhe efektive ne do të shpalosim 

ofert±n tjeteréò. 

Gjatë negocimit ne gjithmonë kemi një tendencë për të mbajtur presionin në anën tonë, kjo 

ndodh për faktin se ne kemi nevojë për të bërë një marrëveshje. Nëse ne arrijmë të biem në 

këtë kurth ne do të punojmë kundër vetës dhe pala tjetër do të jetë më e fuqishme. 

Gjithmonë duhet krijuar një ndjenjë të brendshme fuqie, nëqoftëse ata duken shpërfillës në 

mënyrë të pashmangshme pala tjetër ka brengat dhe shqetësimet. Pra, kjo vjen si rezultat që 

një negociator duhet të jetë edhe agjent hetues për të zbuluar këtë.Shpeshë herë ndodh që 

negociatat të dështojnë përshkak se palët marrin situatat personale dhe nuk arrijnë të 

kontraktojnë në mes vete. Negociatorët e sukseshëm përqendrohen më së shumti në 

zgjedhjen e problemit duke parashtruar pyetje si: Si mund të përfundojmë marrveshjen që të 

rrespektojë të dyja palët.Nëse një klientëështëi pasjellshëm apo paraqitet i vështirë asnjëherë 

mos e merrni këtë sjellje si personale, përpiquni ta kuptoni atë. 

2.2VENDIIMET GJATE N EGOCIMIT  

D±gjoni m± pas t±rhiquni. ñKur nj± person tjeter flet ne zakonisht e d±gjojm± n± nj± nga 4 

nivelet-pohon.Ne mund të: 

× Injorojmë personin tjeter, duke mos e dëgjuar fare 

× Shtiremi sikur jemi duke dëgjuar . 

× Praktikojmë dëgjimin përzgjedhës duke dëgjuar vetëm pjesë të vecanta të 

bisedës.Praktikojmë dëgjimin e kujdesshëm, duke treguar vëmendje dhe duke 

përqëndruarnergjinënë fjalët që thuhen. 

× Praktikojmë atë që është më i rëndësishëni, nivelin e pestë, formën më të lartë të 

dëgjimit, d±gjimin empatik.ò Stephen R. Covey 

Në shumicën e rasteve njerëzit nuk degjojnë për të kuptuar por me synim për që të 

replikojnë, ata flasin e flasin kështu duke humbur edhe kontrollin e bisedës vetëm për të 

arritur qëllimin për shitje dhe asnjëherë duke mos luajtur një marrëdhënie të shëndetshme 

besimi me klientë. 

Gjatëkohës që negocion me partnerin ose palën tjetër gjithmonë duhet të sillesh si një 

detektivë, të bësh pytejtë dhe më pas të tërhiqesh për të pritur një pergjegje por gjithmonë 

duke evituar sa më tepër pyetje që kanë përgjigje po ose jo. 



 

Në këtë mënyrë ata ju tregojnë juve gjithqka që ju duhet të dini kështu që ju duhet të 

degjjoni në mënyre efektive, vetëm duke lënë personin tjetëe të flaës.Gjatë negocimit 

gjithmonë duhet ndjekur 70/30- dëgjoni 70 % të kohës dhe flisni vetëm 30 %. 

 

Gjatë negocimit duhet ti bejmë balle emocioneve edhe në negociatat më të vështira. 

Negociatat përfshijnë guximin dhe mendjen e qdokujt që do ttë thotë logjikën dhe 

emocionet. Gjatë një negocizte, përcjellja e një emocioni pozitiv tek një person tjeter mund 

të krijoje një raport, mirekuptim, një lidhje të vulosur nga vullneti I mirë dhe ndjenja e 

bashkrendimit. Në të kundërtën acarimi , zemërimi si dhe emocionet e tjera negative jo 

vetëm se se stresojnë por edhe pakësojne mundësinë për të krijuar një raport të 

qëndrueshëm.  

Si strategji e përgjithshme e negociatave, emocionet pozitive kanë më shumë gjasa për të 

dërguar para një raporti dhe bashkpunimi me palën tjetër se sa emocionet 

negative.Sidoqoftë, një emocion zemërimi mund që të bëjë që të dy personat të qsarohen e 

më pas të pajtohen. Shpesh ndodh që ndjenjat negative si rast konkret brenga mund të krijojë 

një negociat të sukseshme përshkak se I bashkon dy njerëz me brengën e njejtë. Asnjëhrë 

nuk tolerohet që negociatat të dështojnë përshkak se palët e marrin situatën personale dhe 

nuk arrijnë të lidhin një marrëveshje. 

2.3 LOJET E NEGOCIMI T 

Ekzistojnë dy lloje negocimesh.Secili ka qellim të ndryshem dhe rezultat të deshiruar të 

ƴŘǊȅǎƘŜƳΦ[ƭƻƧƛ L ǇŀǊŜ L ƴŜƎƻŎƛƳƛǘ šǎƘǘš ŀƛ ǉŜ ƴƎŀ ǎƘǳƳš ŀǳǘƻǊ ǉǳƘŜǘ ά{ǘƛƭƛ L 

pŀǇšǊǎšǊƛǘǎƘšƳέǉŜ ƴŜƴƪǳǇǘƻƴ ǎŜ Ǉƭŀƴƛ L ƴŜƎƻŎƛŀǘƻǊƛǘ šǎƘǘš ǘš ŀǊǊƛƧ ƴƧš ƳŀǊǾŜǎƘƧŜ ƴƧš ƘŜǊŜ 

dhe most ë perseritet sërish.Negocimi në llojin e pare është synimi I kundershtarit qe te ju 

paguaj sa më pakë në rast blerje,ose të merr çmimin më të lartë nese është duke 

shitur.Gjatë negocimit pavarësishtë buzqeshjes ai nuk është miku juaj pra duhet te 

keniparasyesh se ai ka qellim te dale fitimtar ndaj jush.Në këtë lloj negocimi ne duhet të 

jemi të qetë,mendjemprehët duke u munduar të perdorni truke të ndryshme me qellim që 

të arrihet një marrveshje e kenaqëshme.Në këtë rastënuk ka rëndësi se a e pelqeni apo ka 

deshirë të bëhet miku juaj por duhet të perqendroheni te arrini marrveshjen optimal te 

mundëshme dhe në fund fare duhet të kuptoni se atë njeri nuk do ta takoni serish. 

[ƭƻƧƛ L Řȅǘš L ƴŜƎƻŎƛƳƛǘ šǎƘǘš ά[ƭƻƧƛ ŀŦŀǘƎƧŀǘšέƪȅ ƭƭƻƧ ƴŜƎƻŎƛƳƛ ǇŜǊŘƻǊŜǘ ŀǘšƘŜǊŜ ƪǳǊ ƴŜ 

deshirojm të hymn ë nje marveshje më komplekse dhe e cila kerkon zbatim të gjatë 

kohorë.Shembull konkret I ketij lloji negocimi është p.sh.Tridhjet vite më pare filloj 

prodhimi I programeve mesimore ne audio dhe video I nje kompanije ne Çikago me të cilen 

ishte arritur marrveshja ne menyr strategjike por edhe komplekse njeherit kjo kontratë 

negocimi vazhdon edhe sotë. 



 

Njeri nder negociatoret më mëpervojë Brian tracy thekson se suksesi I negocimit në kohen 

ƳƻŘŜǊƴŜ šǎƘǘš Ŝ ŀǎƘǘǳǉǳŀƧǘǳǊŀ άƪƻƴǘǊŀǘŀ YƛƴŜȊŜέŜ Ŏƛƭŀ Řŀƭƭƻƴ ƴƎŀ ƪƻƴǘǊŀǘŀǘ ŜǳǊƻǇƧŀƴŜ ǘŜ 

cilat kan klauzola dhe rregulla qe duhet te percillen dhe të zbatohen pas nenshkrimit të 

marveshjes deri ne perfundim të saj,ndersa tek kontrata kineze nenshkruhet vetem 

klauzolat e pergjuithëshme te marveshjes dhe negocimi do te zgjas ne menyr të 

vagjdueshme në bazë te nevojave dhe kerkesave te të dyja paleve të perfshira ne 

marveshje.kryesorja e kesaj marveshje qendron ne atë se asnjeher nk ndodhë qe tëketë 

mospajtime dhe prishje te kontrates por sa egxiston interesi I dy paleve negocimi është I 

vazhdushem. 

Qështja me e rendesishme e arritjes se qellimeve ne negocim është që të jeni te qartë në 

kerkesa dhe te jeni të sigurt në atë qe do te nenshkruani,pra duhet të keni parasyesh qe 

most ë jepni asgjë pa mare diqka tjeter ne kompenxim pra marrveshja duhet të arrihet ne 

atë menyr qe ju ne fund të arrini qellimin  e asaj qe keni hyr ne negocim. 

2.4QENDRIMET E NEGOCIATORËVE NDA J BLERËSIT  

Për të sjellur një rezultat më të mirë asnjëherë mos bëni një premtim që nuk mund ta 

mbani. Integriteti I lartë shfaq besimin dhe në këtë mënyrë bëjmë arritjen në qdo 

marrëveshje. Një negociatorë I suksesshëm duhet të jetë gjithmonë optimist në rast se ne 

presim më shumë ne do të marrim më shumë. Para se të hyjmë në negociata ne duhet që 

ǘš ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻƧƳš ǎŜ ǉΩŦŀǊš ŘǳŀƳΦ  

Kur ne realizojmë një negocim siq duhet atëherë ne kemi krijuar situata të forta dhe të 

favorshme për të dyja palët. Ndërsa, nëse ne hyjmë në negociata pa patur ndonjë planë 

paraprak ne jemi duke quar në dëm karrierën, biznesin apo vendim ku ne jemi duke 

negociuar. 

Qdokush shikon botën ndryshe kështu që ne duhet të përpiqemi ta kuptojmë palën tjetër e 

jo vetëm duke u fokusuar që të fitojmë negociatën, ne patjetër duhet të mirëkuptojmë 

negociatorin tjetëe dhe ti ofrojmë atij mënyrat për tu ndjerë të kënaqur. Në qoftëse ne 

ndihmojmë të tjerët të ndihen të kënaqur ata janë më të prirur për tëna ndihmuar në 

përmbushjen e nevojave tona, kjo që do të thotë se ne nuk duhet të lëshojmë të gjithë 

lojën. Ne duhet të plotësojmë kërkesat por jo qdo kërkesë të mundëshme. Gjithmonë ne 

duhet të synojmë për të marrë diqka tjetër në kthim me atë që ua japim. 

 



 

 

Fig 2. Të mësuarit e negocimit efektiv 

2.5NEVOJAT E KLIENTË VE DHE PRESIONI I TY RE 

Klienti në ekonomi konsiderohet mbret andaj kërkesat e klientit gjjithmonë duhet të jenë 

primare për një bashkpunim dhe negocim të suksesshëm .Nëse ne u japim prioritet 

interesave personale, pa patur në vëmendje interesat e klientëve , ne do të kthehemi 

në agresivitet. Nëse ne  përcjellim ndjenjë dëshpërimi, frikë për mosrealizim të shitjes, 

stres, do humbasim konceptin bazë të negocimit dhe si rrjedhojë do të humbasim klientin. 

Ne asnjeherë nuk duhet të injorojmë klientin ose të shtiremi sikurse jemi duke dëgjuar ose 

të dëgjojmë vetëm se kur duam të bëjmë replikë. Kërkesat e klientit zakonisht krijohen nga 

kërkesat e konsumatorëve. Vëmendja dhe mirëkuptimi inegociatorit janë pothuajse 

pritoritetet që kërkohen nga klienti ose pala tjetër. 

Nje negociator i mirë mbledh më tepër informacione në lidhje me cështjet para se realizoj 

negociatat. 

Negociatori duhet të ketë për bazë disa nga pytjet se : 

Cilat jane nevojat që i paraqet klienti ? 

Cfarë opsionesh kanë ? 

Cfarë prŜǎƛƻƴƛ ƪŀƴš ƴƎŀ ƪƭƛŜƴǘšǘ ΚŜǘƧΧ 



 

KONKLUZIONET  

Nga gjithëky shpjegim apo trajtësë që u paraqit më lartë arrijmë të shohim se negocimi 

elementet më kryesore qëi qasemi pothuajse cdo ditë me ndërveprimet tona personale dhe 

profesionale.  

Gjatë negocimit gjithmonë duhet të jemi sa më vixhilent të mos kemi frikë të kërkojmë atë 

që ne e dëshirojmë, të jemi të sigurt dhe sfidues, të arrijmë marrveshje pa ankth dhe 

zemërim.Kur ne realizojmë një negocim siq duhet atëherë ne kemi krijuar situata të forta dhe 

të favorshme për të dyja palët. Ndërsa, nëse ne hyjmë në negociata pa patur ndonjë planë 

paraprak ne jemi duke quar në dëm karrierën, biznesin apo vendim ku ne jemi duke 

negociuar. 

Shpeshë herë ndodh që negociatat të dështojnë përshkak se palët marrin situatat personale 

dhe nuk arrijnë të kontraktojnë në mes vete. Negociatorët e sukseshëm përqendrohen më së 

shumti në zgjedhjen e problemit duke parashtruar pyetje si: Si mund të përfundojmë 

marrveshjen që të rrespektojë të dyja palët. 

Punimi paraqet një panoramë të përgjithshme mbi negocimin, trajtimin e negocimit, paraqes 

marrdhënies midis dy palëvë kontraktuese shitje/ blerje,këshillave për negocim të 

sukseshëm, marrjen e vendimeve, qëndrimet dhe strategjitë. 
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ABSTRAKTI  

Në shumë vende të Evropës Juglindore kanë ndodhur ndryshime të mëdha politike dhe 

ekonomike gjatë viteve të 90-ta, në kuadër të tranzicionit të vështirë nga ekonomia e 

planifikuar ne atë të tregut, nga politikat fiskale dhe monetare të paqëndrueshme në kornizat 

makroekonomike të gatshme për të krijuar një rritje të qëndrueshme. Këto ndryshime të 

mëdha kanë qenë të kombinuara me dezintegrimin e tri federatave shumetnike (Bashkimi 

Sovjetik, Jugosllavia dhe Çekosllovakia), duke çuar në themelimin e mbi 20 shteteve të reja, 

të cilat u detyruan të krijojnë kapacitete kombëtare zhvillimore duke filluar nga zeroja.  

Edhe pse këto ndryshime në Bashkimin Sovjetik dhe Çekosllovaki kanë qenë të qeta, 

konflikti i armatosura që shpërtheu në ish-Jugosllavi (Bosnje dhe Hercegovinë, Kroaci, 

Kosovë, Maqedoni, Serbi dhe Mal të Zi), ka pasur efekt shkatërrues në mirëqenien e 

popullatës, duke I kthyer prapa kështu rezultatet e shumta të arritura në zhvillimin njerëzor 

në periudhën para tanzicionit. 

NOMENKLATURA: BP-Ballkani Perendimore, SHBA- Shtetet e Bashkuara te Amerikes, 

BE-Bashkimi European, GDP-Gross domestiv Producte (Bruto produkti vendore), UE-

Unioni European, CEFTA-(Central European Free Trade Agreement) Marreveshja per 

tregetine e lire te Europes Qendrore....(vazhdojnë te tjera). 

HYRJE  

Në shumë vende të Evropës Juglindore kanë ndodhur ndryshime të mëdha politike dhe 

ekonomike gjatë viteve të 90-ta, në kuadër të tranzicionit të vështirë nga ekonomia e 

planifikuar në atë të tregut, nga politikat fiskale dhe monetare të paqëndrueshme në kornizat 

makroekonomike të gatshme për të krijuar një rritje të qëndrueshme. Këto ndryshime të 

mëdha kanë qenë të kombinuara me dezintegrimin e tri federatave shumetnike (Bashkimi 

Sovjetik, Jugosllavia dhe Çekosllovakia), duke çuar në themelimin e mbi 20 shteteve të reja, 

të cilat u detyruan të krijojnë kapacitete kombëtare zhvillimore duke filluar nga zeroja. Edhe 

pse këto ndryshime në Bashkimin Sovjetik dhe Çekosllovaki kanë qenë të qeta, konflikti i 



 

armatosura që shpërtheu në ish-Jugosllavi (Bosnje dhe Hercegovinë, Kroaci, Kosovë, 

Maqedoni, Serbi dhe Mal të Zi), ka pasur efekt shkatërrues në mirëqenien e popullatës, duke 

I kthyer prapa kështu rezultatet e shumta të arritura në zhvillimin njerëzor në periudhën para 

tanzicionit.  

Vete emërtimi Ballkan Perëndimor (BP) si term politik shpreh jo vetem transformimet 

gjeopolitike por edhe aspiraten qe ky rajon e ka të ardhmen në Bashkimin Europian. Për të 

mberritur atje dhe për të realizuar qellimet e tyre integruese, këto shtete kanë shpallur 

programet e tyre dhe bejne të gjitha perpjekjet për zbatimin e standarteve sipas shkalles se 

zhvillimit politik dhe ekonomik duke realizuar reformat e nevojshme. 

Pothuajse të gjitha shtetet e regjionit ne Ballkan, para vitit 1989, kanë pasur një ekonomi të 

planifikuar dhe diktaturë komuniste, gjendja e zhvillimit ekonomik dhe e lirive qytetare 

dallonte varësisht prej vendit. Që atëherë, transformimi në demokracitë e tregut është bërë 

në shkallë të ndryshme, duke i theksuar kështu më tej dallimet mes këtyre shteteve. 

Mirëqenia ekonomike është thelbësore për stabilitetin afatgjatë në rajon. Edhe pse në të 

gjithë vendet e Ballkanit Perëndimor është bërë progres drejt stabilizimit makroekonomik, 

zhvillimi i një ekonomie tregu moderne është një proces i ngadaltë që kërkon përpjekje të 

vazhdueshme përpara një game të gjerë reformash strukturore duke marrë parasysh 

objektivat e zhvillimit të qëndrueshëm. Në këtë rajon të trazuar faktori nderkombetar 

nderhyri në menyre aktive në konfliktetet etnike në Bosnje-Hercegovine, Kosove e 

Maqedoni. Rol percaktues luajten SHBA, NATO, BE, OKB, OSBE, KE. Prania 

nderkombetare ishte civile dhe ushtarake. 

QËLLIMET E PUNIMIT  

Bazuar në argumentet e ekspozuara, qëllimet e punimit janë: 

Përshkrimi i rrethanave që kanë sunduar dhe që aktualisht qeverisin territorin ekonomik të 

vendeve te Ballkanit Perëndimor, Përshkrimin e krijimit të kushteve për tërheqjen e 

investimeve të drejtpërdrejta të huaja, Përcaktimi i shkallës në të cilën kontribuan 

investimeve e huaja direkte si një faktor pozitiv, ristrukturimi i ekonomive në tranzicion dhe 

cilat janë përvojat e deri tanishme. Analizimin e karakteristikave te trendeve ekonomike 

gjate viteve dhe të vlerësoj zhvillimin e ekonomive kombëtare.  

Analiza e rëndësisë, motivet, metodat e mundshme dhe fazat e tranzicionit te mundimshem 

nga tranzicioni i mbyllur socialist ne tragtine e lire dhe te hapur.  

Historikisht eshte vertetuar se shtetet e Ballkanit Perendimor kane qene ne konfliktet etnike 

me njera tjetrën dhe kjo eshte nje nder arsyet kryesore e tranzicionit te veshtire. 



 

METODOLOGJIA  

Ky punim është bazuar në metoda të ndryshme shkencore: induksion dhe zbritje sintezë, 

kronikë, duke dëshmuar mohimin, përshkrimi, krahasimi, hartimin, metodë statistikat 

historike. 

STRUKTURA E PUNIMIT  

Struktura e ketij punimi, në bazë të deklaruar më parë: problemet dhe hulumtimin e rasteve, 

hipoteza e propozuara dhe objektivat shkencore; përbëhet nga pjesët: 

Në pjesën e parë, Hyrje, problemi është formuluar dhe subjekt hulumtimi, i vendosur ne 

baze te hipotezave, qëllimet e deklaruara të kërkimit shkencor dhe metodat e përdorura në 

letër, shpjegimi strukturës se punës. 

Ne pjesen e dyte, eshte bere nje pershkrim i toponimit te Rajonit te Ballkanit Perëndimor; 

Pjesa e trete jep nje pershkrim me te detajuar te zhvillimit ekonomik te ketyre vende gjate 

viteve te tranzicionit, rritjes se GDP-se, luftimi i papunesise si nje nder problemet kryesore 

te rajonit; Pjesa e katërt eshte rezervuar per trendet ekonomike, reformat dhe politikat qe 

jane aplikuar per kapercimin e veshtiresive te nderyshme dhe ofrimin e nje mundesie per 

kalimin sa me te lehte te tranzicionit; Pjesa e pestë i referohet përfundimit në të cilat 

përmbledhin punën e mëparshme. 

BALLKANIN PERENDIMOR  

Emërtimi për Ballkanin  për here të parë është përdorur në letrat e shkencëtarit dhe 

gjeografit gjerman August Zeunne në vitin 1808. Në aspektin gjeografik dhe të komunikimit 

regjioni i Ballkanit përfaqëson hapësirën e lidhëse në mes Evropës dhe Azisë,( Cvijic, 

Jovan,  Balkansko poluostrvo, Sabrana Dela,  knjiga 2, Zavod za izdavanje udzbenika, 

Beograd, 1987) 

Ballkani Perëndimor është term i cili filloj të përdoret në vitet e 90-ta te shekullit XX, nga 

Unioni Evropian dhe me të cilin tregonte vendet të cilat ishin në procesin e afrimit dhe 

bashkimit në UE. Këto vende janë: Shqipëria, Bosnja dhe Hercegovina, Kroacia, IRJ e 

Maqedonisë, Serbia, Mali i Zi dhe Kosova.  

UE ka një strategji integrimi individualisht për vendet e ish Jugosllavisë (duke hequr 

Slloveninë e cila tashme është anëtare e UE-se dhe duke shtuar Shqipërinë). Strategjia e tyre 

për vendet e Ballkanit Perëndimor nënkupton plotësimin e katër kushteve, që do të thotë: 

Eliminimin e konflikteve dhe stabilizimin e rajonit, procesi i hyrjes, ofrimi i perspektivave të 

reja në proceset e reja, zhvillimi dhe aplikimi i Paktit te Stabilitetit për Evropën Juglindore. 

Për të vërtetuar këtë synim mund ta shohim nga kronologji e dokumenteve për Ballkanin 

Perëndimor ku: 



 

Ne Gazetën e Unionit Evropian nr. 10/1998, jan± publikuar ñ P±rfundimet e Mbledhjes p±r 

Ballkanin Per±ndimorò. Ne takimin e ministrave te mbajtur ne Vjene ne fund te vitit 1998, 

ne lajm±rimin p±rfundimtar q±ndronte ñBallkani Per±ndimorò, ne Gazet±n e UE-se nr. 

5/1998,  

 

Edhe në dokumentin Procesi I Stabilizimit dhe Bashkimi I vendeve të Evropës Juglindore,( 

Bruxelles26 svibnja 1999 ) rreth pyetjes se kontestit se afrimit regjional, flitet për një 

ñstrategji te p±rbashk±tò. Ne konferenc±n e Unionit Evropian me tem±n  Roli I Bashkimit ne 

Bote, në mënyrë precize flitet për vendet të cilat përbejnë Ballkanin Perëndimor e ato janë: 

Kroacia, Bosnja dhe Hercegovina, Shqipëria, Ish Republika Jugosllave e Maqedonisë, 

Kosova, Serbia dhe Mali i Zi. 

NDIKIMI  I ZHVILLIME VE POLITIKO -EKONOMIKE GJATE  

TRANZICIONIT N Ë SHTETET E BALLKANIT  PERËNDIMOR  

Dhjete vjet pas përfundimit të konfliktit të fundit, shtetet e Ballkanit Perëndimor. ( Vendet 

qe konsiderohen ne kete zone jane: Kroacia, Ish Republika Jugosllave e Maqedonise, Serbia 

dhe Mali I Zi, Bosnja dhe Hercegovina, Shqiperia dhe Kosova.) ende konsiderohen si 

ñvendet e politikave te d±shtuaraò. Edhe ndihmat enorme teknike dhe financiare t± 

bashkësisë ndërkombëtare nuk ndihmuan në realizimin e qëllimeve të integrimit të rajonit 

brenda tregut të brendshëm dhe as brenda tregut Evropian. Shpjegimi për këtë dështim u 

hidhet  pasojave qe lanë luftërat dhe mbetjet e shtetit socialist. Ekonomia dhe politika ne 

këtë rajon me sa duket është shume e ndryshme nga njeri shtet në tjetrin. Dokumentet 

tregojnë se zhvillimet e tanishme si politike ashtu edhe ekonomike te Ballkanit Perëndimor 

duhet shikuar nen dritën e një mungese efikasiteti te bashkëpunimit regjional. Dokumentet 

shqyrtojnë rëndësinë e hyrjeve të investimeve të jashtme direkte në rritjen ekonomike të 

shteteve të vonuara dhe prezencën e pengesave të mëdha me të cilat limitohen ardhjet e 

kapitalit te huaj në rajon.  Rajoni i Ballkanit Perëndimor ka trashëguar dy trashëgimi te 

ndryshme e këto janë: 

Shpërthimi i konflikteve etnike në fillim të procesit të tranzicionit në vitet e 90-ta ñKultivimi 

i komunizmit-socializimit Sovietike n± vendò (me p±rjashtim te Shqip±ris±) i cili nuk ishte 

direkt dhe nuk ishte i importuar me force nga Bashkimi Sovjetik porse ishte i zhvilluar 

pjesërisht nga brenda dhe i përshtatur ndaj kushteve dhe ambientit vendorë, (Economies in 

Transition/Eastern Europe and Former Soviet Union Regional Overview, The Economist 

Intelligence Unit, March 2003, p.23 ) 



 

Përveç marrëveshjeve konstitucionale këta dy faktor të kombinuar me njeri tjetrin ishin 

shumë përgjegjës për kushtet aktuale të rajonit dhe për kapacitetin e ngadalësuar të 

tranzicionit në një treg ekonomik tërësisht funksional. Pasojat e aksioneve ushtarake të tilla 

si shkatërrimi i infrastrukturës, lidhjeve tregtare, sistemit te qeverisjes dhe te arsimit, 

zhvendosja e popullatës, dhe krijimi i tregut të zi janë të dukshme dhe ekzistojnë akoma ne 

disa nga keto shtete si psh. Bosna e Herzegovina dhe Kosova . 

EFEKTSHMERIA EKONOMI KE 

Deri në vitin 2003, asnjë nga shtetet e Ballkanit Perëndimor përveç Shqipërisë.Duhet cekur 

se Shqiperia fazen e tranzicionit e ka nisur me nje nivel shume me te ulet se sa vendet e tjera 

te rajonit , nuk kanë arritur të rikthejnë nivelin real të GDP te vitit 1989. Ne vitin 2001, 

rajoni ka mbërritur vetëm 74% te nivelit te fazës se para tranzicionit. ( The World Bank, 

p.xxi ,Building Market Institution in South Eastern Europe, Comparative Prospects for 

Investment and Private Sector Development, The International Bank for Reconstruction and 

Development.2003) 

Llogaritja e GDP Reale 2003 (viti 1989=100), SHQIPERIA 123, Kroacia 91, Serbia dhe 

Mali I Zi (pa Kosoven) 49.9, Maqedonia 81.4, Burimi: ( Altman Franz-L , The Western  

Balkans: Moving on, Chaillot Paper, No 70, Institute for Security Studies, Paris, October 

2004, p. 70.) 

Megjithëse, që nga viti 2000, këtu kemi një rritje vjetore mesatare prej 4.5% gjerat nuk 

ndryshuan shume sepse fillimi i tranzicionit ishte te një niveli shumë të ulet. Rritja e 

vazhdueshme ishte një shenje pozitive për Ballkanin Perëndimor, sepse ky regjion tashme 

shihej me një potencial te fuqishëm për zhvillim të qëndrueshëm ekonomik 

Prapambetja ekonomike e regjionit është ilustruar ne tabelën 2.Shkalla e GDP Reale për 

koke banori n± vitin 2003 kishte mesataren regjionale prej 2400 ú, ku Kosova kishte GDP 

m± t± ulet prej 700 ú , nd±rsa Kroacia kishte GDP-n± me te larten me 5400 ú. ( Brussels, 

30.03.2004, p. 16.) 

Nëse bëjmë një krahasim me mesataren e UE- se, GDP për koke banori për Serbinë, Malin e 

Zi dhe Maqedoninë paraqesin vetëm 8% te mesatares së përgjithshme te UE-se, ndërsa 

Kroacia e vetme arrine 23% të kësaj mesatareje, nga kjo mundemi te konkludojmë që nëse 

dhjete vitet e ardhshme GDP- ja do të dyfishohej përsëri dhe se mundë te kemi një GDP 



 

shume më të ulet ne krahasim me mesataren e UE-se prej vetëm 16% ne nivel regjional.( 

Altman Franz-L,Moving on, Chaillot Paper, No 70, Institute for Security Studies, Paris, 

October 2004, p. 69-70.) 

 

Burimi: (Altmann Franz-Lothar, Regional economic problems and prospects, Batt Judy (eds.), The 

Western Balkans: Moving on, Chaillot Paper, No 70, Institute for Security Studies, Paris, October 

2004, p. 71; Sanfley P, Falcetti E, Taci A, Tepic S, Spotlight on South-Eastern Europe, An overview of 

private sector activity and investment, European Bank for Reconstruction and Development, 2004, p. 

6. )   

Ne baze të tabelës njeri nga indikatorët me inkurajues është inflacioni, ku nëpërmjet 

politikave te brendshme (shkëmbimi I monedhave me kurs te caktuar) ishte nën kontroll. 

Mirëpo, shkalla e larte e papunësisë paraqitet si problemi kryesor për te gjitha shtete e 

regjionit në Ballkanin Përendimorë, megjithatë, shume njerëz qe ishin paraqitur si te papune 

ishin të përfshirë në sektorin informal (ne te zeze) dhe ajo ndikon direkt në shkallen e tatimit 

dhe konsolidimit të buxhetit të shteteve. Shkalla e larte e papunësisë është si rrjedhoje e 

krijimeve te paketa e vendeve të reja të punës që direkt reflekton në rritjen e madhe te 

varfërisë, ( Building Market Institution in South Eastern Europe, ibid., p. 89 ) Politikat e 

implementuara të privatizimit në shumicën e shteteve të Ballkanit Përendimorë kanë ndikuar 

në rritjen e shkalles së papunësisë si pasoj e automatizimit dhe uljes se kapaciteteve punuese 

te fuqisë punëtore në ish ndermarrjet publiko-shoqerore.  

 

 

                                   Rritja reale e GDP     

                                                (%) 2003                       

GDP Nominale 

per koke banori 

(ne  euro, 2002)  

Inflacioni (%) 2003  Shkalla e papunesise (%) 2003  

Shqiperia  6.0 1,764.9 2.8 15.8 

BiH  3.2 1,857.3 0.4 40.6 

Kroacia  4.8 6,408.6 1.5 14.8 

Maqedonia  3.3 2,357.3 2.4 31.9 

Serbia Mali I Zi  1.2 2,506.6 8.0 28.9 

Kosova                                             5.4                            1.500                                             3.1                                        45.0  



 

TRENDET EKONOMIKE NË  SHTETET E BALLKANIT   PERËNDIMOR  

Regjioni i Ballkanit Perëndimor përbëhet nga ekonomitë relativisht të vogla.( Ballkani 

Perendimor perfshine Shqiperine, Bosnje dhe Hercegovinen, Kroacine, Serbine, Malin e Zi, 

Kosoven dhe IRJ te Maqedonise). 

Përderisa Serbia dhe Mali i Zi si pasuese të ish Jugosllavisë konsideroheshin si vendet me 

më se shumti banorë 8.6 milion, Kroacia është me e madhja për nga pikëpamja ekonomike, 

me m± shume se 22 miliard ú. Popullsia e gjith± regjionit ±sht± gati 25 milion banore, q± i 

bie sa 6.5% e popullsisë se UE-së. BPB,( BPB ï Bruto Produkti I Brendshem perfaqeson 

vleren e te gjithe te mirave dhe sherbimeve te prodhuara ne ekonomi ne nje periudhe te 

dhene kohore.) i te gjith± regjionit arrin vler±n e 50 miliard ú, e cila ±sht± p±raf±rsisht sa 

0.6% BPB te UE-së ose 40% e BPB te Portugalisë. BPB për koke banori ka një dallim te 

madh dhe si mesatare e regjionit mund te merret vlera e 1800 ú, ku kemi nj± diference te 

madhe n± mes BPB ne Kroaci qe sillet p±raf±rsisht 5100 ú, kurse n± pjes±t tjera t± regjionit 

kjo vlere është nën 1900 ú p±r koke banori. Sipas Bankes Boterore nga viti 2002, ekonomite 

e Ballkanit Perendimor mund te klasifikohen si vendet me te hyra mesatare te uleta, (BPB 

sillet nga 746 $ ne 2976 $ ) perpos Kroacise e cila ka te hyra mesatare te larta (BPB ne mes 

2976 $ deri 9205 $ ) 

Këndellja ekonomike e vitit 2000, pas konfliktit te Kosovës, beri qe regjioni i Ballkanit 

Perëndimor të vazhdoje me rritje të përgjithshme ekonomike prej 4% ne vitin 2001. Në këtë 

mes Kosova ka treguar rritjen me të madhe të BPB (+11%), Shqipëria me (+6.5%), Serbia 

dhe Mali i Zi (+5.5%) ndërsa IRJ e Maqedonisë kishte një ulje prej (-4.1%) për shkak te 

konfliktit te armatosur qe filloj pranverën e këtij viti.  

Përparim i rëndësishëm është arritur edhe në uljen e inflacionit. Shqipëria, B e H, Kroacia 

dhe IRJ e Maqedonisë kanë mbajtur kamatën e inflacionit të shifrës një shifrore qe nga viti 

1998 ï 2002. për vitin 2001, përqindja e inflacionit në këto katër shtete ishte 2.9%.  Ne vitin 

2008 Kosova kishte rritje ekonomike rreth 5.4% e gjate vitit 2009 rritja ekonomike ishte 

3.5% ndersa gjate vitit 2010 pritet te jete rreth 4% por ende konsiderohet vendi me i varfur 

ne Europe dhe rajon Përafërsisht 45 për qind e popullsisë jeton në varfëri te thelle (më te 

ardhura prej 1,42 ú n± dit±) dhe 15 për qind te popullates Kosoves jetojne në varfëri 

ekstreme me vetem (ú 0.93 n± dit±) per koke banorit. Sipas Bankes Boterore ekonomija e 

Kosoves mund te klasifikohen si vendi me te hyra mesatare me te uleta ne per koke banori 

EU me te ardhura prej 1.42 Euro në dite dhe me 15% popullates jetojne ne varferi ekstreme 

me te ardhura prej vetem 0-93 euro ne dite.( WORLD BANK REPORT 2008 ) 

Investimet e jashtme kane luajtur një rol te rëndësishëm ne zhvillimin e këtyre vendeve. P.sh 

ne vitin 2001, investimet direkte nga jasht± kapin shifr±n ne 2.5 miliard ú, investime qe 

ndikuan ne rritjen e BPK ne Ballkanin Perëndimor për 5%, zhvillimet pozitive politike dhe 

institucionale vunë themelet e sigurta për tërheqjen e kapitalit te jashtëm ne regjion. Kthimi i 

paqes, sigurisë dhe perspektives për integrime ne UE nëpërmjet procesit te stabilizimit ishin 

panorama me e mire e Ballkanit Perëndimore në sytë e një investitori. 



 

Këto vende arritën një përparim të rëndësishëm në reformimin e ekonomive te tyre, 

posaçërisht ne privatizimin e ndërmarrjeve te vogla dhe te mesme dhe liberalizimin e 

tregtisë, me një ndihmese shume te madhe te Paktit te Stabilitetit i cili kontribuoj me një 

ndihme shume te madhe ne këtë drejtim. Reformat në sistemin bankar gjithashtu patën një 

përparim te dukshëm ne Kosove dhe Shqiperi. Kroacia dhe IRJ e Maqedonisë praktikisht 

kanë përfunduar privatizimin e këtij sektori, Federata e Bosnje dhe Hercegovinës ka 

privatizuar shumicën e bankave, përderisa Serbia dhe Mali i Zi kane vendosur themelet e 

fuqizimit te këtij sektori shume te rëndësishëm. 

Me gjithë hapat pozitiv vendet e rajonit kane nevoje për realizimin e reformave, para se 

gjithash, respektimin e ligjeve shtetërore, luftën kundër korrupsionit, transparencën e 

sistemit gjyqësor, dhe formimin e infrastrukturës dhe një mjedis te përshtatshëm për 

zhvillimin e biznesit. Se bashku me këto reforma te nevojshme, nga ekonomitë e Ballkanit 

Perëndimorë pritet te vazhdojnë implementimin e reformave strukturore, para se gjithash, 

përfundimin e procesit te privatizimit, formimin e një tregu financiar efikas. Mbështetja e 

donatoreve në formën e subvencioneve dhe huave luan një rol te rëndësishëm në investimet 

financiare, mbështet reformat dhe përmbush balansin e nevojave financiare për pagesa. 

Mbështetja financiare kishte një ngritje te ndjeshme ne vitiet 2002-2006 me investime preje 

1280 milion euro vetem gjate vitit 2002 nga kjo shihet se Unioni Evropian ishte donatori 

kryesor në rajon. 

PERFUNDIMI  

Periudha historike e fillim shekullit XXI është e dominuar nga një sere faktorësh të 

rëndësishëm. Hapja dhe zhvillimi i mëtejshëm i shoqërisë, tranzicioni politik, ekonomik dhe 

shoqërore drejt standardeve të reja, ndikimi në rritje i forcave të tregut të lire dhe ekonomisë 

globale, zhvillimet e vrullshme teknologjike dhe kultura kooperative e efiçenca 

menaxheriale, marrëdhëniet e reja shoqërore, që janë krijuar në mes individit, komunitetit, 

shoqërisë dhe shtetit nga njëra ane dhe, punës, kapitalit, privates, publikes dhe shtetërores 

nga ana e tjetër, janë vetëm disa nga elementet e rëndësishëm me të cilat u përballen 

shoqëritë në tranzicion.  

Nga te gjitha që u përmenden në punim mund të nxjerr përfundimin se si shkak i mos 

zhvillimit te duhur te rajonit fajtorin duhet ta gjejmë tek vet shtetet e rajonit dhe problemet e 

tyre të pazgjidhura. Problemi i pare i pazgjidhur është Serbia, një shtet që doli pas 

shpërbërjes se Jugosllavisë, por që ka akoma probleme që kanë të bëjnë me identitetin e saj 

politik. E dyta: Serbia ka akoma një rajon të tëre të quajtur Sanxhak ku popullsia boshnjake 

ka akoma probleme etnike me qeverinë e Serbisë. E treta: Serbia ka akoma probleme etnike 

të pazgjidhura në Vojvodine ku grindjet, racizmi dhe konfliktet me popullsinë hungareze 

janë bere problem. E katërta: Serbia ka ende probleme me popullsinë shqiptare ne Luginën e 

Preshevës. Problemi i dyte i pazgjidhur përfundimisht është Maqedonia. Pas me shume se 

një dekade si shtet me vete, Maqedonia ka akoma probleme me fqinjët e saj Greqinë qe nuk 

i njeh emrin duke u shndërruar ne një nga problemet kryesore në rajon. Ka akoma probleme 

me fqinjin e saj tjetër Bullgarinë që nuk i njeh etninë.  



 

 

Kosova është problemi tjetër për shkak te mos njohjes nga te gjitha 27 vendet e BE dhe 

konfliktit te ngrire në Mitrovicen e Veriut dhe dy komunave veriore te Kosoves, 

Leposaviqin dhe Zubin Potokun, dhe çdo ndryshim radikal mund të sjell rrezikun e ndonjë 

shpërthimi që do te ketë pasoja për tërë rajonin. 

Në këtë kontekst të ri te politikës bërjes, koncepti themelor i një force politike progresiste e 

moderne, duhet të jete angazhimi i të gjitha kapaciteteve dhe burimeve kombëtare qe çojnë 

drejt zhvillimit te një tregu të hapur, konkurrues e të qëndrueshëm investimeve të mirëfillta, 

por duhet te krijoj edhe hapësirat e nevojshme ligjore dhe lehtësirat e duhura fiskale, 

nëpërmjet implementimit te politikave ekonomike për biznesin, duke nxitur investimet dhe 

fuqizimin, veçanërisht të biznesit të mesëm e të vogël, i cili në fakt, pothuajse në të gjithë 

rajonin është në prag të falimentimit për shkak te politikave dhe strategjive ta gabuara, te 

cilat ndrydhin iniciativën e lire, ne favor të monopoleve të mëdha., por që ruan vlerat 

tradicionale të solidaritetit dhe kohezionit shoqëror. Vendosja e themeleve për zhvillimin 

ekonomik dhe social përbën një prioritet themelor për vendet e Ballkanit Perëndimor. Me 

ngritjen e infrastrukturave të shëndosha komerciale dhe administrative, këto vende, jo vetëm 

që sigurojnë zhvillime të qëndrueshme porsa i përket standardeve të jetesës së qytetarëve të 

tyre, por edhe shtrojnë rrugën për hyrjen e tyre në Bashkimin Evropian. 

Vendet e rajonit - Shqipëria, Kosova, Kroacia, ish Republika Jugosllave e Maqedonisë dhe 

Mali i Zi - kanë kuptuar tashmë se reforma të tilla si krijimi i ekonomisë së tregut 

nenshkrimi i marreveshjes CEFTA dhe rritja e rolit të qytetarit në shoqëri, janë garancia më 

e mirë për një të ardhme të re me paqe, stabilitet, prosperitet e liri. Bosnja e Hercegovina 

dhe Serbia si dy vende antare dhe nënshkruese të marreveshjes CEFTA po mbajne peng 

eksportimin e te mirave me origjine nga Kosova dhe keto dy vende nuk po i kontribojne 

perspektives rajonale te zhvillimit ekonomik të Ballkanit Perendimore si teresi. 
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ABSTRAKT  

Papunësia është një ndër sfidat më të mëdha për zhvillimin njerëzor në Kosovë, shkalla më e 

lartë e papunësisë është më e theksuar te femrat si dhe te grupmosha 15-24 vjeç . 

Grupmoshat më të afta për punë dhe nuk arrijnë të punësohen për shkak të nivelit të ulët të 

investimeve, mungesës së politikave efektive për punësim, si edhe shkallës së ulët të 

kualifikimit të  fuqisë punëtore që kërkojnë punë. Përqindja e lartë e papunësisë tek të rinjtë 

është gjithnjë një shqetësim më vete për stabilitetin social. Ministria e Punës dhe Mirëqenies 

Sociale (MPMS) vlerëson se numri i përgjithshëm i të papunëve të regjistruar në Zyrën për 

Punësim Publik (ZPP) ka qenë 325.261 persona në fund të vitit 2013, po të krahasojmë me 

vitin 2012 numri i punëkërkuesve ishte 335.260 , që do thotë se në vitin 2012 kemi rënie të 

numrit të punëkërkuesve për rreth 10.000 . Tregu i punës së Kosovës është vështirë të mund 

të absorboj 325.261 punëkërkuesit si dhe personat te tjerë që futen në treg të punës për çdo 

vit.   

Niveli i lartë i papunësisë në Kosovë i atribuohet disa arsyeve, duke përfshirë bazën e dobët 

fillestare të prodhimit, reformat strukturore të lidhura me privatizimin, nivelin e ulët të 

investimeve vendore dhe të huaja, mungesën e politikave aktive dhe efikase të punësimit 

dhe niveli i ulët i kualifikimit të punëkërkuesve. Norma e papunësisë në vitin 2009 në 

Kosovë ka qenë 45 për qind bazuar në të dhënat e përgatitura nga Agjencioni Statistikor i 

Kosovës (ASK), përkatësisht Departamenti i statistikave Sociale (DSS). Shkalla më e lartë e 

papunësisë është më e pranishme të grupmosha  15 - 24 vjeç, si dhe te femrat.  

 

Fjalet kyqe : Papunesia, Tregu i punes, privatizimim investimet, Ministria e Punes 
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Tabela:70 paraqet një vështrim të gjerë mbi statusin e tregut të punës të popullsisë së 

Kosovës duke u bazuar në Anketën e Fuqisë Punëtore të vitit 2013. Në mesin e rezultateve 

më të rëndësishme, siç paraqitet në figurën 1 dhe elaborohet hollësisht në këtë raport, janë: 

Å Pothuajse dy t± tretat e popullsis± s± Kosov±s ±sht± n± mosh± pune (15-64 vjeç). Pritet që 

popullsia në moshë pune të rritet shpejt gjatë dekadës së ardhshme pasi Kosova është ndër 

vendet me popullsinë më të re në Evropë. 

Å Nga popullsia n± mosh± pune, 59.5% nuk jan± ekonomikisht aktiv±, q± do t± thot± se ata 

nuk janë të punësuar dhe nuk kanë qenë aktivë në kërkim të punësimit gjatë katër javëve të 

kaluara dhe/ose nuk janë të gatshëm të fillojnë punë brenda dy javësh. 

Å Nga 40.5% t± popullsis±, q± ±sht± ekonomikisht aktive, 30.0% (144,829 persona) jan± t± 

papunë. 

Å Kjo do t± thot± q± 70.0% (338,364) e personave ekonomikisht aktiv± jan± t± pun±suar, 

duke krijuar një raport punësimi ndaj popullsisë (shkalla e punësimit) prej 28.4%. 

Å Nga 59.5% e popullsis± n± mosh± pune, q± ±shto joaktive, 20.2% (143,700 persona) nuk 

kërkonin punë sepse besonin se nuk ka punë. Punonjësit e dekurajuar përbëjnë 12.1% të 

popullsisë në moshë pune, me nivele të ngjashme për femrat dhe meshkujt. 

Å Ekzistojn± dallime t± m±dha gjinore n± t±r± tregun e pun±s. 

Å Rreth nj± n± pes± (21.1%) femra n± mosh± pune jan± aktive n± tregun e pun±s, krahasuar 

me tri te pestat (61.2%) e meshkujve në moshë pune 
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Indikatoret kryesore te tregut te punes (%) Meshkuj Femra  Totali 

Shkalla e pjesemarrjes ne fuqine puntore  60.2 21.1 40.5 

Shkalla e joaktivitetit  39.8 78.9 59.5 

Raporti punesim ndaj popullsise (shkalla punesim) 44.0 12.9 28.4 

%  punesimit te cenueshem ndaj punesimit te pergj. 25.0 18.9 23.6 

Shkalla e papunsise  26.9 38.8 30.0 

Shkalla e papunsise te te rinjte (15-24 vjec)  50.4 68.4 55.9 



 

Å N± mesin e personave n± fuqin± punëtore, papunësia është shumë më e lartë për femrat se 

sa për meshkujt (38.8% krahasuar me 26.9%). 

Å Shkalla e pun±simit n± mesin e femrave n± mosh± pune ±sht± vet±m 12.9%, krahasuar me 

40.0% për meshkujt. Kjo shkallë shumë e ulët e papunësisë te femrat rrjedh nga kombinimi i 

pjesëmarrjes shumë të ulët në fuqinë punëtore dhe papunësisë së lartë. 

Å Femrat ishin t± pun±suara kryesisht n± sektor±t e arsimit dhe t± sh±ndet±sis± (rreth 40% e 

femrave të punësuara). Meshkujt ishin kryesisht të punësuar në sektorët e prodhimit, tregtisë 

dhe ndërtimtarisë (duke punësuar më shumë se 40% të meshkujve të punësuar). 

Å Papun±sia tek t± rinjt± ±sht± shum± e lart± n± Kosov± 

Å N± vitin 2013, t± rinjt± n± Kosov± kishin gjasa dy her± m± shum± t± jen± t± papun± 

krahasuar me të rriturit. Në mesin e personave të moshës 15-24 vjeçare dhe në fuqinë 

punëtore, 55.9% ishin të papunë. Papunësia është më e lartë te femrat e reja (68.4%) se te të 

rinjtë meshkuj (50.5%). 

Å M± shum± se nj± e treta (35.3%) e personave t± mosh±s 15 deri 24 vjeçare në Kosovë nuk 

ishin në shkollim, punësim apo trajnim. Kjo shifër është 40.9% për femrat e reja krahasuar 

me 30.0% për meshkujt e rinj. 

Å Pjesa m± e madhe e atyre q± jan± t± pun±suar raportojn± t± punojn± me orar t± plot±. 

Å 87.8 perqind e t± intervistuarve raportuan se punojnë me orar të plotë në punën e tyre 

kryesore, pa dallime të mëdha gjinore 

Å Arsyet e t± punuarit me orar t± pjessh±m dallojn± midis dy gjinive, pasi grat±, duke marr± 

përsipër më shumë rolin e kujdesit brenda familjes, reduktojnë orët në dispozicion për 

punësim. 

Å Arsyeja num±r nj± p±r meshkujt pse nuk punojn± me orar t± plot±, ishte mungesa e nj± 

pune me orar të plotë. 

Å T± intervistuarit q± punojn± n± sektorin qeveritar raportuan se punojn± m± pak or± sesa t± 

punësuarit në sektorin privat. Dallimet gjinore ishin të vogla, sidomos në sektorin 

qeveritar,ku orari i punës dukej më i rregullt. Meshkujt dhe femrat, që punojnë në kompanitë 

private, kanë punuar me oraret më të gjata. 

Å 23.6% e personave t± pun±suar i p±rkiste kategoris± së punësimit të 

cenueshëm/paqëndrueshëm. Kjo do të thotë se ata ose janë të punësuar në biznesin e tyre 

(punëtorë për llogari vetanake), ose kontribuojnë në një biznes familjar (të paguar ose të 

papaguar). 

Å Vet±m 31.2% e personave t± pun±suar kishin kontratë të përhershme në punën e tyre 

kryesore, ndërkohë që 68.8% kishin kontratë të përkohshme. Personat, që kishin kontrata të 

përkohshme, u pyetën se pse kishin këtë lloj kontrate dhe 90.5% e të intervistuarve 



 

raportuan se nuk kishte kontratë tjetër në dispozicion. Pagat neto të shumicës së punonjësve 

ishin midis 300 ú deri 400 ú n± muaj. Jan± v±rejtur dallime shum± t± vogla gjinore. 

 PERMBLEDHJA E TREGU T TE PUNES 2012 & 2013 

 Kosove 2012 Kosove 2013 

Shkalla e jo-aktivitetit (%) 63.1 59.5 

Shakalla e pjesemarrjes ne fuqine puntore (%) 36.9 40.51 

Meshkuj  55.4 60.2 

Femra 17.8 21.1 

Shkalla e punsimit  25.6 28.4 

Meshkuj  39.9 44.0 

Femra 10.7 12.9 

Me orar te pjesshem (si % e te punsuarve) 11.1 11.9 

Meshkuj  11.3 11.1 

Femra  10.3 14.3 

Te punsuar te perkohshem (si % e te punsuarve ) 73.0 68.8 

Meshkuj  73.2 68.9 

Femra 72.5 68.7 

Te vete-punsuar (si % e te punsuarve) 19.8 22.9 

Meshkuj 22.7 26.0 

Femra  8.3 12.8 

Shkalla e papunsise (%) 30.9 30.0 

Meshkuj 28.1 26.9 

Femra  40.0 38.8 

Shkalla e papunsise tek te rinjte ( % e 15-24 vjec)  55.3 55.9 



 

 

 

 

 

 

 

oifdif  Tabela71  tregon që shumica e indikatorëve të tregut të punës kanë mbetur të ngjashëm me 

ata të dy viteve të shkuara. Kjo nuk është e befasishme duke pasur parasysh mungesën e 

ndryshimeve të mëdha në ekonominë e Kosovës nga viti 2012 në vitin 2013 dhe shkallën 

modeste të rritjes ekonomike gjatë kësaj periudhe. Shkalla e papunësisë ka rënë vetëm pak, 

nga 30.9% në 30.0%. Ndryshimi më sinjifikant ka ndodhur në shkallën e pjesëmarrjes në 

fuqinë punëtore, e cila është rritur nga 36.9% në 40.5%. 

 Nga viti 2012 në 2013, popullsia në moshë pune është rritur për vetëm 2,611 persona, por 

numri i shënuar si ekonomikisht aktivë është rritur për rreth 45,000. Numri i personave të 

shënuar si të punësuar është rritur për rreth 35,000, duke rritur shkallën e punësimit (ose 

raportin punësim ndaj popullsisë) për rreth tri pikë përqindjeje, nga 25.6% në 28.4%. Është e 

mundur që rritjet në pjesëmarrjen në fuqinë punëtore dhe punësimi në vitin 2013 janë të 

mbivlerësuara. Këta indikatorë duket të mos jenë raportuar plotësisht në AFP-në e vitit 

2012, ndërkohë që AFP-ja e vitit 2013 ka qenë më përfshirëse në kuptimin e regjistrimit të 

punëve të vogla, përfshirë punën familjare të papaguar. Prandaj, disa nga rritjet e dukshme 

n± vitin 2013 me gjas± mund tôi atribuohen përmirësimit të metodologjisë së anketës. 

Megjithatë, ka gjithashtu mundësi që një pjesë e rritjes, si punësimi, ka ndodhur për shkak të 

rritjes së vërtetë të vendeve të punës, mbështetur nga rritja e regjistrimeve për bizneset e reja 

ne vitin 2013. 

 

KRAHASIMI I STATISTI KAVE KY CE MES VENDEVE FQINJE   

Statistikat e tregut të punës të vitit 2013 tregojnë se tregu i punës në Kosovë është në 

gjendjen më të rëndë krahasuar me vendet e tjera të Ballkanit Perëndimor dhe 28 vendet 

anëtare të Bashkimit Evropian.  

Shkalla e pjesëmarrjes në fuqinë punëtore në Kosovë është 40.5% ndërkohë që në vendet e 

Ballkanit Perëndimor sillet nga 43% në 68%. 
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Meshkuj 52.0 50.4 

Femra  63.8 68.4 

Papunsia afatgjate (12 + muaj te papune) 59.8 68.9 

Meshkuj 59.1 71.08 

Femra  61.3 68.98 



 

 Shkalla e pjesemarrjes ne                   

fuqine puntore 

Raporti punesim  ndaj 

popullsise 

Shkalla e papunsise 

VENDI TE GJITHE FEMRAT  TE GJITHE  FEMRAT  TE GJITHE  FEMRAT  

Kosova 40.5 21.1 28.4 12.9 30.0 38.8 

Shqiperia 61.3 50.1 50.5 42.7 17.7 14.7 

IRFJ 63.9 50.8 44.0 35.3 31.2 30.5 

Serbia 60.4 50.7 46.4 38.3 23.1 24.3 

Mali i ZI  59.0 52.1 47.4 41.5 19.7 20.4 

BeH 43.6 32.5 31.6 23.0 27.5 29.0 

 

Një72 pjesë e këtyre dallimeve është për faktin se Kosova ka një popullsi të re dhe shumë 

prej këtyre të rinjve janë ende në shkollim (dhe për rrjedhojë klasifikohen si joaktivë). 

Shqetësimi është se me kalimin e kohës mundësia që popullata joaktive të rritet mbetet e 

lartë pasi çdo vit afërsisht 36,000 të rinj i shtohen popullsisë në moshë pune (d.m.th. 14 

vjeçarët do të bëhen 15 vjeçarë), ndërkohë që vetëm rreth 10,000 do të hiqen nga popullsia 

në moshë pune (d.m.th. 64 vjeçarët bëhen 65 vjeçarë). 

Shkalla e pjesëmarrjes në fuqinë punëtore të femrave është shumë më e ulët në Kosovë se në 

vendet fqinje. 

Vetëm 28.4% e popullsisë në moshë pune në Kosovë janë të punësuar në krahasim me një 

shkallë mesatare të punësimit prej 44% për vendet e Ballkanit Perëndimor. 

Pas Maqedonisë, shkalla e papunësisë në Kosovë është më e larta në rajon. Shkalla e 

papunësisë tek femrat në Kosovë është më e larta në mesin e vendeve te Ballkanit 

Perëndimor. 

 

INVESTIMET NE KOSOVE  SIPAS SHTETEVE DHE SEKTOREVE (2007-

2011) 
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Grafiku: 1 Investimet e huaja direkte sipas shteteve  

 

Nga Grafikoni shihet se Investimet e huaja  ne Kosove jane kryesisht nga vendet e BE-se ku 

spikatin Gjermania, Anglia, Sllovenia dhe Austria me mbi 1 mialrd Investime se 

bashku,gjithashtu vend te rendesishem ne IHD-et te Kosoves zene Turqia dhe Shqiperia. 

IHD ka qene me e larta ne vitin 2007 (440.7 milion E ) dhe ka shenuar nje renie te 

konsiderueshme cdo vit qe nga 2007-ta. 

Ne vitin 2008 IHD arriti ne 366.4 milion E ,ne vitin 2009- 287.4 milion, ne vitin 2010- 

365.8 milion ne vitin 2011-393.8 milion dhe ne vitin 2012 ï 228.6 milion nders per 2013 ï 

255.6 milion Euro. 

Nje nga arsyet per renie te konsiderueshme te IHD ne periudhen 2008-2010 mund ti 

atribuohet krizes financiare globale. Eshte gjithashtu e rendesishme te theksohet se 

privatizimi i ndermarrjeve publike zakonisht sjell sasi me te madhe te investimeve te huaja 

direkte, prandaj renie mund ti atribuohet edhe fundit te valeve te privatizimit ne vend. 

Megjithate e njejta nuk mund te thuhet per periudhen 2011- 2013. Arsyet kryesore per renie 

e IHD kryesisht mund ti faturohet imazhit te keq te Kosoves, te krijuar nga niveli i lart i 

korrupsionit, zhvatjes, krimit te organizuar dhe burokracise dhe probleme tjera te ngjashme. 

 

NDIKIMI I VENDEVE FQ INJE NE TREGUN E PUNES NE KOSOVE  

Shqiperia 

Shqiperia qe nga pas lufta eshte presente ne Kosove me Investime direkte duke ndikuar 

keshtu ne mase te madhe ne tregun e punes duke pasur parasysh se edhe pse jo per nga vlera 

e Investimeve por nga numri i bizneseve  prine ne Kosove ku vetem ne 6 mujorin e ketij viti 

ka hapur 20 biznese te reja. 
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 2007 2008 2009 2010 2011 2012 Gjithsejt  

Shqiperia  3.4 21.9 23.3 20.3 11.2 4.7 84.79 

 

Sic shihet nga tabela Shqiperia nga viti 2007 deri 2012 ka investuar 84.79 mil euro, 

Investimet e Shqiperise jane kryesisht investime kapitale te cilat jane te orientuar ne mase te 

madhe ne keta sektor: Patundshmeri, Ndertimtari dhe Prodhim. 

 

TREGU I PUNES KOSOVE-SHQIPERI  

Shqiperia ka vendosur te zgjeroje forcen punonjese te mundshme te saj duke i dhene fund 

detyrimit qe banoret e Kosoves te pajisen me leje pune qe te punojne ne Shqiperi, vendimi 

zbatohet gjithashtu edhe per Shqiptaret etnike qe jetojne ne Luginen e Presheves. 

Kjo lehtesone gjithashtu te ardhmen e studenteve Kosovar qe studiojne ne Shqiperi ne 

menyre qe te perparojne ne karrieren profesionale ne vend. 

Kjo do te thote se vendet e reja te punes krijohen me rritjen e Investimeve dhe heqjen e 

barrierava burokratike. 

 

NDIMI NE TREGUN E PU NES - SERBIA 

Raportet ne fushen ekonomike ndermejt Kosoves dhe Serbise jane kryesisht te ndikuara nga 

politika, si rezultat i luftes ne vitet 1998-1999, e sidomos pas shpalljes se pavarsise se 

Republikes se Kosoves me 17 shkur 2008, te cilen Serbia ende vazhdon te mos e njeh 

nderkombtarisht. 

Pervec mosnjohes Serbia me maknizmat e saj ka bere pengesa te vazhdueshme duke mos 

lejuar Kosoven qe te behet pjese e organizateve dhe institucioneve me karakter ekonomik ne 

rrafshin nderkombatare dhe rajonale,pengesa keto qe viteve te fundit jane kaluar nga ana e 

Institucioneve relevante me ndihmen nderkombtare,ku rol te vecant kane bisedimet 

bilaterale Kosove-Serbi me ndermjetesimin e BE-se qe ende po vazhdojne. 

Investimet shtetit Serb ne Kosove jane kryesisht nepermjet rrugeve ilegale, dhe te 

perqendruara ne Veri te vendit, dhe ne zonat e banuara me shumice serbe. 

Sipas informatave Serbia qe nga pas lufta ka Investuar mbi 1 miliard euro ne Kosove, ne 

mbeshtetje te strukturave paralele ne veri te Shtetit, ku pjesa me e madhe e tyre kryesisht 

shpenzohen ne rruge, por edhe ne ndertimin e fabrikave, objekteve te banimit, si dhe ne 

ndertimin e objekteve tjera infrastruturore . 

Vetem gjate vitit 2013 Serbia ka Investuar mbi 200 milion euro ne veri, duke anashkaluar 

anen ligjore dhe mosperfillur Qeverine e Kosoves per Investimet.  



 

Te dhenat per ndikimin e Serbise ne tregun e punes ne Kosove tregojn se Serbia deri ne vitin 

2012 ka financiuar paligjshem strukturat paralele ne Kosove, ne admistrata komunale dhe 

institucione paralele publike, si Institucione arsimore, gjykatat,sigurine etj. 

 NDERMARRJET E REJA SIPAS PREJARDHJES SE KAPITALIT  

Tabela: Numri i ndermarrjeve te reja sipas prejardhjes se kapitalit dhe kategorise numrit te 

punesuarve ne 2012  

KATEGORIA E 

NUMRIT TE 

PUNESUARVE 

GJITHSEJ PREJARDHJA E KAPITALIT  

Te Huaja Nacionale 

9592 70 9522 

1-4 9266 59 9207 

5-9 229 3 226 

10-19 61 2 59 

20-49 23 4 19 

50-99 7 2 5 

100-499 5 - 1 

+500 1 - 1 

 

Tabela: Numri i ndermarrjeve te reja sipas prejardhjes se Kapitalit dhe kategorise se numrit 

te punesuarve 2013 

 

KATEGORIA E 

NUMRIT TE 

PUNESUARVE 

GJITHSEJ  PREJARDHJA E KAPITAL IT  

Te Huaja Nacionale 

9421 42 9379 

1-4 9152 37 9115 

5-9 206 1 205 

10-19 43 1 42 



 

20-49 12 1 11 

50-99 6 1 5 

100-499 2 1 1 

+500 - - - 

PËRFUNDIME  

Statistikat mbi indikatorët e tregut të punës ende janë të shkapërderdhura dhe nuk janë 

gjithëpërfshirëse gjë që të kemi një Qeverisje të shëndoshe të politikave të tregut të punës 

është e domosdoshme që të kemi një sistem unik të informatave të tregut të punës si dhe të 

kemi statistika gjithëpërfshirëse, ku dihet se në mungesë të statistikave të bollshme, në 

aspektin e vendimmarrjes, mund të merren edhe vendime të mangëta.  

Reformimin dhe modernizimin e shërbimeve publike të punësimit, dizajnim i politikave në 

nivel të MPMS, formimi i divizionit për hartim të politikave dhe implementimin të 

politikave të tregut të punës si dhe formimi i shërbimit kombëtarë të punësimit është shumë i 

rëndësishëm për Kosovën.   

MPMS duhet ta formuloj strategjinë në nivel të duhur gjë që objektivat e përcaktuar në 

strategji duhet ta plotësojnë kriterin Specifike, Matshme, të Aprovuara, të Realizueshme dhe 

në Kohë (SMART) dhe kjo duhet monitoruar me kujdese që të sigurojë arritje  efektive për 

qëllimin e  kësaj strategjie. Niveli i ulët i zhvillimit ekonomik si dhe pamundësia për 

gjenerimin e vendeve të reja të punës ka bërë që RKS të ketë një papunësi strukturale, ku 

relacioni në mesë të ofertës dhe kërkesës është në disproporcion shumë të lartë.   

Në këtë rast MPMS-ja duhet të bën identifikimin e objektivave operacionale me qëllim të 

harmonizimit të ofertës dhe kërkesës në tregun e punës duke bërë përpjekje që të: zhvilloj 

dhe zgjerojë politikat e punësimit, të reformoj dhe modernizojë shërbimet publike të 

punësimit, të forcojë kapacitetet e qendrave për aftësime profesionale, të zgjerojë masat 

aktive të tregut të punës, të zhvilloj sistemin informativ  të tregut të punës  për masat aktive 

të tregut të punës. 
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ABSTRAKT  

Ne zhvillimet e sotme ekonomike dhe turistike të shipërisë, një vend të rrëndësishëm zënë 

dhe potencialet turistike, të cilat përfshijnë jo vetëm mjedisin, vijën bregdetare të shqipërisë, 

plazhet, baret hotelet restorantet dhe prodhimi bujqësor dhe blektoral, por edhe resurset e 

mëdha të etnokulturës, si dhe monumentet historike dhe arkeologjike, të cilat tashmë po 

vihen në shërbim të këtij zhvillimi bashkëkohor. Në përgjithësimin që mund ti bëjmë 

monumeteve arkeologjike dhe kulturore, pranë këtyre qëndrave te reja turistike ngrihen dhe 

parqet arkeologjike kombëtare në të cilat gjenden mjaft objekte të rëndësishme për tu 

vizituar nga turistët. Në këtë aspekt shqipëria ka bërë kujdes që qëndra të tilla arkeologjike 

me amfiteatër antikë si Butrinti, Oriku, Bylisi, Apollonia, Dyrrahu e vende të tjera ti 

përshtaten këtij menaxhimi turistik duke u bërë tërheqëse për vizitorët dhe turistët. Për ti 

dhënë nxitje këtij zhvillimi turistik, tashmë në menaxhimin e tij zë vend edhe takimi  

ndërkombëtrar i teatrit në Butrint si dhe takimi ballkanik i teatrit në Apolloni. Krahas këtyre 

vizitorët dhe turistët i ka tërhequr edhe oraganizizmi i lojrave popullore në Amantie  (Vlorë), 

zhvillimi  i festivalit mbarëkombëtrar i Apollonisë në Bylis dhe Aulona Folk në qytetin e 

Vlorës. Duke dal nga sistemi totalitar mjaft teatro kanë krijuar një pamje të re me tetatrin 

modern dhe keshtu në qytete të tilla si Tirana, Durrësi, Fieri, Vlora me përshtatjen dhe 

rikontriksionin e godinave të teatrit, trupat teatrore kanë vënë mjaft pjesë vendase dhe të 

huaja, duke ju përgjigjur fluksit të turisteve. 

Në përgjithësi lëvizja folklorike dhe teatrore ka krijuar një koncept më të drejtë dhe nga vetë 

bizneset e turizmit për ti patur ato  në mjediset turistike për të përcjellë traditat dhe kultrurën 

e re shqiptare. Në keto pika turistike, vitet e fundit është vënë re edhe prania e mjaft trupave 

teatrore nga ballkani dhe mesdheu, të cilat kanë krijuar një kënaqësi të veçantë të vizitoreve 

dhe turistëve. 

 

Fjalë kyce: turizëm, kulturë, trupa teatrore, ekonomi, zhvillim. 
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HYRJE  

Shqipëria si një vënd mesdhetar në zhvillimet ekonomike dhe turistike bashkëkohore, një 

vëmëndje të vecantë i ka kushtuar edhe krijimit të një fytyrë të re të artit dhe kulturës për ta 

përshtatur atë, por edhe per ta vënë në shërbim të zhvillimit të ri turistik. Në oferta turistike 

të mjaft agjensive dhe kompanive europiane, por edhe në guidat e tyre turistike për 

shqipërinë me të drejtë shënohet se kultura dhe historia e këtij vendi përdoren edhe si faktorë 

kryesor për zhvillimin e turizmit. Në këtë aspekt në cdo vend, mund të bëhet pjesë e 

zhvillimit të turizmit botëror duke u bazuar në historinë e dhe kulturën e tij, kështu që dhe 

Shqipëria me potencialet e saja në trashegiminë e saj kulturore dhe historike shfaqet si një 

vend unik. 

 

Duke lexuar disa gazeta franceze austriake dhe italiane të viteve të fundit, mjaft turistë 

shprehin kënaqësinë se krahas brigjeve detare dhe plazheve, Shqipëria në sy të tyre shpërfaq 

dhe mjaft vlera të trashëgimisë kulturore. Një nga këto pasuri të mëdha është dhe lëvizja 

teatrore dhe përpjekjet që po bëhen për të krijuar një teatër bashkëkohor. Në këtë aspekt 

ndikimi i teatrit shqiptar në zhvillimet e reja turistike konsiston në:  

 

- Së pari, Shqipëria ka një trashëgimi të vyer të teatrit Ilir, të zhvilluar në trojet e 

veta. Në shekuj e mijëvjecarë edhe shqiptarët kanë krijuar vlera të rralla 

arkitekturore, kryesisht në ndërtime monumentale, sociale, shoqërore dhe teatrore. 

Gërmimet arkeologjike kanë nxjerrë në dritë një arkitekturë interesante ku 

paraqiten edhe objektet me karakter social e shoqëror, si teatrot, shetitore, tempujt, 

të cilat tregojnë jo vetëm lulëzimin ekonomik, por edhe atë kuluror të botës antike 

Ilire. Arkitektura e shetitoreve në Apolloni, Dimal, Butrint apo arkitektura e teatrit 

te Bylisit, Dodones,  Durresit, stadiumit te Amantias,  shfaqin stile dhe forma 

planimetrike komplekse. 

 

Sipas studiuesve  M. Kokuti, Neritan Ceka dhe Antonio Baldaci, mjaft monumente dhe 

objekte në arkitekturën e këtyre teatrove antikë Ilire na zbulojnë jetën Ilire të antikitetit të 

vonë por edhe Mesjeten e Hershme.  

Tashmë , në dekadat e fundit në mjaft prej këtyre qëndrave arkeologjike me rëndësi 

mesdhetare ku janë prezent gjurmët e teatrit antik Ilir, janë bërë investime të cilat thithin 

mjaft turistë nga vende të ndryshme të botës. Ende disa projekte të arkeologjisë shqiptare, 

Ministrise së Kulturës dhe fondacioneve të ndryshme franceze, angleze dhe gjermane janë 

në zhvillim e sipër jo vetëm për të nxjerrë në dritë këtë pasuri teatrore por edhe për ti bërë të 

përshtatshme këto mjedise për tu vizituar nga turistët e huaj si dhe për të zhvilluar një 

aktivitet të gjërë kulturor dhe artistik. 

 



 

Në këtë drejtim punimet që janë bërë në Amfiteatrin e Butrintit, Durresit,  Apollonisë dhe 

Bylusit, kanë bërë të mundur që të zhvillohen disa festivale teatrore Ballkanike dhe 

Europiane, por edhe festivale folklorike dhe lojra popullore. Ndërsa në Butrint organizohet 

takimi i teatrove antike ku marrin pjesë mbi tridhjetë e tre trupa nga vende të ndryshme të 

mesdheut.  

Apollonia ka një fytyrë tjetër, aty cdo muaj shtator zhvillohen takime të artit Ballkanik, ku 

krahas trupave shqipëtare kanë marrë pjesë  edhe mjaft trupa teatrore nga Greqia, Bullgaria, 

Serbia, Kroacia, Italia, Spanja, Austria dhe Hollanda. Mjaft interesante ishte trupa e 

Amstërdamit e cila në vitin 2016-të vuri në skenë një pjesë të Euripidit, Orestia dhe 

Agamemnonit, por në sfondin e saj teatror u përfshinë edhe disa grupe polifonike të 

Labërisë, kryesisht ai i Lapardhasë së Vlorës me polifoninë e vetë duke zëvëndësuar korin 

antik. Kjo shfaqje u dha disa herë në Shqipëri por edhe në Amstërdam mbi njëzet e pesë 

herë herë. Pas kësaj ndodhie numri i turistëve në Shqipëri nga Hollanda  për vitin 2017-të u 

rrit pesë herë.  

 

Veprimtari të tilla interesante në Butrint, Aulonë dhe Petrelë janë zhvilluar edhe nga teatrot 

arb±reshe t± zon±s s± Puglias, Itali, me pjes±n teatrore ñ Dasma e Skenderbeutò. Po k±shtu, 

grupi teatror i Sardenjës , me korin e vet polifonik ka dhe shfaqje teatrore në Bylis dhe Orik. 

E vecanta e këtyre veprimtarive është se shfaqjet teatrore janë shoqëruar edhe me sipoziume 

shkencore mbi zhvillimin  e dramaturgjisë mbi vendet Ballkanike dhe frymë evropiane të 

integrimit të popujve në qyteterimit bashkëkohor. 

 

- Se dyti, e rëndësishme është të vëmë në dukje se edhe Ministria e Kulturës së 

Shqipërisë si dhe teatrot kryesore në Tiranë dhe qytetet e tjera e kanë kuptuar 

tashmë se në zhvillimin teatror, në sfondin e përgjithshëm të turizmit shqipëtar 

kërkohen strategji dhe mjete të tjera konvencionale për ti folur kohës dhe turistëve 

me mesazhe për bashkëjetesën e tyre. 

 

Kjo ka bërë të mundur që krahas veprave të traditës teatrore të autorëve si Shakespeare, 

Pirandelo, Molier, Çehov etj, po përfshihen në repertorët e tyre edhe mjaft pjesë të reja të 

krijuar nga autorët bashkehohor si Yasmina Reza, Rajiv Joseph, Enda Walsh të cilët 

trajtojnë problemet dhe shqetësime globale, botën universale të njëriut, emigracionin dhe 

plagët e tij, shfrytëzimin dhe liritë e njëriut (Rojet e Tajxhmahalit nga Rajiv Joseph) 

papunësinë, por edhe regjimet totalitare të cilat dhunojnë të drejtat e njëriut. Në këtë kuadër, 

vëmëndje të vecantë të turistëve kanë tërhequr dhe mjaft drama dhe spektakle në të cilat 

trajtohen problemet morale dhe shhoqërore. Dashuria dhe jeta familjare por dhe aspekte të 

ndryshme sociale. 

 

https://en.wikipedia.org/wiki/Enda_Walsh


 

Në këtë sfond teatri shqiptar ka mjaft trupa profesioniste si ajo e Teatrit Kombëtar, Teatri i 

Korcës, Shkodrës, Durrësit, Vlorës, Fierit dhe Elbasanit, të cilat kanë krijuar një përvojë të 

re për të përcjell natyrshëm zhvillimet kulturore dhe shoqërore të kohës në tema të mprehta 

në qendër të së cilës është liria dhe virtyti i njeriut dhe integrimi i shqipëtarëve në kulturën 

europiane. Në këtë aspekt strategjia e zhvillimit kulturor dhe teatror në Shqipëri, është 

mbështetur edhe në disa  ligje të miratuara nga Parlamenti Shqiptar, ku vihet në dukje edhe 

roli i teatrit edhe ndikimi i tyre në zhvillime turistike.  

Teatri si lloj i vecantë i një arti sintetik dhe kolektiv edhe në zhvillimet e sotme turistike po 

luan nje rol të madh në edukimin e njerëzve me shije të holla estetike por edhe një rol të 

vecantë dhe  argëtues. Brenda këtij lloj arti përfshihen edhe elementë të tjerë, që përcjellin 

në sytë e turistëve dhe spektatorëve, mesazhe dhe botë-perjetimesh të rëndësishme. Këta 

elementë veprojnë në harmoni  me njëri ï tjetrin. Një rol të madh në shfaqjet teatrore e 

luajnë dramaturgët, regjisori, skenografi dhe aktori. Mbi të gjitha aktori është elementi më 

specifik i teatrit, loja e tij aktoreske sjell në sytë e turistit mbresa dhe përjetime të fuqishme 

artistike dhe estetike. 

 

Është kjo cështja thelbësore për të cilën dhe në Teatrin Shqiptar bashkëkohor po bëhen 

përpjekje për një fytyrë të re të aktorit në lojën e tij aktoreske. Është mjaft pozitiv fakti që 

krahas aktorëve që kryejnë shkollën e Universitetit të Arteve, Tiranë, tashmë në vendin tonë 

janë kthyer nga emigrimi dhe shkollimi në Europë,  vende si Austri, Gjermani, Francë, 

Greqi, Itali, Poloni, Bullgari etj. mjaft aktorë të talentuar me një frymë  të re moderne. Në 

lëvizjen teatrore Shqiptare kanë sjellë edhe disa trupa teatrore të emigrantëve shqiptarë që 

zhvillojnë veprimtarinë e tyre në Athinë , Romë, Montecarlo, Vjenë, Cosenza, Zyrih, 

Selanik etj, të cilët në bashkëpunim me aktorë dhe regjisorë të këtyre vendeve kanë vënë  në 

skenë disa pjesë teatore me konceptime bashkëkohore të këtyre vendeve. Pikërisht këto 

shfaqje teatrore kanë shërbyer edhe si një shkollë për forminin e këtyre artistëve. 

 

Krijimi i një fytyre të re të artit shqiptarë në procesin e zhvillimit ekonomik dhe turistik të 

Shqipërisë, ka bërë të mundur që edhe dramaturgët dhe aktorët të reflektojnë thellë në 

mjedisin, tablot dhe personazhet e dramës dhe komedisë që duhet ti flasin kohës. Nëpërmjet 

personazheve që përjeton aktori, ideve , mendimeve, gjëndjes shpirtërore, në bashkëpunim 

dhe me partnerë  të tjerë, krijojnë emocione te turisti dhe spektakli, që lënë mbresa të thella. 

Ndikimi i teatrit në ndikim estestik dhe artistik, realizohet nëpërmjet lojës aktoreske. Gjatë 

dekadave të fundit edhe Teatri Shqipëtar ka  pësuar zhvillimet e veta, tashmë turistët dhe 

vendasit e shohin teatrin si art, si argëtim por edhe si shplodhje ku përfitojnë ndjenja 

emocione si dhe mesazhe për zhvillimet e reja Europiane. 

 

Duke kundruar disa guida turistike vendase dhe të huaja vëmë re edhe një konceptim të 

ngushtë të lëvizjes teatrore. Në zhvillimin  e Teatrit Shqipëtar tashmë nuk zë vend vetëm 



 

teatri i dramës dhe i komedisë por edhe teatri i estradës, varietesë, teatri kukullave, teatri i 

cirkut, teatri i operas dhe baletit të cilat në vendin tonë janë mjaft të pasura dhe kultivuara. 

Vetëm duke u ndalur te teatri i operas dhe baletit sic është ai në Tiranë, ne mund të themi se 

mjaft vizitorë dhe turistë kanë dhënë vlerësime të jashtëzakonshme. Shkrimtari francez 

Michele De Greise, në artikullin e tij të botuar në gazetën e Parisit në 2017-ën, vë në dukje 

se:  

 

Nj± grup turist±sh francez± ndoq±n shfaqjen ñRomeo dhe Zhulietaò n± Teatrin e 

Operas dhe Baletit, Tiranë. Loja e mrekullueshme dhe fantastike në këtë teatër nuk kishte 

asnjë ndryshim me ato që kishim parë në Romë, Venecia dhe Paris. Shqipëria paska 

këngëtarë me famë botërore.  

Dhe kjo është e drejtë se mjaft nga këta këngëtarë dhe aktorë shqiptarë tashme performojnë, 

dhe në skenat e botës, si Tokio, Paris, Londër, Athinë, Shangai, Boston dhe New York. Të 

tillë aktorë dhe këngëtarë si Inva Mula, Ermonela Jaho, Katriot Tusha, Josif Gjipali etj, 

tashmë janë bërë përfaqësues të artit bashkëkohor botëror. 

 

KONKLUZIONE  

Shqipëria krahas të rriturve ka një teatër të mrekullueshëm edhe për fëmijët, teatrin e 

kukullave, i cili ka fituar disa vende të para në Vjenë, Rome dhe Zyrih. Fëmijët duke u 

tërhequr pas këtij teatri, gjejnë botën e tyre fantastike dhe psikologjike. Mjaft interesante në 

këto zhvillime janë dhe personazhet e teatrit të kukullave të përgatitur me maska, lëndë 

druri, rroba  ku aktorët veprojnë si personazhe kukulla. Në këtë koncept aktorët drejtojnë 

dhe sintetizojnë të gjitha veprimet dhe lëvizjet e personazheve duke u futur thellë në botën e 

femijëve. Ajo që i bën tërheqës vizitorët e huaj dhe fëmijët e tyre është fakti së pjesët 

teatrore të kukullave për fëmijë janë të gërshetuara sa nga bota fantastike dhe përrallore 

shqiptare aq edhe nga kultura teatrore botërore, duke përfshirë këtu nga Pinoku tek Harry 

Potter. 

Duke dalë nga sistemi totalitar, Shqipëria kuptoi se në kulturën e vet kishte edhe pasuri të 

tjera artistike të cilat mbartin një trashëgimi të vyer teatrore. Kështu vitet e fundit në këto 

zhvillime  turistike ka marrë përmasat e veta edhe teatri i hapur, teatër ky që zhvillohet në 

rrugë, sheshe, brigje detare, lokale. Është një teatër me libret të shkurtër që parapëlqehet 

mjaft nga turistët dhe vizitorët dhe zhvillohet prane mjedisit të pushimit. Në bazë të këtij 

teatri është improvizimi, skenografia, është tepër e thjeshtë, aty zënë vend Pantomima dhe 

Mimi, i cili quhet teater shetitës. Në këtë këndvështrim janë zhvilluar dhe karnavalet si një 

teatër i hapur. Karnavalet janë zhvilluar në qytetin e Korcës, Sarandës, në Narte të Vlorës, 

Berat, Shkodër etj.  Kanë përthithur në gjirin e tyre mjaft spektatorë dhe turistë. Në 

përmbajtjen e këtyre karnavaleve mbi bazën e lojës dhe imitimit të kafshëve përcillen dhe 

bota mitike e shqipëtarëve dhe kultet e vjetra. Një grup turistësh duke ndjekur karnavalet e 



 

Nart±s mbet±n t± mahnitur nga pjesa ñk±nga e cjapitò e cila lidhet si mask± dhe si vargje me 

kokën e cjapit të flijuar për nder të Dionisit në ceremoninë e tij. Kulte të tilla për kafshët dhe 

prodhimet bujqësore dhe blektorale, janë të shumta në botën shqipëtare. 

Një aspekt tjetër i rëndësishëm në zhvilimet teatrore dhe kulturore në Shqipëri është dhe 

kinematografia shqipëtare. Tradita e filmit shqiptarë në fund të shek. XX, ka lënë gjurmë të 

thella me një varg filmash si: Përrallë nga e kaluara, Lulekuqet mbi mure, Kapedani, 

Kolonel bunker, Parrullat, Udha e shkronjave , Liri a vdekje, Dimri i fundit etj, të cilët janë 

një pasuri e madhe në kinematografinë shqiptare. 

Edhe pse në kushtet e një tranzicioni të thellë në jetën shqiptare, filmi bashkëkohor shqiptar 

ka bërë përpekjet për të krijuar një fytyrë të re në artin bashkëkohor. Mjaft filma i flasin 

kohës, spektatorëve dhe turistëve me mesazhe të mëdha për jetën dhe ndryshimet shpirtërore 

dhe psikologjike të shqiptarit i cili ka kohë që është përfshirë në rrjedhën e integrimit 

Europian. 

Në këtë kumtesë jemi përpjekur të pasqyrojmë fytyrën e re të teatrit dhe kulturës shqipëtare 

nëpër shtete me zhvillime të mëdha turistike të vendit tonë. Kultura e një vendi është një 

burim dhe një mjet i rëndësishëm për të tërhequr turistët e huaj. Ashtu si cdo vend tjetër i 

Europës edhe vendi ynë duhet të promovojë ato vlera kultutrore të cilat shpërfaqin 

trashëgimi kulturore dhe individualitetin bashkëkohor. 
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ABSTRACT  

Information Technology industry. Cloud environment is susceptible to attacks or intrusions, 

but it has to be safe and reliable for its users, to provide them secure access. Intrusion 

Tolerant is one of the techniques that can prevent such intrusions so the evaluation of this 

technique need to stay up-to-date with the ever advancing system attacks in order to prevent 

possible system failures. The search for the ideal system which is intrusion-aware, fault-

tolerant and recovery-capable has presented many architecture typologies.  

The goal of this paper is to present some of these typologies and, along with their 

strongholds, attach a critical view with focus on their weakest spots.  

 

KeywordsðFault Intrusion Tolerant Systems, Cloud Computing, Proactive- Reactive 

Recovery, ITS Architecture Taxonomies, Comparison, Pros and Cons.   

INTRODUCTION  

S Computer technologies are under a constant development process in cloud computing, so 

is the growth of our dependency on these critical systems. Cloud computing offers a lot of 

services like the hosted one, over the internet. Unfortunately, the sophistications in terms of 

security attacks in cloud environment are also evident. Protecting the systems which are 

open to many Web service users in cloud is becoming more and more challenging, and 

likewise it is becoming increasingly significant that these systems meet high performance 

and availability requirements. Intrusion prevention methods and detection methods are 

proven to be the most effective instrument for protection of cloud computing from 2  

 



 

different attacks and unwanted intrusions. They need to be constantly updated and upgraded 

in order to provide the systems and its users with the most adequate protection mechanisms 

for cloud environment.  

Intrusion Tolerant Systems have developed in three main steps when it comes to taking 

action and defending against unwanted intrusions.  

The first challenge that was evident was intrusion detection. Intrusion Detection would deal 

with identification of unauthorized intrusions, and make distinguish between internal errors 

and external attacks.  

The second challenge that came to being during the development of ITSs was intrusion 

prevention. After identification of intrusions, there was the necessity to prevent future 

intrusions from interrupting the proper workflow of the system. The actual challenge is 

allowance of the intrusion in a controlled manner, meaning that intrusions could be evident 

at a scale which does not influence the service provision.  

Defending against malicious problems in cloud environment is intended to make possible 

constant service provision by the system even in the presence of malicious intrusions.  

The ultimate aim of ITSs is the continuous service provision by undertaking proper actions 

in removing unwanted intrusions when evident, as well as by restoring the system to a 

regular state in cases of it being affected.  

In this article we present some information on Intrusion Tolerant System general 

background terms, architectures which have been developed with time, and we try to 

provide some critical view on the strategy of these methods towards protecting against and 

dealing with possible unauthorized intrusions in cloud environment.  

Considering the fact that there are some protection techniques which focus on protection on 

hardware level, software level and some which try to combine both, we have chosen to 

elaborate on: Detection Triggered Systems, Algorithm Driven Systems, Recovery Based 

Systems, Hybrid Systems and other systems. For each of the architectures we present a few 

of their subcategories or methods and some specific case study systems which are found in 

different literature sources.  

 

ITS ARCHITECTURE TAX ONOMIES  

The need for improvement of intrusion tolerant systems has consequently led to creation of 

different architectures.  

In the article by Quyen L. Nguyen and Arun [1], they present and compare a few types of 

intrusion tolerant system architectures. Following, some definitions, case studies and pros-

and-cons are presented to provide background information on some the architecture 

typologies. The following image shows an overview of each of the architectures which are 

to be further elaborated in the coming pages.  

 

 

 

 

 

 

 



 

Fig 1. ITS Architecture grouping and subdivisions  

 

DETECTION TRIGGERED ITSS  

These architectures rely on building many layers of testing the intrusions for defense 

purposes. Most of these layers deal with detecting any intrusion at which case recovery 

appliances are intended to be triggered. To measure the efficiency of these systems, one 

needs to reference to the difficulty level of intruder to penetrate the many defense levels 

without being detected.  

In a general explanation, ñintrusion detection systems can be misuse-detection or anomaly 

detection basedò [2]. This categorical division is based on the intrusion detection approach 

and on the types of triggering mechanisms that any Intrusion Detection Systems uses in the 

fault detection process. Both of these systems are to be briefly explained.  






































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































