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Prof. Dr. Bashkim Rama, Rector of International University of Struga

Chairman of the Conference

Dear authours,

It gives me great pleasure to thank you most cordially for participating in the
5"International Conference iScientifiic Chal |l
SCfsSD1806 as wel |l as t o drencewas arproof bfsuccessamic e ag
achievement.

This event was the culmination of a great number of research papers as your contribution to

a sustainable development and | would like to take this opportunity to express my
appreciation and my gratitude tt af you who, through your scientific work,have choosen

to be part of the 5th I nternational Confer ¢
Devel opment o

In recent years, we withessed a significant increase of concern among the peoples of the
world regading the impact and role of scientific research to establish a sustainable
development in every field of life.Even so, we still have a long way to go, and only through

a joint effort will we be able to reach our fundamental goal.In this sense, | corfsgler t
conference as a great contribution to the sustainable development in the future.
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ABSTRAKTI

Njohja e miré dhe promovimi i vlerave té pérbashkéta etike té njeriut dhe géndrimi pér
tolerancé dhe respektim té bindjeve fetare, filozofike dhe morale, paragesin themel dhe
faktor tepér té réndésishém dhe njékol#gané rezultat i turizmit té pérgjegjshém dhe té
géndrueshém.

Pjesémarrésit né zhvillimin e turizmit duhet t'i njohin traditat dhe praktikat $wodiorore

té té gjithé popujve, pérfshiré kétu edhe bashkésité e vogla me vlerat e tyre kulturore. Té
gjitha aktivitetet gé zhvillohen né turizém duhet té ndodhin né pérputhje me zakonet dhe
shprehité e nikogiréve apo mikpritésve nga njéra ané dhe me ligjet dhe praktikat pozitive
turistike nga ana tjetér.

Né ndérkohé&, motivacioni si koncept, éshté elemieptiré pothuajse pér ¢cdo aktivitet té
njeriut, gofté ai person individual, grup dhe kolektiv ose organizaté afariste. Pa ekzistencén
e motivimit si koncept, pérkatésisht pa u nxitur pér t& punuar mé shume, realizimi i té gjitha
géllimeve dhe detyrave ossrategjive té caktuara paraprakisht éshté pothuajse mision i
pamundur.

Motivimi éshté fenomen tepér i komplikuar mbi té cilin ndikojné mé shumé faktoré me
karakter individual, kulturor, etik, historik dhe menaxherial. Veté puna ose angazhimi né
puné nénkpton kénagési, mé shumé té ardhura personale dhe zhvillim té karrierés sé té
punésuarit. Né fakt, motivacioni éshté element primar né realizimin e shumé géllimeve dhe
né arritien e sukseseve mé té médha.

Pjesa empirike e kétij hulumtimi shkencor ka péligehé ta plotésojé dhe ta kompletojé
pjesén teorike té hulumtimit, por edhe ta identifikojé situatén realeetih@n dhe
motivacionin e té punésuarve né sferén e turizmit dhe hotelerisé

FJALE KYCE: etika, motivacioni, sipérmarrje turistike, zhvillim tistik



HYRJE

Etika nuk éshté njé temé e re pér diskutim dhe deleqse éshté diskutuar dhe debatuar
mijéra viet mé par@rapa néhistori nga té gjitha kulturat, vendet dbbteté, komunitetet

dhe rajonet né boté. Pavarésisht nésihet fjalé pérkontekst publik ose privat,
ndérkombétar ose lokal, né nivel té& njé organizate ose né nivel individual, ¢céshtja e etikés
éshté elementi mé thelbésor i ¢cdo problamgritur.

Pér takuptuar nocionin e "etikéshe duhet té kthehemi né retrospektivénimetogjisé dhe
shkrimeve mé té hershme té filozoféve té vjetér dhe shkencétaréve pélijk&d | a fet i
rrjiedh nga fjala greke "ethos, ethicos", e cila né pérkthim nénkupton moralin, traditén,
zakonet dhehprehité

Etika éshté grup normash qgé i béjdéalet dhe vlerat né praktika f#Erditshme dhe kéto

vlera jané parime gé pranohen né ményré kolektive dhejwjdé gjykimin toné mbi até
ckaéshté e miré dhe cka éshté e kege dhe e gabuar. Njé pérkufizim tjetér i etikés do té ishte
se etika éshté njé pres me té cilin e mirdallon ngae kegjadhe ne veprojmé né drejtimin

gé emendojmé se éshiélrejté.

Etika gjithashtu mund té pérkufizohet si njé pérpjekje sistematike pér té pérdorur arsyen si
pjesé e pémwjés sé moralit toné, individualse kolektiv, pér t& pércaktuar rregullat qé
tregojné se si duhet té sillet njé person.

Filozofét e lashté greké ofruan dhe shpjeguan aspekte té ndryshme té filozofisé sé vjetér.
Sipas tyre, etika éshté njé sistem i parimeve apo rregullave té sjellggpa grupeve
gofshin atashogérore, fetare apo qytetare e nevojshradé cilat ajo ¢késhté e kege dre

ndanté mirén nga e keqjaj dhe veprimi i individit, pér té bérgjéra t& mira

Nga ana tjetér, motivimi si njé koncegpmrageelement parér pér pothuajse ¢do veprird

njé njeriu, qofté individ, grup ose njé organizaté kolektivapo biznesi. Pa motivim,
pérkatésisht pa nxitjpér puné, realizimi i njé géllimi ose detyre ose stijadet caktuar

éshté pothuajsepamundur.

Motivimi éshté & fenomen shumé kompleks i ndikuar nga shumé faktonsetdarakter
individual, kulturor, etik, historik ose menaxherial. Puna veté ose angazéim@ pune do

té thoté kénaqési, mé shumé té ardipenasonalalhe zhvillim té karrierés sé punonjésit, por
motivimi éshté kryesishiealizimi shumé synneve dhe arritien e sukseseve mé t&é médha
Shumé shkencétaré thoné se né shekullin 48 2enaxhimi i suksesshém i burimeve
njerézore nuk éshté mé njé alternativée mjé opsion, por njé detyrindhe nevojé e
réndésishme pée kohés moderne.aPmarré parasysh se cfaré pozite té punés jané
punétorét, ataluhet té jené té motivuamg ményréé pavarur ospérmes ndonjé ndikimg
jashtém. Motivimi éshté aftési qé mundet dhe duhet t&€ mésohet ose té jégdijshrae nga
menaxherée kompanive. ® ¢do biznesg mbijetojé dhe té keté suksishetté gjindetnjé
ményré e pérshtatshme pér té motivuar punonjégif biznesi

Puna e menaxherit né vendin e punés éshitéyjé detyra me njeréz té tjeré, pérkatbs

meté punésudt. Q& ta béjé kété né ményré cilésarenak e r | duhet tzx et
motivojé punonjésit. Ehté mé e lehti& thuhet se sa tighet!
Noci oni firjgcth thga fjalanatine "moveredé do té thoté té Iévizésh. Motivimi

éshtéme réndési t& madhe pér menaxherét, sepse roli i tyre EshtplogEsdhen menergji
né arritien e géllimeve té ndérmarrjd$ kuptuarit earsyeve pér motivim éshté kérkesa
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kryesore e ¢do menaxfigircili éshté i angazhuar né monitorim. Eshté e neivmje té béhet
dallimi midis motivit dhe motivimit. Motivimi shesh shprehet me fjalét: déshiré, déshirim,
géllim, nevojt, inkurajim lévizje, iniciativé, etjMotivi pércaktohet né ményra té ndryshme,
sikursegjendje energjike, gjendje e brendshme, et;.

QELLIMI DHE LENDA EH ULUMTIMIT

Qéllimi dhe lénda e kétij hulumtimi teorik dhe empirik lidhet me hulumtimin e etikés dhe
motivimit t& punonjésve né turizém, me theks té vecanté tek punonjésit e kompanive
turistike né Kosové. Kjo éshté béré pérkuptuar ndikimin e etikés dhe motiviminé
arritjen e rezultateve mé té mira pégné né fushé té vecanté si¢c édhtézmi dhe si do té
ndikontekjo né zhvillimin e turizmit né njé vend.

E gjithé kjo do té béhet pérmedaborimitteork dhe praktikgé t& mund téércaktohet
situate real&ur éshté fjala pér etikén dhe motivimin e punonjésve né turizém. Pérveg késaj,
analiza e asaj qé u pércaktua nga hulumtimi synon té identifikojé mangésité né fushén e
etikés dhe motivimit dh@é efikasitetin e punégor gjithasku edheté ofrojé udhézime
konkrete pér pérmirésiminsgtuatés

Si plotésim i géllimeve té hulumtimit, IEndahalumtimit té kétijpunimi éshté perceptimi i
réndésisé sé etikés dhe motivimit né funksionimin e suksesshém té ndérmarifgike né

njé destinacion, si njé ményré pér té arritur ajantazh efektiv dhe konkurruggercepimi

i réndésisé dhe dobisé a#iésive pér njé motivim mé té miré elmjé puné mé efikase né
kushtemoderne té turizmit dhe ekonomisé pergjithési; si dhe perceptim éantazheve té

té vepuaritetik dhe motivues né njé mjedis pune.

METODOLOGJIA E HULUM TIMIT

Pjesa empirike e kétij hulumtimi synon té plotésojé pjesén teorike té hulumtimit, por edhe té
identifikojé situatén reale me zbatimin e etikés dhe motivimit né pengdérmarrjeve
turistike né Kosové. Bazuar né pyetésorin qé u éshté dorémémmarrjee turistike né
vendetkryesore turistike t&€ Kosovgné disa sektoré (hotele, restoraragjendé turistike

dhe subjektet e tjera né fushén e turiznaip) t& prezatohen rezultatet e anketésrs@lizuar
online.

Sondazhi urealzua duke dérguar njé pyetésoonlajn te menaxherélfejtorét dhe
udhéhegésit e sektor@departamenteve té hoteleve, restoranteve, agjetaigtike dhe
subjekteve té tjera té turizmit qé vemé né Kosové.

Anketa mbuloi63 hotele, 32 motele, 48 restorante, 72 agjamistike dhe 10 subjekte té

tiera né fushén e turizmit, pérkatésisht gjithsej 225 té anketuar dhe ky hulumtim zgjati nga
01.03 deri mé 15.03.2018.



REZULTATET E HULUMTI MIT NE TERREN

Rezultatet e pérmbledhura té pyetésorit té anketés nga sondazhi né terren jané paragitur mé
poshté né tabela, pasuar nga njé analizé mé e hollésishme e pérgjigjeve té marra nga cdo
¢céshtje individualisht, sé& papér céshtjet etike dhe mé pas mbi motivimin né punén e
subjekteve turistike né Kosoveé.

Tabela 1: Veprimtaria juaj éshté:

Fyetje Férgjigje Tregues Tregues
absolut relatiy
Hotel 03 28.0%
Motel 32 14.2%
|. Veprimtaria juaj Restorant 48 21 4%
eshté: Agjenci turistike 72 32,0%
Subjekte té tjera 10 4.4%
Pérgjigje gjithsej: 225 100% 0

Né hulumtim jané té pérfshiré 63 hotele, 32 motele, 48 restorante, 72 agjenci turistike dhe
10 subjekte té tjera nga turizmi.

Tabela 2: A jemi ju menaxher apo punétor né ndérmarrje?

FPyetje Pérgjlgje Tregues Tregues
absolut relatiy
Menaxher 203 90,2%
2. A jeni ju menaxher Punétor 22 9.8%
apo punetor ne
ndérmarrje? Pérgjigje gjithsej: 225 100%

Né kété pyetje, mbi 90% e té anketuajaeé menaxheré té ndérmarrjeve, kurse pjesa tjetér

jané té punésuar, té cilét jané pérgjigjur te kjo anketé, supozojmé me autorizim té
menaxheréve/drejtoréve.

Tabela 3: Cfaré niveli t& arsimimit keni?

Fyetje Pérgjigje Tregues Tregues
absolut relatly
Arsim fillor 27 12,0%
3. Cfaré niveli té Arsim i mesém 78 34.7%
arsimimit keni? Arsim i larté 120 53,3%
Pérgjigje gjithsej: 225 100%%




Mbi 53% e té anketuarve kané pérfunduar arsimin e larté, andégth 35% kané arsim té
meséndhe 12% kané arsim fillor.

Tabela 4: Sa vite pérvojé pune keni?

Fvetje Férgjigje Tregues Tregues
absolut relatly
Deri ng 1 vit K11 13.3%
Nga | deri ng 10 vite 59 26,2%
4. Ba vite pérvojé Nga 10 deri né 20 vite 62 27.5%
pune keni? Nga 20 deri né 30 vite 47 20.9%
MNga 30 deri né 40 vite 27 12,0%
Pérgjigje gjithsej: 225 100%0

Shumica e té anketuarve kané pérvojé pune deri né 20 vjet, por numri i atyre gé kané deri né
10 vjet pérvojé pune éshté gjithashtu i madh dhe pérgjigjet mé té pakta jané pér ata gé
punojné pér 30 deri né 40 vjet.

Tabela 5: A punon ndérmarrja juaj gjaté sezonit apo gjaté téré vitit?

Fyetje Férgjigje Tregues Tregues
absolut relatly
5. A punon Gjaté sezonit 23 10,3%
ndérmarrja juaj gjaté Gjate tére vitit 202 89, 7%
seFonit apo gjaté téré
vitit? Pérgjigje gjithsej: 225 100 %

Vetém 10% dé intervistuarvekanéthéné se punojné vetém gjaté sezonit dhe pothuajse 90%
punojné gjaté gjithé vitit, gjé qé sipas mendimit toné éshté njé faktor i réndésishém pér
zhvillimin e ndérmarrjee turistike né vend.

Tabela 6: Mé shumé fokusoheni te:

FPyetje FPérgjigje Tregues Tregues
absolut relativ
Turisté té vendit 206 46.0%
6. Mé shumé Turisté té huaj 242 54.0%
fokusoheni te:
Pérgjigje gjithsej: 448 100%

Nga pérgjigjet mund té vérehet se subgekfié punojné né kéto demtcione kryesisht
fokusohen teuristét e huaj, por kjo pérgindje éshté paksa nmdaehekundrejtturistéve
vendas. Pgrkétu duhet té pérmendim faktin se té& anketuarit kané pasur litu pé&rgjigjur
té dy opsionetdhe mund tékonkludojmé se téanketuaritjané té orientuar edhdrejt
turistéve vendas dharejt atyreté huaj, por kryesisht kané tendencé pér turistét e hua,j.



Tabela 7: A e dini sé ¢faré do té thoté etika dhe sjellje etike gjaté punés?

Pvetje Férgjigje Tregues Tregues
absolui relatly
7. A e dini sé ¢faré do Fo 209 02.8%
té thoté etika dhe Jo 16 1.2%
sjellje etike gjaté
punés? Pérgjigie gjithsej: 215 100%

Pothuajse 93% e té anketuarve e diné se ¢shEetika dhe sjellje etik@mé punédhe pér
kété arsye ne konsiderojmé si pérgindje té larté té njohuridaj kétij nocioni

Nga té dhénat mund té vérehet se mbi 68% aplikojné oseikojakt etiké té caktuar né

puné, kur
Tabela 8: A zbatoni apo praktikoni etiké ngé puné?

Pvetje Pérgjigje Tregues Tregues
absolut relatly
Fo 154 68.4%
8. A zbatoni apo Jo 3 4%
praktikoni etiké ngé Nuk kam pérgjigje o8 30,2%
pune?
Pérgjigje gjithsej: 215 100 %

sembi 30% nuk i jané pérgjigjur késaj pyetjeje, e cila, sé hashk ata gé kané reaguar
negativisht né kété pyetje, pérbéjné gati 1/3 e numrit té pérgjithshé&subjékteveté
anketuara. Pritém gé& numri i atyre subjekteve qé aplikojné etikén té jeté dukshém mé i madh
ose pothuajse i barabarté me pérgjigjet e pyeiesé&parshme.

Tabela 9: Nése zbatoni etiké dhe sjellje etike, a do té thoté gé kem vendosur
udhézime etike (kod etik) né puné?

FPvetje Pérgjigje Tregues Tregues
absolut relatly
9. Nése zhatoni etiké dhe Po 189 84.0%
sjellje etike, a do té thote ge [ 30 16.0%
keni vendosur udhézime etike
(kod etik) né pune? Pérgjigje gjithsej: 215 100%

Nga numri i pérgjithshém i té anketuarve, 84%#né thénée me zbatimin e etikés dhe
sjelljes etike atkanévendosir udhézime té caktuara etike ose kod té mirésjelljes, ndérsa
16% u pérgjigjén negativisht.



Tabela 10: Etika né punén e ndérmarrjeve turistike mé shumé zbatohet te kéto

fusha:
Pyetje Férgjigje Tregues Tregues
absolut relatly
Mbrojtja dhe ruajtja e vendit turistik 112 17,5%
Mbrojtja e shéndetit dhe sigurisé sé 210 32,9%
turistéve dhe mysafiréve
10. Etika né Mbrojtja e mjedisit jetésor 74 11.6%
punén e Avancimi 1 kulturés 157 24.7%
ndérmarrjeve Investime né zhvillimin e 23 3.6%
turistike mé destinacionit
Sh“”'_'_é zhatohet te Pérmirésimi i kushteve t& punés 26 4,1%
kéto fusha: Tieter 30 5.6%
Pérgjigje gjithse;: 638 100
Yo

Pjesa mé e madhe e pégigivejané dhéné te opsiopiér té& mbrojtur shéndetin dhe siguriné
e tuistéve gjaté géndrimit té tymthe pérkétéu pérgjigjén pothuajse 33%¢ vend té dyté
éshté avancimikulturés sifushé ku mé shumé zbatohet apo duhet té zbatohet etika né puné
Tabela 11: Cka nevojitet gé té pérmirésohet gasja ndaj zbatimit t€ parimeve etike né
punén e ndérmarrjeve turistike?

FPyetje FPérgjigje Tregues Tregues
absolut relativ
Mdryshim i sistemit té vlerave ng 185 23 4%
drejtim pozitiv
Reforma né konceptin e sjelljes 206 26,2%
11. Cka nevojitet g ndaj konsumatorit (turistit)
té peérmirésohet gasja Investim né trajnime, kuadro dhe 145 18,4%
]'Idﬂ.] Zhatimit té resurse Lo r.{_-jﬂ
parimeve etike né Zbatim i detyrueshém ligjor o kodit 225 28.5%
punén e ndérmarrjeve etik té sjelljes né puné
turistike? Tjetér 28 3.5%
Pérgjigje gjithsej: 789 100%

Sipas té dhénave, shumica e pérgjigjeve iu jané dhéagmit ligjor t& Kodit té Etikés né
punén dhe sjellien ndaj paléve té tj¢P8.5% e té anketuarve jané pérgjigjur kéghaé
dyti, mundésia e reformimit t& konceptit té sjelljes ndaj turistéwbi (26%) dhe té
ngjashme.
Tabela 12: A jepni ju si ndérmarrje kontribut pér zhvillimin e normave dhe
standarteve etike té sjelljes dhe 1€ pérgjeg)ésisé shogqérore?

FPyetje Pérgjlgje Tregues Tregues
absolut relativ
12. A jepni ju si ndérmarrje Po 173 76,9%
kontribut pér zhwvillimin e Jo 1 0.4%
normave dhe standarteve etike t& | Nuk kam pérgjigje 51 22, 7%
sjelljes dhe té pérgjegjésisé
shogérore? Pérgjigje gjithsej: 225 100%




A kontribuonndérmarrjané zhvillimin e standardeve etike dhe standardeve té sjelljes dhe

pérgjegjésiséhogérore, pér kété jané pérgjigjur pozitivisht pothudjgs ose mé shumé s

3/4 e té gjithé té anketuarve, kupsathuajse 23% nuk kané pérgjigje né kété pyetje, prandaj

supozojmé seérgjigja e tyre éshté negative
Tabela 13: A nénkuptojné sjellja etike dhe pérgjegjésia shogérore avancim dhe

zhvillim t& destinacionit ku ju punoni si ndérmarrje?

Fvetje FPérgjigje Tregues Tregues
absolut relativ
13. A nénkuptojné sjellja etike Po 214 05.1%
dhe pérgjegjésia shogérore Jo 1 0.4%
avancim dhe zhvillim té Nuk kam pérgjigje 10 4,59,
destinacionit ku ju punoni si
ndérmarrje? Pérgjigje gjithsej: 225 100 %

Mbi 95% e té anketuarve konsiderojné se sjellja etike dhe pérgpegj@siale nénkuptojné
promovim dhe zhvillimté destinacionit n&é cilin ata punmé si kompanidhe vetém 5%
nuk kanédhéné pérgjigje osgané pérgjigjur negativisht pér kété ¢éshtje.

Tabela 14: A dini se ¢faré do t& thoté motivacion?

FPyvetje FPérgjigje Tregues Tregues
absolut relativ
Po 215 100.0%
14. A dini se ¢faré do té thoté Jo L] 0.0%
motivacioni?
Pérgjigje gjithsej: 215 100 %

Té gjithé té anketuarit jané pérgjigjur se e dijné se ¢faré doté thoté motivacioni né puné.
Tabela 15: A ekziston motivacion né puné te ndérmarrja juaj?

Pvetje Férgjigje Tregues Tregues
absolut relativ
Po 188 3.5%
15. A ekziston motivacion né Jo a7 16,5%
puné te ndérmarrja juaj?
Pérgjigje gjithsej: 225 100%

Rreth 84% e numrit té& pérgjithshém tte anketuarvaus pé&gjigjén sete ndérmarrja e tyre

ekziston motivacioni né puné

Tabela 16: A keni gené t& motivuar ju personalisht né plotésimin e puné

gve te
caktuara né ndérmarrjen tuaj?
Fvetje Pérgjigje Tregues Tregues
absolut relativ
16. A keni gené té motivuar ju Po 188 83.5%
personalisht né plotésimin e Jo 37 16.5%
punéve té caktuara ngé
ndérmarrjen tuaj? Pérgjigje gjithsej: 225 100 %




Edhené kétépyetje ka pérgjigjedentike me até€ méparshme prandaj supozojmé se 84%

jané té motivuar né punén e tyre dhe 16% nuk jané té motivuar. Supozojmé se ata qé jané
pérgjigjur sekané motivim né pungané té njéjtét punonjés cilét u pérgjigjén se ishin té
motivuar personalisht.

Tabela 17: Nga pikévéshtrimi juaj, ¢cka nénkupton motivim 1 punétoréve?

FPyetje Pérgjigje Tregues Tregues
absolut relativ
Avancim né vend té rri té punés 228 24.0%
Marrja e mirénjohjeve dhe 23 2.5%
lévdatave
Respektimi i vendit té punés 99 10,5%
17. Nga Rrogé mé té larté dhe té ardhura té 225 24.0%
pikévéshtrimi juaj, tiera
cka “é."]':-quU“ Kushte mé té mira té punés 228 24.0%
motivim i Pjesémarrje né trajnime, arsimim 41 4.4%
punétoréve? dhe rikualifikim
Pjesémarrje né ngjarje jashté orarit 88 0.4%
té punés
Aspekte tjera té punés efikase 11 1,2%
Pergjigje mithsej: 937 100%0

Té dhénat tregojné seé shuméérgjigjeve,nga24%,i jepenavancimit né vendin e punés,
pagés mé té larté dhe kushteve mé té€ mira t& punés, gé do té thoté se 72% & t& gjith
anketuarve motivimin &uptojné sipas atyrekategorve té motivimit. Nuk &shténumér i
vogél i atyre gégné deklaruapérrespekin névendin e pués si njé lloj motivimi pér puné

mé té miré (10%).

Tabela 18: A ndikon motivimi i punétoréve né realizimin e rezultateve pozitive né
ndérmarrje?

Pvetje Pérgjigje Tregues Tregues
absolut relativ
18. A ndikon motivimi i Po 199 B8.4%
punétoréve né realizimin e lo 20 11.6%
rezultateve pozitive né
ndérmarrje? Pérgjigje gjithsej: 225 100%

Mbi 88% e té gjithé té anketuandmesojné se motivimi ndikon né arritjen e rezultateve
pozitive népunét e ndérmarrjeghe pothuajse 12% nuk pajtohen me njé deklaraté té tillé.




Tabela 19: Ju lutemi, nga | deri 5 (1 &hté shumé pak dhe 5 éshté mé shumé),

vlerésojeni motivacionin né punén e ndérmarrjes tuaj:

FPyetje Férgjigje Tregues Tregues
absolut relatlv
I 28 12.4%
2 12 5.3%
19. Ju lutemi, nga | deri 5 (1 éshté 3 164 72,9%
shumé pak dhe 5 éshté mé shume), 4 & 2,7T%
vlerésojeni motivacionin né punén e 5 15 6. 7%
ndérmarrjes tuaj:
Pérgjigje 228 100%
gjithsej:

Nga té dhénat munegé shihet se motivimi i t&é punésuarté anketugrmund té vierésohet
me njé rezultah p 0 Bdhepér Rété jané deklaruaothuajse 73% e tyrevihetre mé
tej se vetém disa kané vlerésuar motivacionin me adé larta 4 dhe 5, por nun@shtéi
vogél iatyre gémotivacionin evlerésgné me notat mé té uléta 1 dhe 2

KONKLUZIONE

Né jetén e pérditshme ne hasim njé fenomen qé éshté simbol i ekzistencés dhe veprimit té
njeriut. Ky simbol éshté etika, I1énda e njé mendimi té vecanté filoAdikadimi mbi etikén

dhe moralin shfaget né ményré sistematike me Aristotelin, edhe pse njé interpretim i tillé
sistematik éshté rregulluar edhe mé herét nga Sokrati.

Lidhur me pérkufizimin e etikés si nocion, pénimin toné kemi vendosulisa mendimeé
autorée dhe shkencétavé té ndryshémku mund té thuhet se etika éshtégnormash gé i
kthejné idealet dhe vlerat né praktiképigrditshme, ndérsa vlerat pranolgparimeté njé
kolektivi pér ta drejtuar ose pér parcjellé gjykimin toné pér até ckashté edrejté dhe e

miré dhe cka éshté e padrejté dhe e gabuar.

Nga aspekti iraportit turizém/motivim ne besojmé se motivimi i punonjésve né turizém
merr njé vend té réndésishém né zhvillimin e turizmit dhe ekonomisé né pérgjithési. Turizmi
éshté njé komponeritréndésishém né zhvillimin ekonomik, vecanérisht né zhvillimin e
destinacioneve turistike, padurizmi mund té shfaget si katalizator pér zhvillim té
géndrueshém.

Turizmi yakonisht &shté varur ose i ndikuar nga mjedisi natyror i ci ltérh@duhet
turistét Megjithésemund té paragiten efekte dhe ndikime negatiga aspekti i problemeve
ekonomike, sociale dhe mjedispmmund téthemi seturizmi mund té kontribucjé né
zhvillimin e géndrueshém té komunitetit lokal.

Ajo gé ne duam té arrijmé si gjéje e déshirueshme né turizém éshténetivimi ka gjetur
vendin e tijsi princip, i cili do té mbéshtéet nga kulturaorganizative dhe nga veté
punonjésit si individé me vetédijen e tyre pér puné mé té miré giée zgjidhjen e
problemeve.



Modeli gé duam té krijojmé duhet té jeté modeli i njé organizate ku né kété drejtim,
kompanité duhet té zhvillojné sistemjndisa masave dhe aktiviteteve pér fituar efekte
nga zbatimi me sukestikés dhe motivimit né mjediset e tyre:

Ndarja dhe shp@darja e njé shembultiersonal té sjelljes etike dimeotivimit nga té gjitha

llojet e menaxhimit né ndérmarrje;

Ndértimi dhe edukimi i njé kulture té forté etike dhe motivuese né pérputhje me etikén
individuale, organizative dhe shogérore diemotivimin;

Formulimi dhe zbatimi i kodeve té etikés dhe motivimit né organizata me ndihmén e njé
kulture organizativéé formuar

Ngritja e vetédijes sé organizatés dhe punonjésve té saj mbi etikén dhe motivimin si
standarde té pérgjegjésisé shogérore pérmedtiaje dhe edukimit t& vazhdueshém;

Ndértimi i njé sistemi objektiv pér shpérblim dhe sisteanksionues pér respektimin ose
mosrespektimin e kodeve etike;

Edukimi i vazhduesh@é dhe informimmbi kontributet dhe pérfitimet e sjelljes motivuese.
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NDIKIMI | MENAXHIMIT ~ TE INTEGRUAR KUALIT ATIV
(IQM) TE DESTINACION ET ME TE ZHVILLUARA
TURISTIKE NE MAQEDON |

Dr. Armend PUSHKULE

Komuna e Strugés, Sektori pér turizém, zhvillim ekonomik lokal dhe bashképunim
ndérkombétar
Sheshi "Néné Tereza" p.n. Strugé, Republika e Magedonisé

ABSTRAKTI

Pérmirésimi i cilésisé produkteve dhe shérbimeve sé destinacioneve ¢uéstité nevojé
themelore pér ¢do turist dhe kjo njékohésisht do té kontribuojé né rritien e konkurrencés sé
turizmit dhe ekonomisé né pérgjithési.

Menaxhmenti tradicional i turizmit mé sé shumti orientohet kah ndérmarrjet individuale
turistike. Mirépo, sqtdestinacionet bashké&kohore turistike jané té "pérbéra” nga mé shumé
pjesémarrés dhe pér kété arsye turizmi né pérgjithési ka nevojé pér "zinxhir kualitativ" prej
mé shumé hallkave (turoperatoré, agjenci turistike dhe agjenci té udhétimit, ndérmarrje
trarsportuese, hotele, parge zbavitése, gendra tregtare dhe dhénés té ndryshém té
shérbimeve dhe produkteve turistike.

Pér destinacionet turistike, menaxhimi i integruar kualitativ (IQM) mund té ndihmojé né
zhvillimin ekonomik pérmes pérmirésimit té mjedisifardst, plotésimit té nevojave
shogérore dhe mbrojtjes sé ambientit jetésor. Prandaj nevojitet qasje e re dhe globale gé do
té fokusohet né pérmbushjen e nevojave, kérkesave dhe déshirave té turistéve, e bazuar né
zhvillim té géndrueshém, e cila njihet sienaxhment i integruar kualitatiunfegrated

Quality ManagementIQM).

Menaxhimi i integruar kualitativ i destinacioneve turistike éshté koncept, i cili vazhdimisht
pérmirésohet dhe avancohet dhe né té njéjtén kohé nuk paraget ndonjé formé e kapitalit né
kuptimin e mjeteve financiare, por aktivitet dhe strategji qé gjithmoné evolvon. Pikérisht,
njé destinacion turistik do té jeté i suksesshém né kuptimin e satisfaksionit turistik nése i
merr parasysh komponentét e ndérvarur té konceptit t&¢ menaxhimtegguar kualitativ:

ndikimi i turistéve, ndikimi i ndérmarrjeve turistike, ndikimi i banoréve lokalé dhe ndikimi i
mjedisit jetésor.

FJALE KYCE: menaxhim, kualitet, destinacion, turisté&, zhvillim i turizmit

HYRJE

Menaxhimi i integruar kualitativ i destacioneve turistike éshté koncept, i cili vazhdimisht
pérmirésohet dhe avancohet dhe né té njéjtén kohé nuk paraget ndonjé formé e kapitalit né
kuptimin e mjeteve financiare, por aktivitet dhe strategji qé gjithmoné evolvon. Pikérisht,



njé destinacion tustik do té jeté i suksesshém né kuptimin e satisfaksionit turistik nése i
merr parasysh komponentét e ndérvarur té konceptit t&¢ menaxhimit té integruar kualitativ:
ndikimi i turistéve, ndikimi i ndérmarrjeve turistike, ndikimi i banoréve lokalé dhe ndikimi
mjedisit jetésor.

Sot, destinacionet turistike pérmbajné siéimé elementé dalludsombinim i aktiviteteve
(pushim, sport, vizita, kuzhiné tradicionaleje pasurité natyrorémale, lumenj, natyré
piktoreske etj.)né vende urbane dhe ruralaejékohésish banorét vendas me ngulm
mundohen ta ruajné identitetin dhe trashégiminé e tyre kulturore dhe historike, mjedisin e
jetesés dhe punés, té cilat ¢do dité po shkatérrohen ndé&imin e zhvillimit té
pakortrolluar té turizmit

Pikérisht menaxhimi i integruar kualitatilQM) jep mundési pér té vepruar disa fronte
zhvillim ekonomik, mbrojtje t& mjedisit jetésor dhe ruajtje té identitetit lokal té destinacionit
turistik.

Menaxhimi i integruar kualitatiflQM) éshté nevojé sistematike p&lési interne(vleré, té

cilén turisti e fiton pérmes eksperiencés gjaté vizités dhe géndrimit té tij né njé destinacion
turistike e derte vajtja nga destinacioni turistik) dhe p#gsi eksterngénénkupton zhvillim

dhe turizém té géndrueshém me shfrytézim racional té resurseve: territor, energji, ujésjellés,
stili i jetés, trashégimi kulturore, me géllim parandalimin e problemeve afajgj

Né kuadér tdregut turistik global nevoja pér cilési = cmimet e produkteve/shérbimeve =
nivelin e satisfaksionigjaté géndrimit né njé destinacion turistik, sidomos kur béhet fjalé
pérfaktoréte matshém sic jamdikpritja, siguria, higjiena, trasportietj.

METODOLOGJIA E HULUM TIMIT

Ky punim shkencor mé sé shumti bazohethodumtimin né zyré (desk researatijike i
pérdorur t& dhénat empirike, kurse pér realizimin e punimit dhe fitimin e rezultateve té sakta
éshté krijuapyetésor onlajni pérkeré nga2l pyetje té strukturuar@isa pyetje jané té tipit

té mbyllur dhe pér kété duhet té jepen pérgjigje duke zgjedhur njé nga pérgjigjet e dhéna,
disa pyetje jané té tipit té listave ku pérzgjidhet cilado qofté pérgjigje, disa pyetje jané té
tipit té kategorizimit ku pérzgjidhet njé pérgjigipd j g < dhe pyetje me rangim)

Mostrae pérzgjedhur né kété hulumtim varet nga disponimi me té dhéna té mjaftueshme,
popullimi né kété hulumtim jané hotelet gé funksionojné4ngkatér) destinacionemé té
njohuraturistike né Magedoni:Strugé, Ohér, Shkughe Mavrové (destinacione ligenore,
urbane dhe rurale) dhe pér kété géllim jané pérzgjedhur gjitBSdjotele

Né kété hulumtim pérdoranostra e rastésishmrobabile)e stratifikuar (stratifikimi i
populimit né pjeséi stratumé dhe si kriter pér ndarje té popullimit éshté rajoni gjeografik i
vendit. N& kété ményré, sipdermulés matematikorepér mostrén e stratifikuar, né
hulumtim jané pérfshir@0 hotele prej té ciléve23 né destinacionin ligenoiSgrugg, 39 né
destinacionet urban®fér dhe Shkdpdhe8 hotele né destinacionin rurdfiavrové.

Formula matematikorpér mostér té rastésishme té stratifikuar:

L, U, R - destinacioni ligenor, urban, rural turis{gtratum L, U, R)

NLUR - mostra pédestinacionin ligenor, urban, rural turistik



N - popullimi i pérgjithshém
Nwr - popullimi i pérgjithshém pér stratumin L, U, R

n - mostra e pérgjithshme
an(E) X n-— nL:(ﬁ)x 70=0326 x70 =228 =23
N 135
(1)
= E = 78 = e e
nU—(N}X n - nU—{E}x 70 =0.562 X 70 =39.4 = 39

(@)

15

HR:(%}X n-— nR:{lHS

}x 70= 0111 x70 =7.7 = 8

Hulumtimi éshté bazuar né hipotezén bazé dhe né hipotezat ndihmése:

HO: Menaxhimi i integruar kualitativ (IQM) kontribuon né rritjen e té& ardhurave nga turizmi
dhe éshté bazé pér zhvilim dhe avancim té destinacioneve ligambame dhe rurale
turistike,

H1: Te destinacionet turistike ku pérdoret koncepti i menaxhimit té integruar kualitativ
(IQM) ekziston mundésia pér gasje dhe pjesémarrje mé t&é madhe te tregjet ndérkombétare
turistike,

H2: Zhvillimi i destinacionit turistik gyuron té ardhura mé té larta personale dhe cilési jetese
mé té miré pér banorét lokalé

H3: Cilésia e produkteve dhe shérbimeve turistike éshté element shumé i réndésishém i
ofertés turistike dhe pér pérmbushjen e perceptimeve dhe pritshmérisé sé furistéve

H4: Menaxhimi i integruar kualitativ (IQM) ndihmon né krijimin e lidhjeve mes subjekteve
nga sektori publik dhe privat dhe midis organizatave, né té gjitha nivelet,

H5: Menaxhimi i integruar kualitativ (IQM) ndikon né mbrojtien dhe pérparimin e mjedisit
jetésor te destinacioni i caktuar turistik.

ANALIZA EMPIRIKE

Koncepti i menaxhimit té integruar kualitaffl\QM) éshtéiniciativé e Komisionit Evropian
me qéllim inkurajimin dhe zbatimin e géndrueshmérisé dhe cilésisé, kurse ky koncept éshté i
drejtuar pbtésisht kah konsumatori (plotésim i nevojave, kérkesave dhe pritshmérisé sé tij)



Sipas Komisionit Evropian, menaxhimi i integruar kualitgtiM) definohet si strategjie
cila pérfshin efekte pozitive nga raporti gé del mikiér paléve (stakehold@reé njé
destinacion té caktuar turistik:

- profesionistét nga sfera e turizmit,

- banorét vendas,

- mijedisi jetésor dhe

- turistét,
Menaxhimi i integruar kualitativ (IQM) jep zgjidhje t& problemeve gé paragiten te
koncentrimi dhe sezonaliteti turistik te desttionet turistike né kohé té caktuar té vitit, pér
organizatat turistike né nivel té ofertés turistike
Menaxhimi i integruar kualitatifiQM) si proces pérbéhet nga(pesé) faza:

1. Identifikimi i subjekteve (pjesémarrésve),

2. Vendimmarrje pér aktivitete péres pérpilimit té strategjive dhe politikave

turistike,

3. Zbatimi i aktiviteteve,

4. Matja e efekteve duke pérdorur set indikatorésh,

5. Evaluimi dhe adaptimi.
Me qgéllim gé té mund té monitorohen té gjitha nivelet e kualitetit né njé destinacion té
caktuar turistik, koncepti 1QM plotésohetme Udhézuesin i njohur siKualitesb
(QUALITEST), i cili propozon disa indikatoré ndaj 4 elementéve té Qi
Kualitesti édté instrument i dizenjuar pér ta vlerésuar cilésiné e pérgjithshme té njé
destinacioni turistik bashké me produktet/shérbimet turistik, kurse destinacioni nénkuptohet
si hapésiré e identifikuara dhe e promovuar pér turistét dhe produkti/shérbimi turistik
koordinohet nga ana e njé apo mé shumé pjesémarrésve

REZULTATET E HULUMTI MIT

Pér realizimin e punimit dhe marrjen e rezultateve té sakta u pérpilua pyetésor onlajn, i
pérbéré nga 21 pyetje té strukturuara (disa pyetje jané té tipit t&¢ mbyllur dhe épdukét

té jepen pérgjigje duke zgjedhur njé nga pérgjigjet e dhéna, disa pyetje jané té tipit té listave
ku pérzgjidhet cilado qofté pérgjigje, disa pyetje jané té tipit té kategorizimit ku pérzgjidhet
njé pérgjigjefipd/ j q 9 dhe pyetje me rangim)

Sipas formulés matematikore pér mostrén e stratifikuar, né hulumtim jané pérfshiré 70
hotele, prej té ciléve 23 né destinacionin ligenor (Strugé), 39 né destinacionet urbane (Ohér
dhe Shkup) dhe 8 hotele né destinacionin rural (Mavrové)

Tabela 1: Kompanifuaj punon né:

Destinacion urban Destinacion ligenor Destinacion rural Gjithsej
1. Kompania juaj turistik turistik turistik pérgiigie
punon né:
39 23 8 70




Tabela 2: Numéroni pesé shtete prej ku vijné mé shumé turisté

Destinacion Destinacion Destinacion rural G||thse|
urban tur|st|k lig enor turlstlk turlstnk gjig

Magedoni
Shqipéri 6
Greqi 13 23 5
Bullgari 18 18 1
2. Numéroni pesé Serbi 9 32 3
shtete prej ku vijné Kosové 15 18 3
mé shumé turisté: Turgi 15 36 5
Holandé 14 30 2
Shtete tjera 12 24 5
evropiane
Shtete tjera 8 16 2 26
jo-evropiane
Gjithsej pérgjigje 148 269 40 457

Turistét e vendit jané ata gé mé sé shumti i vizitojné dhe géndrojné te destinacionet ligenore,
urbane dhe rurale
Tabela 3Sa dité zgjat mesatarisht qéndrimhristéve né destinacionin turistik’?
e e | e |

urban turlstlk I|qenor turistik turlstlk perg| igje

3. Sa dité zgjat 1-2 dité

. S 3-7 dité 1 2
mes_a:a:g:l:; q:::nml 8-10 dité 5 2 0 7
el 11-14 dité 3 0 0 3
destinacionin mbi 14 dité 0 0 0 0
turistik?
Gjithsej pérgjigje 23 39 8 70

Mé shumé se gjysma e té anketuarve theksojné se turistét géndrojné-midiga, por e
larté éshté pérgindja edhe e atyre gé mendojné se turistét qéndogiie 1

Tabela 4A pérdor kompania Juaj sisteé memxhimit té integruar kualitati®

. . . Destinacion Destinacion Destinacion Gjithsej
4.A perd?r kompania Juaj urban turistik | ligenor turistik | rural turistik pérgjigje
. sistem té mepax.hnmn té Po 17 30 5 53
integruar kualitativ (1QM)?

Gjithsej pérgjigje 23 39 8 70

Sistem té menaxhimit té integruar kualitativ (IQM) zbatojné 75% té subjekteve té anketuara,
si parakusht pér zhvillim, rritje t& numrit té turistéve dhe rritje té té& ardhurave nga turizmi

Tabela 5Duke e pérdorukonceptin e IQMsé, Ju mé shumé fokusoheni te

Destinacion Destinacion Destinacionrural | Gjithsej
urban turistik I|qenor turistik turistik pérgjigje
5. Duke e pérdorur Turistét dit
konceptin e IQM-s&, Ju Uik S

mé shumé fokusoheni Turistét e huaj 13 29 7 49

te?

Gjithsej pérgjigje: 23 39 8 70



Pothuajse 70% e hoteleve theksojné se turistét e huaj jané né fokusin e tyre dhe se ata duhet
té jené mysafirét mé té shpeshté té hoteleve
Tabela 6:Me pérdorimin e IQMsé rriten mundésité pér gasje n& madhe né tregje
turistike

Destmaclon Destmacmn Destmacmn Gjlthse|

rriten mundésité pér 41 » madhe te
pjesémarrje mé té madhe Jo 29

né tregje turistike:

Gjithsej pérgjigje: 23 39 8 70
Tabela 7:Sistemi i IQMsé mund té ndihmojé né pjesémarrje mé té madhe te tregjet
turistike:
7. Sistemi i IQM-s& mund urban turistik | ligenor turistik turistik gjig
té ndihmojé né Po 14 20 B
pjesémarrje mé té Jo 9 19 3

madhe te tregjet
turistike: Gjithsej pérgjigje 23 39 8 70

Mbi 55% e té anketuarve mendojné se IQM mund té ndihmojé né pjesémarrje mé té madhe
te tregjet turistike

Tabela 8:Kur e pérdorni IQMné, te citt segmente turistiké kompania Juaj fokusohet mé
shumé:

Destinacion Destinacion Destinacionrural | Gjithsej
. . urban turistik Ilqenor turistik turistik pérgjigje
8. Kur e pérdorni

1QM-né, te cilét Segmenti individual

Si ti famili 6
segmenté turistiké Egmé:ulp:tm‘ Ll 19 2? g 54
kompania Juaj Kongrese/seminare 16 23 8 a7
fokusohet mé shumé: Té rinj 12 10 3 25
Segmenté té tjeré 8 8 0 16
Gjithsej pérgjigje 95 139 33 267

Kur zbatohet menaxhimi i integruar kualitativ (IQM), hHetemé shumé fokusohen te
segmenti individual i turistéve, pastaj te segmenti familjaristéve.
Tabela 9Sa mjete financiare ndani pér menaxhim té integruar kualitativ (IQM)’?
L e e | s |
9, 5a mjete financiare urban turistik I|qenor turistik rural turistik perg]lgje

ndani pér menaxhim té 1-2%

integruar kualitativ ;’15(: ; 1 é 1"'
1am)? -

(Q l 11-20% 0 0 0 0

mbi 20% 0 0 0 0

Gjithsej pérgjigje 23 39 8 70

Pothuajse 70% e hoteleve té anketuar jané pérgjigjur se nd@étdbuxhetit té tyre pér
IQM.
Tabela 10A ndikon zbatimi i IQMsé né rritien e té ardhurave té pérgjithshme té kompanisé
suaj?
1QM-sé né rritjen e té urban turistik ligenor turistik turistik gjig
ardhurave té Po 3 10 6

prgjithshme té .
kompanisé suaj? Nuk kam pérgjigje 16 19 0

Gjithsej pérgjigje 23 39 8 70



Zbatimi i IQM-sé ka ndikuar né rritjen e té ardhurave, por 50% e té anketuarve nuk jané
pérgjigjur né kété pyetje dhe késhtu notkind té nxjerrim konkluzion té sakté, ndoshta
sepse béhet fjalé pér té dhéna financiare té punés sé hoteleve

Tabela 11:Menaxhimi i integruar kualitativ (IQM) né destinacionit tuaj turistik mund té
ndihmojé né pérmirésimin e cilésisé sé jetesés sé hanvedidoré nése shfrytézohet:

Destinacion Destinacion | Destinacionrural | Gjithsej
urban turistik ligenor turistik turistik pérgjigje
11. Menaxhimi i Angazhimi i forcés
integruar kualitativ punétore lokale

(eI RELESENLINE  Cmimet e volitshme té 19 36 6 61
tuaj turistik mund té produkteve dhe
ndihmojé né shérbimeve
pérmirésimin e cilésisé Manifestimet kulturore
gt e m dhe turistike 14 31 6 51
Ll se"ba“noreve Kuzhina tradicionale 13 24 7 44
vendoré nése [
shfrytézohen: Mikpritia dhe folklori 13 17 6 36
Pozita e volitshme
gjeografike dhe kushtet 15 13 5 33
klimatike
Gjithsej pérgjigje 97 160 38 295

Koncepti i IQMsé mund té ndihmojé né pérmirésimin e cilésisé sé jetesés sé banoréve
lokale nése angazhohet forca lokale e punés dhe nése shfrytézohen ¢mimet e volitshme té
produkteve dhe shérbimeve turistike

Tabela 12:Me zbatimin e IQMsé rritet nevoja pér angazhim té forcés té re/plotésuese
lokale té punés:

Destinacion urban | Destinacion ligenor | Destinacion rural Gjithsej
12. Me zbatimin e IQM- turistik turistik turistik pérgjigje
Po 6 9 6 21

sé rritet nevoja pér
angazhim té forcés té

re/plotésuese lokale té lo 7 9 1 17
punss: Nuk kam pérgjigje 10 21 1 32
Gjithsej pérgjigje 23 39 8 70

Hotelet theksojné se forca plotésuese e punés éshté shumé e réndésishme né destinacionin e
caktuar turistik, por shumica e tyre nuk kané dhéné mgegiié kété pyetje, prandaj nuk
kemi pérgjigje té qarté pér kété ¢éshtje
Tabela 13A pérfshin koncepti i IQMsé né punén e kompanisé Tuaj standarde pér kualitet
té produkteve apo shérbimeve?
Destinacion urban Destinacion Destinacion rural Gjithsej
1QM-sé né punén e Po 16 2 6 44
lo 7 17 2 26

kompanisé Tuaj standarte
pér kualitet té produkteve

apo shérbimeve? Gjithsej pérgjigje 23 39 8 70



Koncepti IQM né punén e hoteleve pérfshin standarde tétdditeté produkteve/shérbimeve

dhe pér kété jané pérgjigjur mbi 63% e té anketuarve (70% te destinacionet ligenore, 55% te
destinacionet urbane dhe 75% te destinacionet rurale turistike)

Tabela 14:Sa ndikon cilésia e produkteve/shérbimeve te térhetjaistéve né kompaniné
Tuaj?

Destinacion Destinacion Destinacion rural | Gjithsej
urban turistik Ilqennr turistik turistik pergjlgje

14. Sa ndikon cilésia e Nuk ndikon

produkteve/shé&rbimeve :nh“mte par:(t D 2 1. 3
= - o esataris!

L tekr i tff:'_"te,:e AL Ka ndikim 14 23 4 a1

‘ompanin€ Tuaj: Ndikon shumé 9 14 3 26

Gjithsej pérgjigie 23 39 8 70

Kualiteti i produkteve dhe shérbimeve ka ndikim t& madh pér térhegjen e turistéve dhe pér
kété jané pérgjigjur mbi 95% e té anketuarve
Tabela 15Cilésia né punét e kompanisé Tuaj mé sé shumti reflektohet te:
Destinacion Destinacion Destinacion rural | Gjithsej
urban turistik Ilqenor turistik turistik pergjlg]e
15. Cilésia né punét e Produktet / shérbimet
kompanisé Tuaj mé sé Cmimet 3

shumti reflektohet te: Kanalet e distribuimit 2 l 0 3
Promocioni 3 6 1 0
Gjithsej pérgjigje: 23 39 8 70

Cilésia e punés sé hoteleve mé shumé reflektohet te ¢mimi (i produkteve dhe shérbimeve)
dhe te produktet/shérbimet, si faktoré gé ndikojné mé shémé gend&onkurrent kundrejt
hoteleve tjeré (pér kété jané pérgjigjur 81% e té anketuarve), kurse nté pakalet e
distribuimit dhe pak te promocioni, prandaj menaxherét e hoteleve duhet ta gjejné
kombinimin e vérteté té 4.

Tabela 16:Né cilén ményré turistét e vlerésojné kualitetin e produkteve/shérbimeve qé
ofrohen nga kompania Juaj (mund té zgjidmé& shumé se njé pérgjigje)?

Destinacion Destinacion Destinacion Gjithsej
urban turistik Ilqenor turistik rural turistik | pérgjigje
Gojarisht kur largohen nga hoteli
16. N&é cilén ményré turistét Juaj
CRUEEEUENOEINE XM Me shkrim né “Librin e kujtimeve” 20 36 4 60
produkteve/shérbimeve qé Plotésojné formular anenim té 3 7 0 10
. - pérgatitur paraprakisht
il ng? ko‘r.npar‘ua {I.laj Deklarojné se pérséri do té 14 20 1 39
(mund té zgjidhni mé T
shumé se njé pérgjigje)? Cilésing e produkteve/shérbimeve 9 25 3 37
ua rekomandojné té tjeréve
Jané shumé té kénaqur, prandaj 11 17 6 34
do té géndrojné edhe disa dité
shtesé
Nuk japin asnjé vlerésim pér 9 9 4 22
kualitetin e
produkteve/shérbimeve

Gjithsej pérgjigje 89 153 30 272




Kualitetin e produkteve dhe shérbimeve té hoteleve turistét mé sé shumti e vlerésojné
gojarisht kur largohen nga hoteli, pastaj duke u nénshkruar né "librin e kujtimeve", kurse mé
pak duke plotésuar formular anonim.

Tabela 17:A zbatoni sistem té matjes sé& kénaqgésisé dhe pritshmérisé sé turistéve gjaté
géndrimit né kompaniné Tuaj?

17. A zbatom sistem té Destinacion urban Destinacion Destinacion rural Gjithsej
i 8naqésisé dhe turistik ligenor turistik turistik pérgjigje
i Po 19 24 6 49
Jo 4 15 2 21

8 turistéve

kompaniné Tuaj?

Gjithsej pérgjigje 23 39 8 70

Zbatimi i sistemit t& matjes sé kénagésisé dhe pritshmérisé sé turistéve éshté pérgjigje
pozitive nga 72% e té anketuarve, kurse 28%eeéy tjetér nuk zbatojné sistem té tillé

Tabela 18Sa shumé bashképunon kompania Juaj me subjekte dhe/ose destinacione té tjera
turistike?

18. Sa shumé Destinacion urban Destinacion Destinacion rural Gjithsej
bashképunon turistik ligenor turistik turistik pérgjigje

kompania Juaj me

Nuk bashképunojmé 0

stuEkTe dhefo?e Bashképunojmé pak 1
destmaclor!e t_f Hera Bashképunojmé 6 20 2 28
turistike? Bashképunojmé shumé 16 19 5 40
Gjithsej pérgjigje 23 39 8 70

Mbi 57% e té anketuarve theksojné se ata bashképunojné me subjektet dhe/ose destinacionet
tiera dhe ky bashk&mim éshté né nivel té lart
Tabela 19:A éshté organizuar géndrimi i turistéve nga ana Juaj apo né bashké&punim me
subjektet tjera turistike?
qéndrimi i turistéve nga urban turlstlk Ilennrturlstlk turlstlk gjig
ana Juaj apo né Qéndrimi &shté organizuar nga
bashk&punim me ana Jong

. 4 —— Qéndrimi éshté organizuar nga 13 25 6 44
subjektet tjera turistike? ana e subjekteve tjera turistike
Gjithsej pérgjigie 23 39 8 70

Qéndrimi i turistéve né hotele éshté organizuar nga ana e atyre hoteleve dhe pér kété jané
pérgjigjur 37% eté anketuarve, kurse 63% e hoteleve géndrimin e turistéve ua |éné né
organizim apo né bashképunim me subjektet tjera turistike

Tabela 20:Me cilat organizata mé shumé bashképunoni (mund té jepni mé shumé

pérgjigje)?

Destinacion Destinacion Destinacion Gjithsej
urban turistik ligenor turistik rural turistik pérgjigje
23 39 6

Agjenci turistike / udh&timi 7 9
. . . Turoperatoré 8 64
20. Me cilat organizata mé Organizata dhe institucione lokale 16 29 4 48
shumé bashkepunonl (mund Prodhues vendoré 15 25 4 a4
té ji jep & shumé Organizata dhe institucione geveritare 16 32 L 53
Organizata joprofitabile dhe shogata 7 11 1 19

PETB]IB]E)? nga sfera e turizmit
Oda turistike (vendore dhe 8 13 1 22

ndérkombétare)

Asociacione dhe unione 9 13 B 25
Organizata tjera 8 10 1 19

Gjithsej pérgjigje 124 208 34 6



Hotelet mé shumé bashképunojné aggencité turistike/té udhétimit dhe me turoperatorét,
kurse mé pak me odat turistike, asociacionet, unionet dhe organizatat joprofitabile

Tabela 21Sa vémendje i kushtoni mbrojties dhe ruajtjes sé mjedisit jetésor té destinacionit
turistik?

LOE N GHITG TG Nuk kushtohet vémendje

Destinacion urban Destinacion Destinacion rural Gjithsej
21, Savémendjei turistik ligenor turistik turistik pérgijigje
0 0 0 0

dhe ruajtjes sé Shumé pak 1 0 2

1
mjedisit jetésor t& Kushtohet vémendje 12 22 2 36
CESTETT TRy ¢l Kushtohet mé s& shumti 10 17 5 32

Gjithsej pérgjigje 23 39 8 70

Hotelet e anketuara né kété hulumtim theksojné se kushtojné vémendje té vecanté ndaj
mjedisit jetésor dhe pér kété jané pérgjigjur 91% e hoteleve

KONKLUZIONE

Suksesi i njé destinacioni té caktuar turistik, nga aspekti i realizimit apo pérmbushjes sé
kérkesave ke nevojave té turistéve, varet nga zbatimi i konceptit t&¢ menaxhimit té integruar
kualitativ (IQM), i cili i merr parasysh ndikimin e turistéve, profesionistéve turistiké,
banorét vendoré dhe mjedisit jetésor

Koncepti i IQMsé jep kahje sa mé efikas &g shfrytézimi i resurseve turistike dhe pér
rritjie té nivelit té satisfaksionit té té gjitha paléve té kycura né kété prdbegimi i
konceptit t&é IQMsé duhe té narré parasysh pesélementé fokusndaj konsumatorit
(turistit), planifikim, menaxhmentihe marketingavancim,pjesématje totale.

Sipas hulumtimit té realizuar, mund té konkludojmé se 3/4 e subjekteve hoteliere zbatojné
sistem té caktuar t&¢ menaxhimit té integruar kualitativ, 70% e hoteleve jané té fokusuar te
turistét e huaj, shumica e tyre mendojné se IQWhd té ndihmojé né gaspeé té madhe te
tregjet turistike ndérkombétamthe né pjesémarrje mé té madhe te tregjet turistikase
hotelet mé shumé fokusohen te segmenti individual i turistéve

Pothuajse 3/4 e té anketuarve ndajr&d nga buxheti i tyre pér zbatim té 1Q8&, kjoka
ndikuar né rritjen e té& ardhuradbe mund té ndihmojé né pérmirésimin e cilésisé sé jetesés
sé banoréve lokale nése angazhohet forca lokale e punés dhe nése shfrytézohen ¢cmimet e
volitshme té produkteve dhe shérbimeve turistikeirse shumica e kétyréoteleve
pérfshijnéstandardeé kualitetit t& produkteve/shérbimedbe pikérisht cilésia produkteve

dhe shérbimeve ka ndikim té& madh pér térhegjen e turigtéat® hotele.

Cilésia e punés sé hoteleve mé shumé reflektohet te qahiente produktet dhmé pak te
promocioni dhe kanalet e distribuimit (4P), kurse kéto hotele zbatojné sistem té matjes sé
kénaqgésisé dhe pritshmérisé sé turistéve shumé se gjysma e hoteldashképunojné me
subjektet dhe/ose destinacionet tjdre géndrimin e turistéveauléné né organizim apo né
bashképunim mesubjektet tjera turistike (agjencité turistike/té udhétimit dhe me
turoperator8tdhe né fund mbi 90% e tyre theksojnésshtojné vémendje té vecanté ndaj
mjedisit jetésar
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ABSTRACT

Water quality is one of the major chaltgss of the humankind recently. There are a wide
range of contaminants and chemicals going into the water systems as a consequence of
anthropogenic activities. Agricultural activities and/or urban wastewaters are considered the
main contributors of nutrieddadings in natural water bodies.

There are several cases in Albania where pollutant loadings have resulted in deterioration of
water quality and environmental state in lakes. The paper aim is to present a comparison of
some physica&chemical parameters that influence the environmenta gtasome lakes in
Albania (Belshi Lake and Ohrid Lake), which have different origin and geographical
positions. These lakes take a considerable amount of pollutants, including nutrients.
Chemical parameters, such as dissolved oxygen, nutrients, andateargpare taken in
consideration for comparison. These parameters are then compared with international
standards for water quality.

The study evidences the important influence of the chemical factors with anthropogenic
origin in water quality and suggesseveral ways for the amelioration of these natural
beauties with high recreative values.

KEYWORDS: environmental state, nutrient, water system, eutrophication



HYRJE

Uji éshté njé burim natyror shumeé i cmuar. Por pér shkak té pérdorimit té pakujdesshém dhe
intesiv, sot njé sasi e konsiderueshme e ujit shkarkohet né mjedis né gjendje té ndotur. Njé
numér i konsiderueshém ekosistemesh ujore, ligene, lumenj apo detajekoimsn té

ndotur si rezultat i aktivitetit t& njeriut. Kéto mund té vijné nga burime té ndryshme, si
rriedhjet nga tokat bujgésore, mbeturinat ujore té trajtuara pjesérisht ose té patrajtuara, etj.
Cilésia e miré e ujit né ligene &shté e réndésishmeaépéuajtur aftésiné rekreative dhe
peshkimin, si dhe pér sigurimin e ujit t& pijshém, atéheré kur éshté e nevojshme. Kéto
pérdorime jané né kundérshtim me degradimin e cilésisé sé ujit té shkaktuar nga bujgésia
dhe nga shkarkimi i mbeturinave urbane dhdustriale (Thomas et.al. 1996). Mbetjet
urbane dhe ato bujgésore ushgejné ligenet me azot dhe fosfor duke shkaktuar edhe
eutrofikimin, njé tip té vecanté té ndotjes sé ujrave (Hallengraeff 1995).

Dy burimet kryesore té plehrave té pérdorura jané balbtga fjésité e pérqgéndruara té
bagétive) dhe komponimet artificiale. Humbjet e azotit dhe fosforit né rrjedhjet
sipérfagésore nga tokat e plehéruara varen nga sasia e ujit té transporti, koha dhe sasia e
plehrave (Klausner et.al. 1974). Pér té marré njéllgro t& miré pérdoren plehérat azotike
(Kashuta et.al. 1988). Aplikimi i tepruar i plehérave dhe praktikat e kégija menaxhuese rritin
humbjen e nutrientéve dhe pérbérésve té tjeré nga toka (Kilmer et.al. 1974). Studimet e
ndryshme kané treguar se mé paki%e e fosforit t& aplikuar né toké si pleh, né formé té
tretshme, largohet nga toka (Johnson et.al. 1976).

Né Shqipéri hasen raste té shumta té problemeve té cilésisé sé ujit si rezultat i aktivitetit
antropogjenik. Qéllimi i kétij studimi éshté krahasindisa parametrave fizikkimiké gé
influencojné gjendjen mjedisore té ligeneve me origjiné dhe pozité gjeografike t&€ ndryshme
né Shqipéri. Pér kété arsye, jané pérzgjedhur ligeni i Belshit dhe ligeni i Ohrit. Ligeni i
Belshit éshté ndér ligenet kryesaé® zonés sé Belshit me natyré karstike. Ndérkohé gé
ligeni i Ohrit éshté ndér ligenet mé té vjetér dhe mé té thellé né Europé me natyré tektonike.
Pavarésisht nga kjo, né té dy rastet vérehet influenca e aktivitetit t& njeriut, népérmjet
shkarkimit t& mbturinave ujore té patrajtuara ose pjesérisht té trajtuara, si dhe té
mbetjeve/shkarkimeve me natyré bujgésore. Né kété studim jané pérdorur té€ dhénat nga
matjet e kryera né té dy sistemet ujore nga autorét.

KARAKTERISTIKA TE PE RGJITHSHME TE ZONAVE NE STUDIM

Zona e Dumresé bén pjesé né rrethin e Elbasanit. Qendra e késaj zone éshté qyteza e Belshit,
e cila shtrihet buzé ligenit me té njéjtin emér. K&tu gjenden rreth 85 ligene natyrore karstike
me sipérfage té pérgjithshme 770 ha. Kéto pérfagésojné gmipité madh té ligeneve té

kétij lloji né vendin toné. Mbizotérojné thellésité deri né 10 m, kurse thellésiné mé té madhe
prej 61 m e ka Ligeni i Merhojés. Thellésia mesatare duke marré parasysh ligenet kryesore
éshté 7 m. Thellésiné mé t& madhe mesatd@ l@geni i Merhojés 17,5 m me thellésiné
maksimale 61 m né peréndim té tij (Kristo 2002, Kabo 1990, Gruda dhe Mato 2003).



Pér ligenet e Dumresé furnizimi i tyre b&het kryesisht nga reshjet atmosferike. Largimi i ujit
nga ligenet e Dumresé ndodh népé&trgvullimit dhe nga largimi néntokésor i ujit pér
vaditje (Kristo 2002).

Ligeni i Belshit ndodhet né gendér té qytezés sé Belshit, rreth 148.6 m mbi nivelin e detit.
Megijithaté, ajo mund té arrijé njé thellési maksimale prej 15 m. Ky ligen ka njé sipérfaq
prej 30 ha (Poci 2003). Ky ligen éshté i rrethuar nga zona té banuara, té cilat shkarkojné
mbeturinat e tyre ujore direkt né ligen, pa béré ndonjé trajtim paraprak té tyre, si dhe nga
toka bujgésore.

Sipérfaqgja e Ligenit t& Ohrit &shté 358 km2. Vija edut té Ligenit t& Ohrit &shté 87.5 km e
gjaté. Thellésia maksimale éshté 289 m dhe thellésia mesatare éshté 164 m dhe konsiderohet
si njé ndér ligenet mé té thellé dhe mé té vjetér né Europé. Ky ligen ka njé biodiversitet
unik me rreth 200 lloje endemikehe éshté zoné e mbrojtur nga UNESCO (Matzinger
2006a, Matzinger 2007).

Ligeni i Ohrit &shté njé nga ligenet mé té vjetér né boté, i formuar rreth 5 milion vite mé
paré (Albrecht dhe Wilke2009, Korovchinsky dhe Petkovski 2014). Ligeni ushgehet
kryesisht ga burime néntokésore me rreth 25% té sasisé sé pérgjithshme nga reshjet dhe
lumenjté. Mbi 20% e ujit té ligenit vjen nga ligeni i Prespés. Uji largohet nga ligeni
népérmjet avullimit dhe nga Drini i Zi (Spirkovski et al 2000, Matzinger 2006a, Matzinger
2006b).

Rreth 2600 ha e tokés pérgjaté ligenit éshté e kultivuar né pjesén shqiptare té pellgut
ujémbledhés. Produktet mé kryesoré bujgésoré jané gruri, misri dhe zarzavatet. Toka e
vaditur éshté e drenazhuar pér té larguar ujin e tepért. Uji i drenazénddret direkt ose
indirekt né ligen dhe konsiderohet té jeté njé rrugé e réndésishme e shkarkimeve pér tretjen e
Iéndéve ushqyese, si dhe i kontaminimit té ligenit me pesticide.

Impakti i aktiviteteve té njeriut éshté vecanérisht i réndésishém pérgjayét héeligenit.

Kétu mund té pérmenden hapja e tokave bujgésore si edhe ndotja intensive né aférsi té
kontribuesve kryesoré té ligenit (Matzinger 2007).

Aktivitetet industriale né qytetin e Pogradecit pérfshijné fabrika ushgimore, tekstile,
metalike dhe drri dhe industri té tjera té lehta. Ujrat e ndotura nga téré kéto uzina derdhen
pa u pérpunuar, prandaj ato mund te jené njé burim i réndésishém i ndotjes sé ujrave.

METODOLOGJIA E STUDI MIT

Oksigjeni i tretur, pH, konduktiviteti, transparenca, dhe notégjané matur nga autorét pér
ligenin e Belshit dhe pér ligenin e Ohrit. pH, temperatura, konduktiviteti jané matur né
vendet e kampionimit me njé pH metér portabél té tipit pH/Cond 3400i, kurse transparenca
éshté matur duke pérdorur diskun Secchi. Q&sig tretur dhe parametrat e tjeré kimiké

jané pércaktuar né laborator sipas metodave standarte pér secilin prej tyre té pérshkruara né
literaturé (Clescerl et.al. 1998). Rezultatet e studimeve pér secilin ligen jané krahasuar dhe
me standartet ndérkomiage, si dhe ndérmjet tyre pér té evidentuar tiparet e pérbashkéta té
kétyre dy sistemeve té ndryshme ujore.



DISKUTIME

Oksigjeni éshté shumé i réndésishém pér té gjithé format e jetés ujore, pérfshiré kétu edhe
ato organizma g€ jané pérgjegjése mpEoceset e vetpurifikimit né ujrat natyrore.
Frymémarrja biologjike, pérfshiré dhe proceset e dekompozimit, zvogélojné pérgéndrimet e
oksigjenit té tretur. Shkarkimet e mbeturinave me pérmbajtje té larté materiali organik dhe
nutrienté mund té cojné né&vagélim té pérgéndrimit té oksigjenit té tretur si rezultat i
aktivitetit té& rritur mikrobik. Pércaktimi i oksigjenit té tretur éshté njé proceduré e
réndésishme né vlerésimin e cilésisé sé ujit, sepse oksigjeni éshté i pérfshiré né pothuaj té
gjithé proceset kimike dhe biologjike né brendési té njé sistemi ujor (Chapman dhe
Kimstach 1996). Oksigjeni i tretur paragitet né vlera té kénagshme pér té dy ligenet. Sikurse
pritet, vlerat jané mé té larta gjaté muajve té dimrit dhe mé té ulta gjaté verés. Késhtu,
ligenin e Belshit kéto vlera variojné nga 6.711 mg/l (me mesatare 9.8 mg/l), kurse né
ligenin e Ohrit ato variojné nga 7i1512.6 mg/l (me mesatare 9.85 mg/l) (Tasevska 2017).
Pavarésisht ndryshimeve né lartésiné mbi nivelin e detit, kéto dy liq@rasin klasés sé
gjendjes mjedisore Atx mirxd sipas klasifikin
pH éshté njé variabél shumé i réndésishém né vlerésimin e cilésisé sé ujit, sepse ndikon né
shumé procese biologjike dhe kimike né brendési té sistemit ujor dBegjithé proceset qé

kané té béjné mé trajtimin dhe furnizimin me ujé. Ndryshimet e pH mund té tregojné
praniné e rrijedhjeve té caktuara. Variacionet ditore t& pH mund té shkaktohen nga ciklet e
fotosintezés dhe té frymémarrjes sé algave né ujrat euti@ha@pman dhe Kimstach 1996).

Té dy ligenet e marré né studim paragesin vlera mesatare té péraférta té pH, pérkatésisht
8.13 (Belshi) dhe 7.8 (Ohri). Nése gjendja mjedisore do té bazohej vetém né vlerat e pH,
k+to dy | igene i p + rsipbas BlIVA(Bratll 2800)t Gjithastguh ujrabhee e mi r
kétyre dy sistemeve ujore sipas vlerave té pH jané té pérshtatshme pér ciprinidét dhe
salmonidét, sipas standartit t¢ BE (BMZ 1995).

Konduktiviteti éshté njé matje e aftésisé sé& ujit pér té pércjellé rrymékirikeé.
Konduktiviteti &shté i ndjeshém ndaj variacioneve té l1éndéve té tretura, kryesisht kripéra
minerale. Né shumicén e ujrave té émbla varion nga 1000 puS/cm, por mund té kalojé

1000 pS/cm né ujrat e ndotur ose né ato gé marrin sasi té madiigesfe nga toka.
Konduktiviteti mund té pérdoret pér té pércaktuar ndotjen né njé zoné té dhéné (Chapman
dhe Kimstach 1996). Ligeni i Belshit dhe ai i Ohrit paragesin viera té péraférta té
konduktivitetit (pérkatésisht, 328.24 dhe 242.53 uS/cm). Vieratpékté larta té tij né

ligenin e Belshit jané té lidhura me sasité mé té médha té ndotésve gé merr ky sistem ujor, té
lidhura me pérgéndrime mé té larta té IEndéve té tretura né té.

Matja e transparencés népérmjet diskut Secchi éshté njé tregues inditegisé sé ujit,

sepse merr parasysh faktin qé qartésia e ujit influencohet kryesisht nga rritja e algave né ujé,
dhe kéto té fundit influencohen nga prania e nutrientéve. Megjithaté, ka edhe faktoré té tjeré
gé mund té ndikojné né transparencé, dukdspigé sedimentet suspeze né ujé. Duke
konsideruar kété matje pér ligenin e Belshit dhe té Ohrit, vihet re se kéto i pérkasin klasave
mjedi sore fAishumt e keqeodo (Bel shi, 0.18 m mes
mesatarisht) sipas NIVA (Bratli 20). Shkak pér vlerén shumé té vogél té transparencés né
ligenin e Belshit supozohet té jené mbetjet e patrajtuara té shkarkuara né té.



Gjendja trofike e njé sistemi ujor kuptohet si pérgjigja biologjike ndaj faktoréve té tillé si
nutrientét (Naumann 191 1929). Vlerésimi i gjendjes trofike té njé ligeni mund té béhet
duke kryer matje kimike dhe biologjike specifike pér kohén dhe vendin. Indikatorét kryesoré
gé duhet t&é maten pér té vlerésuar cilésiné ekologjike té ujérave sipérfagésore jané:
indikatorétbiologjiké, parametrat deskriptivé, pérgendrimi i nutrientéve, si dhe prurja dhe
niveli i ujit (Heinonen 2000). US EPA rekomandon pérdorimin e kombinuar té parametrave
shkakor, té pérgjigjes dhe indekset e gjendjes trofike gqé varen nga sasia e biomasés né
mjedisin ujor (p.sh. indeksi Karlson) (Virginia Tech, 2007). Indeksi i gjendjes trofike
Carlson (TSI) (Carlson 1977, Carlson & Simpson 1996) é&shté ndér treguesit mé té
pérdorshém pér vlerésimin e gjendjes trofike dhe kushteve ushqyese né ligenet.

Ligeni i Belshit i pérket klasave hipereutrofik sipas transparencés, kurse ai i Ohrit i pérket
klasés oligotrof, bazuar né klasifikimin e OECD (1982). Llogaritja e indeksit trofik té& bazuar
né transparenceé i klasifikon kéto ligene pérkatésisht si eutrof (BeISKISD) = 83.9) dhe
oligotrof (Ohri, TSI(SD) = 23.6) (OECD 1982).

PERFUNDIME DHE REKOM ANDIME

Ligeni i Belshit dhe ai i Ohrit ndodhen né pozita t& ndryshme gjeografike dhe né lartési té
ndryshme mbi nivelin e detit. Kéto sisteme ujore paraqgesin potertéidkonsiderueshme

pérsa i pérket vlerave té tyre rekreative. Megjithaté, influenca e aktiviteteve té ndryshme
njerézore shfaget dukshém né té dy rastet. Burimet kryesore té ndotjes né kéto sisteme ujore
jané bujgésia dhe shkarkimi i mbetjeve ujore.

Sikurse vihet re, kéto sisteme ujore nuk jané problematiké pérsa i pérket pérmbajtjes sé
oksigjenit, megénése vlerat e oksigjenit té& tretur jané té péraférta duke i klasifikuar si
gjendje mjedisore e kénagshme. Vlerat e konduktivitetit jané té péraférta gheligenet.

Por gjendja trofike e tyre paragitet e ndryshme. Sipas transparencés dhe indeksit trofik né
transparencé, ligeni i Belshit éshté eutrof, kurse i Ohrit oligotrof. Megjithaté, ka studime té
mjaftueshme shkencore gé ligeni i Ohrit &éshté tashriréfesi rezultat i shkarkimeve né té,
pavarésisht se matjet e nutrientéve mund té jené té ulta. Pasojat vihen re vecanérisht né
pjesén litorale té tij (Schneider et al 2014).

Konsideruar sa u tha mé lart, pér t& pérmirésuar situatén mund té rekomancloitet m i
vazhdueshém i kétyre sistemeve ujore me réndési rekreative dhe turistike népérmjet
parametrave kimiké, fiziké dhe biologjiké; kufizim i shkarkimeve bujgésore ose mbetjeve
ujore direkt né to; krijimi i zonave buferike ndérmjet tokave bujgésoéemipésim té
praktikave bujgésore, etj.

REFERENCA

1 Albrecht, C. dhe Wilke, T. 2009. Ancient Lake Ohrid: biodiversity and evolution;
in Patterns and Processes of Speciation in Ancient Lakes, Developments in
Hydrobiology, Springer Netherlands, pp 1:0B40

1 BMZ (eds). 1995. Environmental Handbook: documentation on monitoring and
evaluation i mpacts. CEE/ CEEA/ CE 78/ 659
I i f e olll).(Viewel, Ldverkusen

A Q



Bratli, L.J. 2000. Classification of the Environmental Quality Fséshwater in
Norway. Né: Hydrological and limnological aspects of lake monitoring. John
Willey & Sons Ltd. f. 331343

Carl son, R. E. & Simpson, J. 1996. A
Monitoring Methods. North American Lake Management Society®9

Carlson, R.E. 1977. A trophic state index for lakes. Limnology and Oceanography.
22: 361369.

Chapman, D. dhe Kimstach, V. 1996. Selection of water quality variables. In:
Water Quality AssessmentsA Guide to Use of Biota, Sediments and water in
Environmental Monitoring Second Edition, D. Chapman (eds). Chapman & Hall,
London

Clescerl, L. S., Greenberg, A.E. and Eaton, A. D. (eds). 1998: Standard Methods
for the Examination of Water and Wastewater, 20th editioAmerican Public
Health AssociationyWashington, pp: 1216

Gruda, Gj. dhe Mato, M. 2003. Gjeomorfologjia. SHBLU, Tirané, 397 p

Hallegraeff, G.M. 1995. Harmful algal blooms: a global overview. In: Manual on
Harmful Marine Microalgae, Hallengraeff, G.M., Anderson, D. M. & Cembella, A.

D. (eds.)IOC Manuals dhe Guides No 33, UNESCO, Parg21551 p.

Johnson, A.H., Bouldin, D.R., Goyette, E.A. and Hedges, A.M. 1976. Phosphorous

loss by stream transport from rural watershed: Quantities, processes and sources.

Journal of Environmental Qualit$(2), 148157

Kabo, M. 1990. Gjeografia Fizike e Shqiperise, Vol | dhe Il. Academia Shqiptare e
Shkencave, Qendra e Studimeve Gjeiografike, Tirana. pp: 400 (vol I), 592 (vol II)
Kashuta, V., Dabulla, A, Belalla, S. 1988. Agrokimia. Shtepia botuese e librit
shkollor. Tirane

Kilmer, V.J., Eklund, C.D., Gilliam, J.W., Joyce, R.T., and Lutz, J.F. 1974.
Nutrient losses form fertilized grassed watersheds. Western North Caroline. Journal
of Environmental Quality, 3(3), 21219

Klausner, S.D., Ellis, D.F., and Zwean, P.J. 1974. Surface runoff of soluble
nitrogen and phosphorous under téo systems of soil management. Journal of
Environmental Quality, 3(1), 426.

Korovchinsky, N.M. and Petkovski, T. K. 2014. The ancient Balkan lakes harbour
a new endemic species bfaphanosoma, Fischer, 1850 (Crustacea, Branchiopoda,
Cladocera). Zootaxa. Magnolia Press. 3784 (5):15389

Kristo, V. 2002. Vecorité fizikegjeografike té pllajés sé Dumiarsisé. Tirané: 5

74

Matzinger, A., Jordanoski, M., Veljanosi&arafiloska, E Sturm, M., Mdller, B.

and Wiest, A. 2006b. Is Lake Prespa jeopardizing the ecosystem of ancient Lake
Ohrid? Hydrobiologia, 553: 8909

Matzinger, A., Schmid, M., Veljanoskaarafiloska, E., Patceva, S., Guseska, D.,
Wagner, B., Miiller, B., Sturm, M. anffliiest, A. 2007. Eutrophication of ancient



Lake Ohrid: Global warming amplifies detrimental effects of increased nutrient
inputs. Limnology and Oceanography, 52: B383

Matzinger, A., Spirkovski, Z., Patceva, S. and Wiest, A. 2006a. Sensitivity of
ancientLake Ohrid to local anthropogenic impacts and global éarming. Journal of
Great Lakes Research, 32: 1889

Naumann, E. 1919. Nagra synpunkter angaende limnoplanktons okologi med
sarskild hansyn till fytoplankton. Sv. Bot. tidskrs. 13. 1183.

Naumann, E.1929. The scope and chief problems of regional limnology. Int.
Revue ges. Hydrobiol. 21.: 243.

OECD. 1982. Eutrophication of waters: monitoring, assessment and control.
Organisation for Economic Gaperation and Development. Paris: 154 pp

Poci, K. 2003. Bsuria ujore e rrethit té Elbasanit. Buletini i Universitetit, Elbasan.
pp: 8599

Schneider, S.C., Cara, M., Eriksen, T.E., Budzakoska Goreska, B., Imeri, A., Kupe,
L., Lokoska, T., Patceva, S., Trajanovska, S., Trajanovski, S., Talevska, M. and
VeljanoskaSarafiloska E. 2014. Eutrophication impacts littoral biota in Lake Ohrid
while water phosphorus concentrations are low. Limnologica, 449790
doi:10.1016/j.limno.2013.09.002

Spirkovski, Z., Krstanovski, Z., Selfo, L., Sanxhaku, M., and Puka, V.I. ZD@@.
Monitoring Programme of the Lake Ohrid Conservation Project, in Transboundary
Water Resources in the Balkans: Initiating a Sustainabl®©@mrative Network,

ed. Jacques Ganoulis, | L Murphy, Mitja Brilly (Springer, 2000)

Tasevska, O. , skapD.| Kostaski, G.MPatchev@,uSy, eElizabeta
Sarafiloska, V. 2017. Zooplankton in ancient and oligotrophic Lake Ohrid (Europe)
in association with environmental variables. Croatian Journal of Fisheries,-75, 95
103.

Thomas, R., Meybeck, M. & Beim, A. 199Bakes. In: Water Quality Assessment

T A guide to use of biota, sediments and &ater in Environmental Monitoring, 2nd
edition. D. Chapman (eds). Chapman & Hall, London.

Virginia Tech. 2007. Nutriets in lakes and reservoiesliterature review for use in
nutrient criteria development. Special Report, Virginia Water Resources Research
Center, Virginia Politechnic Institute and State University, Blacksburg, Virginia



PLANIFIKIMI DHE ORGA NIZIMI | MARKETINGUT NE
NDERMARRJEN CNORRINVEST |
INTERNATIONAL GROUPO

PHD Betim SPAHIU

HYRJA

Zhvillimi i marketingut

Marketingu si njé fushé e hetimit éshté ndértuar nga meshkujt e interesuar kryesisht né
informacionet parashikuese pér zgjidhjen e problemeve praktike. Marketingu né fillim

pér dijetarét ishte shgetésim dhe sipas tyre, éshté vepruar né ményré té ngutshme sa i
pérket céshtjeve sociale, se sa gé e shihnin t& nevojshme dhe si arsye urgjente e biznesit.

Por ka qgqenzx gjithmonx nj+ shqget s iérkétép'sr gj en
[Bartels 1976].

Cdo gjé tjetér gé mund té keté gené, teoria ekzistuese ishte e papérshtatshme pér shkak se
"faktet ekonomi ke tz+ jetzxso, i shin mz | arg n
aktivitetin ekonomik dhe pér té udhéruspérmarrésit dhe autoritetet geveritare né sjelljen
dhe né lidhje me
tregun "[Bartels 1965, f. 69].

Marketingu

Ajo ¢ka marketingu paraget éshté filozofia e menaxhimit sipas sé cilit géllimet e njé firmé,
mund té arrihen mé sé miri, pérmes identifikiline plotésimit t&é nevojave té klientéve, si

dhe déshirave té deklaruara dhe té papércaktuara.

Marketingu éshté i bazuar né t& menduarit né lidhje me biznesin né aspektin e nevojave té
klientit dhe kénaqgésiné e tyre. Marketingu ndryshon nga shitja.

Menahimi i Marketingut

Procesi i menaxhimit pérmes té cilit mallrat dhe shérbimet I&vizin nga koncepti tek
konsumatori.

Tek menaxhimi i marketingut pérfshihet, koordinimi i katér elementeve té quajtuté 4P
marketingut:

(1) Identifikimin, pérzgjedhjedhe zhvillimin e njé produkti,

(2) Pércaktimi i cmimit té saj,

(3) Zgjedhja e njé kanali t&é shpérndarjes pér té arritur vendin e konsumatorit, dhe

(4) Zhvillimi dhe zbatimi i njé strategjie promovuese.



Pér shembull: Produkte té reja te Apple jané el pér té pérfshiré aplikacione dhe
sisteme té pérmirésuara, jané vendosur me ¢mime té ndryshme né varési té aftésive se sa
déshirat e konsumatoréve, dhe jané shitur né vendet ku produktet té tjera té Apple jané
shitur. Pé&r té promovuar pajisjen, kommanparaqiti debutimin e saj né ngjarjet e
teknologjisé dhe éshté shpallur mjaft shumé né internet dhe né televizion.

Qéllimi i marketingut

Shitja pérbén vetvetiu truket dhe teknikat e gjetjes sé njerézve, pér té shkémbyer té hollat e

tyre pér produktintuaj. Kjo nuk ka té bé&jé asgje me vlerat e kémbimit ngase pér
marketingun kjo &shté e pandryshueshme. Me fjalé té tjera, marketingu nuk ka shume té béjé

me marrjen e konsumatoréve pér té paguar pér produktin tuaj, ajo mé tepér éshté e fokusuar

né zhvillimin e njé kérkesé pér kété produkt dhe pérmbushjen e nevojave té konsumatorit.

Q1 I i mi kryesor i mar ketingut tsht+ t+ para
ofroje né duarté, e sa mé shumé konsumatoréve, né njé menyré mé té shpejté

Hulumtim marketingu

Metodat shkencore ky zbulim aplikuar pér marrjen e vendimeve té marketingut. Ajo né
pérgjithési pérbéhet nga
(1) Studim tregu: identifikimin e njé tregu té caktuar dhe matjen e madhésisé sé tij dhe
karakteristikat e tjera.
(2) Hulumtimi i produktit: identifikimi i njé nevojé ose té déshire dhe karakteristika e miré
ose shérbim gé do té kénagé klientin.
(3) Hulumtimi i Konsumatorit: identifikimi i preferencave, motivet, dhe blerjen e sjelljen e
konsumatorit té synuar.

Informaciani pér hulumtim marketingu éshté mbledhur nga vézhgimi i drejtpérdrejté i
konsumatoréve (si né dygane me pakicé€), anketat -meile telefon ose intervista té
drejtpérdrejta, dhe nga burime té botuara (té tilla si t& dhénat demografike etj...). Objektivi
kryesor éshté pér té gjetur nevojat e vérteta dhe té pérmbushén ato né njé ményré mé kosto
efektive dhe né kohé. Kjo formé éshté quajtur edhe hulumtim i tregut.

Marketingu shkencor

Aplikimi i testimit analitik dhe metodave statistikore né mbledhjen gterpretimin e
informacionit té tregut.

Mashtrim marketingu

Akti i géllimshém mashtrues ose mashtrimi i publikut, né ményré pér té gjeneruar mé
shumé interes ose pranimin pérnjé produkt. Disa shembuj t& mashtrimit té marketingut jané
reklamat e rremgmadhimet e pavérteta, pretendimet ose shtrembérimet e karakteristikave
té produktit né reklama.

Reklamat

Reklamat e produkteve pér konsum personal direkt té pérdoruesit, largimi i
ndérmjetésuesve apo bizneseve. Duke pérdorur taktika t&é ndryshme & atallrave
industriale t& marketingut. Hulumtimi duket né faktoré té tillé, si zakone personale té tregut
(pér shembull, duke bleré impulsa), llojet e produkteve té blera, vendndodhjen e klienteve



dhe natyrén e kérkesés. Shpenzimet e kérkimeve dhenglap@r e informatave pér té
promovuar produktet, né audiencé té synuar zakonisht i kalon planifikimet e pérdoruesve né
¢mimin e produktit.

Produktet

1. Njé ide e miré: Metoda, informacioni, objekti ose shérbimi i krijuar si rezultat i njé
procesi dhe géshérben njé nevojé apo plotéson njé déshire té klientit. Ajo ka njé kombinim
té atributeve té prekshme dhe té paprekshme (pérfitime, artikuj, funksionet, pérdorime) gé
njé shités i ofron njé blerési.

Pér shembull: Njé shités i njé furcé dhémbésh, jémetié ofron produktin fizik, por edhe
idené se konsumatori do té pérmirésonte shéndetin e dhémbéve té tyre.

2. Ligjore: Njé e miré komerciale ge shpérndahet éshté

(1) pasuri e prekshme personale,

(2) prodhimi apo rezultat i njé fabrikimi, prodhimi,@procesi té prodhimit, dhe

(3) kalon népér njé kanal té shpérndarjes para se té konsumohen ose té pérdoren.

3. Marketing: Njé e miré ose shérbim gé mé pér sé aférmi i plotéson kérkesat e njé
tregu té caktuar dhe jep fitim té mjaftueshem, pér té jkstf ekzistencén e tij té
vazhdueshme. Pér ag kohé sa makinat jané prodhuar, kompani té tilla si Michelin gé
prodhojné goma e plotésojne nevojén e tregut dhe vazhdojné té jené fitimprurése.

PERSHKRIMI | KOMPAN ISE DHE STRUKTURA E ORGANIZIMIT

KRONOLOGJIA E SE KALUARES DHE E SE TASHMES TE N.P.ii
VICTORIA INVESTINT ERNATI ONAL GROUPO

Fillet e zhvillimit t& ndérmarjes jané té hershme, gé nga viti 1937. E themeluar si ndérmarjes

transport.i me emrin @A Mirio |t d,hemeladrané nj +
Shqipéri dhe barté vulén e Z. Teodor Bella. Ndérmarrja ka operuar né Shqipéri, Greqi dhe
Magedoni.

Lufta e dyté Botérore i shkaktoi déme ndérmarrjes, por vazhdoi té funksionojé deri me
1946 Kkur biznesi privat u ndérpre dhe u ndalualigjet e regjimit komunist né Shqipéri.

Gjaté asaj kohe, 6 makina t& médha pér udhétaré dhe transport té& mallrave jané konfiskuar.
Por z.Bella dhe djemté e tij vazhduan me traditén e té punuarit né ndérmarrjet shogérore
deri né vitin 1992.



Fig.1. Dinamikat organizativeForcat e jashtme

Né
. . . . . vitin
Dinamikat Organizative — Forcat e jashtme 1992
» Cdo organizaté né ményré té vazhdueshme ndérvepron me forcat e nipérit
jashtme,si¢ jané konkuruesit dhe furnizuesit e mallrave té papérpunuara e 7
(Iéndes sé paré), por edhe forcat (fucité) ekonomike locale. nacionale dhe '
ndérkombétare. Teodor
Bella,

Fatmir
Teknologjia Kugqi
‘ dhe
Endri
. . . . Kugqi
Furnizuesit Organizata Ekonomia

Tregu i punés

themeluan ndzrmarrjen e transportit A Mirio I
Bell ado | TD nt anzn t | e kapitalin eltyre diike thentkltar mga r r | e t
ndér ndérmarrjet mé té fugishme té transportit né Shqiperi.

Né mesin mjeteve té tjera té transportit, ndérmarrja né vitin 1997 , po ashtu zotéronte anijen
AfGenc Bella 0 me kapacitagor. prej 2250 tonesh p
Menjéheré pas Iuftés né Kosové , né vitin 1999, investimet né Kosové kané gené té
caktuara si prioritete pér ndérmarrjen.

Me fuqizimin dhe funksionalizimin e sipxzr mar |

tregtar, duke u béré furnizuekryesor i materialeve ndértimoré né Kosové.

Fig.2. Pasqyrimi skematik i organizimit funksional te ndermarrjes.

Organizimi Funksional

Ndarja e punés horizontale nisur nga funksionet
kryesore.

5=
e = e e I



Sz fundi, nt vitin 2001 *shtz+ themeluar ndz+r
ITD, duke i konsoliduar té gjitha aktivitetet ellsektorét tjeré té vegjél té cilét kané operuar
si té ndaré deri né datén e lartépérmendur.

Prej vitit 2004, kur filloi procesi i privatizimit né Kosové, VIIG ka marré pjesé né ményré

aktive né privatizimin e shumé ndérmarrjeve shoqérore si¢ jar@w N Co 0 , i Mirus
Energyo, | TD, New Co A Farmakos 1 BAwgttroiram, Hc
investim prej mé shumé se 3 milion euro.

Sot N . P. AVictori a Il nvest I nternational Gr

kompetitive né tregun e Kosovétijke vepruar né ndértimtari, tregti, prodhim transport dhe
dizajn té produkteve.

Konsumatoret
Nése kompanité kané informacione se cilét jané faktorét gqé ndikojné né sjelljet e
konsumat orxtve dhe si ndi koj nt atdbeshéebimether =+ a't

mé miré konsumatoréve. Kjo shérben si hap i paré pér hartimin e politikave dhe marrjen e
vendimeve té duhura né marketing.

Fig.3. Konsumatoret dhe aktivitetet

Konsumatoret jane ne gender te te gjithe
aktiviteteve te biznesit!

e T Te njohesh klientet e tu eshte
e rendesishme ne identifikimin
Aktivitetet e si te konsumatoreve aktuale
Marketingut ashtu edhe te atyre potenciale

ne te ardhmen.

/ i —~ X
/ \

/ KONSUMATORE

| Aktivitetet | \‘ Aktivitetet e |
| Financiare & | “ ) Prodhimit |
l'}‘ te ’:r
\ Kontabilitetit 3 -

/

Aktivitetet e
Burimeve
Njerezore

Produkti ose sherbimi i cili tregtohet nga nje biznes duhet te ngjalle kérdddienti né
ményré ge ai biznes té keté sukses.



Fugizimi i konsumatorit duke krijuar njé treg mé transparent gé u ofron konsumatoréve
mundési zgjedhjeje sa i pérket gmimeve dhe cilésisé, té sigurojé informacion té sakté dhe
besimin gé lind nga mbrggt efektive e té drejtave té konsumatorit);

Fig.4. Rendesia e konsumatorit.
™

Fokusi te konsumatoret eshte

DOMOSDOSHMERI!

® Ne tregun e lire, konsumatori eshte Mbret

® Viheni veten tuaj ne pozicionin e
konsumatorit

B Shisni bazuar ne nevojat e konsumatorit,
dhe jo ne vecorite e produktit tuaj

B Kenagqesia vjen si rezultat i plotesimit te
nevojave

Ne kuader te Ministrise se Tregtise dhe Industrise ekziston Késhilli per mbrojtien e
Konsumatorit, i cili kryesohet nga pérfagésuesit i ME&l dhe pérbéhet ngerfagésues té
MTI-s€, eksperté té pavarur, pérfagésues té shoqatave té konsumatoréve dhe té
asociacioneve té biznesit.

Késhilli éshté instrument i réndésishém pér rregullimin e tregut, mbrojtien e konsumatorit
dhe evitimin e defekteve gjaté shkémbim@& tallrave né raportin prodhugregtar

konsumator.

Fig.5. Diagrami per bizneset.

Inovacioni i
Produkteve

Marrédhéniet me
Konsumatorét

Ndértimi i
Infrastrukturés




Konkurrenca

Pércaktimi i tregut pérkatés synon zbatimin e rregullave té konkurrencés né mbéshtetje té
Ligjit né lidhje me:

a Marréveshjet e Ndaluara;
b- Abuzimi me Pozitén Dominuese;
c- Kontrollin e Pérgéndrimeve.

Pércaktimi i tregut pérkatés, si né até té produktit dhe né até gjeografik, ka njé ndikim
vendimtar né vlerésimin e konkurrencés. Duke béré publike procedurat qé Autoriteti ndjek
kur e pércakton Tregun Pérkatés dhe duke treguar kriteret dhe evidencat, synohet té rritet
transparenca dhe vendimmarrja

INSTRUMENTET E MARKE TINGUT - PERSHKRIMI | 5P

Prodhimi dhe distribuimi
Duke pasur parasysh fushen e punimeve te mbikeqgyruraekgarisi ndertimtarise dhe
hapesirave te tregut te lire per materialet ndertimore vendore gjate viteve ndermarrja e ka

orientuar vemendjen ne linjen e prodhimit.

Ndermarrja posedon dy fabrika te prodhimit te asfaltit.

E para fabrike e prodhimit tefa#tit ndodhet ne fshatin Voljake, Komuna e Klines dhe eshte

e themeluar ne vitin 2002. Kjo fabrike ka kapacitet prej 120 tonesh per ore. Ajo prodhon te
gjitha llojet dhe madhesite e asfaltit ABO8, ABO11, AB16, BA22, BA31. Ka 8 punetore me
eksperience.




Fig.6. Fabrika statike e asfalbtetonit Kline.

E dyta fabrike e prodhimit te asfaltit ndodhet ne Elbasan, Shqiperi dhe eshte themeluar ne
vitin 2004. Fabrika ka kapacitet prej 80 tonesh ne ore. Kjo fabrike prodhon te gjitha
madhesite e asfalteve ABO8BA11, AB16, BA22, BA31. Ka 10 punetore me pervoje.

Te dyja fabrikat ndodhen buze rruges kryesore ne dy lokacionet e tyre ge e bejne me te lehte
pertu gjetur apo edhe per te ulur cmimet e transportit.

Fig. 7. Gurethyesi ne Elbasan.

Gjithashtu, ka ngosedim 2 gurethyes statike (nje ne Kline, Kosove, dhe nje ne Elbasan,
Shqiperi) si dhe 2 gurethyes mobile ne Elbasan, Shqiperi.

FABRIKE PER PRODHIMI N E MATERIALIT PER B ETON

"Victoria Invest International Group” Itd ka gjithashtu ne pronesi dy faltekaaterialit te
betonit ( uzina gurthyese ).

Fabrika e prodhimit te materialit per beton "Gurthyesi CMA" ndodhet ne Voljake, Komuna

e Klines. Ajo ka nje kapacitet te larte te prodhimit me me shume se 120 m3 per ore. Te
gjitha madhesite e materialeve petdn jane te prodhuara ne kete fabrike , prej O deri ne 60
mm. Duke perfshire investimet e fundit, fabrika eshte pajisur me teknologjine me te
avancuar te prodhimit ne respekt te ambientit. Fabrika e dyte e prodhimit te betonit eshte e
llojit levizes dhe prdoret per prodhimin e betonit ne punimet e ndertimtarise ne distance. Si
fabrike levizese ajo ka kapacitet me te vogel prodhimi prej 60 m3 ne ore. Ajo ka gjithashtu
kapacitetin per prodhim te te gjitha pjeseve materiale te betonit.

NewCo Mirusha Energil C

Kompania ndjek trendin né teknologjiné e prodhimit dhe éshte e interesuar ne menyre te
vazhdueshme né avancimin e teknologjisé me te perparuar e cila padyshim mundéson nje
konkurrencé té suksesshme né tregun e liré. Kompania éshté duke u pérpjaiardie

shitjet e produkteve né tregun e shteteve fqginje.



Fig.8. Fabrika per prodhimin e materialeve ndertuese.

Gjithashtu kompania ka krijuar dy fabrika prodhimi té betonit me njé kapacitet prej 200 ton
né oré. Duke pasur parasysh kérkeséarté pér llogari t&€ vet kompania prodhon kryesisht
pér nevojat e veta, por gjithashtu nuk pérjashton shitje te prodhimit edhe pér tregun lokal.
Pas privatizimit te kompanise New CO "Mirusha" kjo e fundit prodhon shtyllat elektrike
prej betoni té té gjita dimensionet dhe pjesé plotesuese. Brenda NewCO "Mirusha Energy"”
éshté pérfshiré edhe fabrika e prodhimit te materialeve prej betoni. NP "Victoria Invest
International Group" Sh.p.k ka gjithashtu njé fabriké pér prodhimin e materialeve inerte
(fabrike gurore), gé prodhon té gjitha dimensionet e gureve pér pérdorim né puné té
ndryshme ndertimi.Prodhimi i shtyllave te betonit me tension te larte, mesatare dhe te ulet,
shtylla elektrike, dhe te gjitha llojet e konzollave te betonit , duke perdorur tejjmel
moderne te Pfeiffer nga Gjermania , me metoden centrifugale, me shpejtesine me te madhe
te te prodhimit te ndonje teknologjie tjeter te ketij lloji me rreth 700 rrotullime per minute.

Cmimet dhe projektet e realizuara
Ne tabelen ne vijim po japire Isituara disa nga projektet e realizuara nga Victoria Invest

International sh.p.k. ne Republiken e Kosoves dhe Shqiperise

Fig. 9. Disa nga projektet e realizuara ne Kosove.




Fig. 10. Disa nga projektet e realizuara ne Shqiperi.

Promocion

Gjate kesaj periudhe, zbatoi me sukses nje sere kontratash me Investitore : Institucione dhe
Organizma te Huaja, Komuna, Ministrine e Transportit etj. Keto kontrata kishin per objekt
ndertimin e rrugeve magjistrale, ndertim dige, rehabilitime kanalesitimdebjekte civile

etj.

Ne vitin 2006, AVI CTORI A | NVEST | NTERNATI ON/
fushen e ndertimeve ne Republiken e Shqgiperise, duke realizuar nje mori projektesh me
rendesi, duke perfshire ketu edhe ndertimin e LOT 3 te Autostradesdd Morine, dy

kontrata me vlere afersisht 7.6 milion euro dhe 4 milion euro.

Selia e AVICTORI A I NVEST I NTERNATI ONALO sh. p.
ne Elbasan. Ne pronesi te veten ka edhe ndermarjen Victoria Invest sh.p.k. me NIPT
K327122061) ge aktualisht merret me ndertimin e rrugeve dhe sherbimet e pastrimit te

Qytetit te Elbasanit dhe Zones Lindore te gytetit te Tiranes.

Fondin Shqiptar te Zhvi |l |l i mit -Deskiranddshule k t : fi
(Kozare)o me laf amuapendhendil mire rreth 3.3 mili
LibrazhdDi ber Lot 10 me afat perfundi mi 4 muaj d
keto objekte ne garkun Elbasan

Personeli

Per real i zi min e t e gj it haVICTORW ENVEST t e pun
| NTERNATI ONALO sh.p. k. ka staf profesional t
shogeri ge prej themelimit te saj si psh. Ing Ndertimi, Ing Hidro, Ing Gjeodet, Ing Mekanik

etj.

Victoria Invest éshté certifikuar me 1SO 9001:2008 r&i.@G1 (ndértime civile), OG2

(restaurime te ndértesave té vjetra), OG3 (ndértime Industriale) OS21 (struktura té vecanta



punimesh). 1SO 14001:2004 Sistem i Menaxhimit te Hapesirav. OHSAS 18001:2007
Sistem i Sigurise dhe Shendetit.

PERFUNDIMI

Ekzisterta e njé ekonomie t& madhe joformale &shté njé nga sfidat kryesore té zhvillimit
ekonomik.

Sektori joformal né Kosové vlerésohet té jeté midis 3B0%, duke pérdorur treguesit si¢

jané numri i punonjésve né ekonominé formale dhe joformale, ose numri i ndérmarrjeve gé
mbulojné fushat formale dhe joformale

Papunésia éshté né shkallé tronditgsej 3040%, e cila, duke marré né konsiderim
popullatén e re té vendit, ka ndikim tek njerézit e rinj (t& kualifikuar t& pakualifikuar) né
ményré shpérpjesétuar. BH& pér koké banori éshté mé e uléta né rajon, dhe rezulton me
shkallé té larté té varfé@.

Kriza e fundit globale ka pasur ndikim né financat e Kosovés jo vetém pér shkak té
ardhurave té zvogéluara nga eksporti. Ajo gjithashtu ka zvogéluar kapitalin e jashtém dhe té
brendshém né dispozicion.

Kapitali nga financuesit éshté béré i pamjafhés, pérderisa té hyrat nga investimet e
huaja (jedomethénése pér té nisur dicka) jané ngadalésuar dhe dérgimi i parave nga
Diaspora Kosovare, gé ka gené esenciale pér ekonominé gé nga luftérat Ballkanike,
gjithashtu kané pérjetuar njé rénie té& madhe.

Strategjité zhvillimore té ndérmarrjeve ekzistojné, dhe disa programe kané treguar rezultate,
por ato nuk i pérfshijné iniciativat pér ndérmarrje shogérore né ményré té ndérgjegjshme
ndonése kjo do té ndryshoj me strategjiné e re dhe mbéshtetjen pée Ipérfdsese ose né
pronési té grupeve té margjinalizuara. Né kété moment nuk ka nevojé té miratohet
legjislacion i ri.

Né vend té késaj, fokusi duhet té jeté né respektimin e rregulloreve ekzistuese (né té gjitha
nivelet, komunat, kompanité, dhe institonet publike). Qeveria duhet té forcoj zbatimin e
rregulloreve ekzistuese dhe té vazhdoj dialogun me sektorin privat dhe akterét e shogérisé
civile.

Zhvillimi i marketingut éshté i lidhur me zhvillimin e prodhimit, q& paraget bazén pér
paragitien e kétikoncepti té punés. Zhvillimi i forcave prodhuese nxité prodhimtari masive

té prodhimeve me karakteristika t& ngjashme, gjegjésisht prodhime té cilat kénaqin nevoja té
ngjashme.

Kur ka prodhimtari té zhvillimit t& larté dhe procese pérparimtare teknofgjitund té
realizohet prodhimtari té ¢do lloji té prodhimeve, gjegjésisht theksohen nevojat pér plasman
té kétyre prodhimeve.
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THE FAILURE OF THE DOH A ROUND OF NEGOTIATI ONS:
CONSEQUENCES AND RIKS FOR THE WORLD TRA DING
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ABSTRACT

Intensive negotiationsvithin the Doha Round that began at the fourth WTO Ministerial
Conference in Doha, Qatar 2001 have not yet been completed, which is evidence of the
complexity and vulnerability of all issues subject of negotiations and the inability to reach
an agreemertetween member countries. When the Doha Round was launched, ministers
pl aced devel opment at its centre. They said
and interests at the heart of the Work Programme adopted in the Declaration. We shall
continue to make positive efforts designed to ensure that developing countries, and
especially the leasteveloped among them, secure a share in the growth of world trade
commensurate with the needs of their economic
But, unfortunately, these negot@is are characterized by a constant opposition between the
United States, the EU and developing countries on major issues such as agriculture, tariffs
for industrial products, netariff barriers, services and trade measures. Countries had hoped
that thisRound would substantially lower trade barriers, contribute to development in poor
nations and tackle difficult issues like agricultural subsidies that were not resolved in earlier
pacts and agreements such as GATT. Up to now, the most lasting Roundtétitets

(almost 17 years), failed to achieve these ambitious goals and therefore has undermined the
credibility of the multilateral trading system and hurt the least developed countries.

Many countries are frustrated by the Doha stalemate, so theyegotiaiing bilateral and
regional trade agreements, which threaten to segregate the world into overlapping trading
blocs with different rules in different areas. These blocs will further marginalize small and
poor countries and they threaten to impose aad difficult rules on these underdeveloped
economies.

Key words: Doha Round, world trading system, WTO, trading blocs, developing countries.

INTRODUCTION

The role of the WTO in the spread of freade liberalization is both enormous and
complex. As lhe only international organization specifically concerned with the regulation
of international trade, the WTO exerts enormous political influence, facilitating as a forum



for trade negotiations between member countries, as well as ensuring that cobitdds/a

the rules of trade that are agreed upon through its various negotiation rounds. Since its
for mal establishment in 1995, the organizati
trade without discrimination, to ensure freer trade via negotiationd® and the gradual
removals of trade barriers, to allow for greater transparency and predictability of trade, to
promote fair competition as well as encourage economic development and reform. Now,
after 23 years of existence the WTO is clenched betwesmlapbed and developing
countries™ disagreements within the Doha Round of negotiations regarding several trade
issues. Since the last WTO ministerial meetings in Nairobi in 2015 and Buenos Aires 2017,
the future of both the Doha Round and the WTO's mtétitd negotiating pillar are more
uncertain than ever. Deadlock by the imperative to find consensus, WTO member states
have not been able to successfully conclude the last round of negotiatiftes almost 17

years.

1. THE AMBITIOUS BEG INNING OF THE L ONGEST ROUND OF
NEGOTIATIONS WITHIN THE WTO

The Doha Development Agenda (DDA) was launched in Novemb&8),922001 at
the 4th WTO ministerial conference in Doha, Qatar, on the basis of the agreement
concluded during the Uruguay Round. Although thigesgnent has made the biggest step
forward with the involvement of agriculture for the first time in the negotiations, it has
nevertheless done little to liberalize trade in agricultural products and to open up markets in
developing countries.
Due to the kg importance for all members, the adjustments for agriculture are considered as
a solution to the overall package of negotiations. At the heart of the negotiations are "three
core pillarso (DDA, Ministry of Economy, Mace
- Market approachreduction of tariff rates, extension of tariff quotas and their
flexibility.
- Export subsidies: ("export competition"): elimination and control over export
credits, food aid and control over stat@ned enterprises in order to abolish hidden export
subgdies.
- Domestic support: reducing support that distorts trade (by encouraging
overproduction and artificially increasing or decreasing prices) and controlling modes of
support that could impede trade.
Negotiations other than these areas include otlseless such as the special treatment for
developing countries and ndrade issues (environmental protection, food security, rural
development, etc.). The Agreement negotiated 21 main points, but they can be grouped into

10 categories (https://www.thebal@ncom/whais-the-doharoundof-tradetalks
3306365):
1. Agriculture - Reduce subsidies to 2.5% of the value of production for developed

countries. That would only be 6.7% for developing countries. Reduce tariffs on food
imports. End subsidies for exparts
2. Non-agricultural market access (NAMAReduce tariffs for nofiood imports.



3. Servicesi Clarify rules and regulations on foreigmovided services. Developed
countries want to export financial services, telecoms, energy services, express dativery a
distribution services. Developing countries want to export tourism, healthcare, and
professional service. Countries can decide which services they want to allow. They can also
decide whether to allow foreign ownership.

4, Rules - Tighten the rules on mdi-dumping. Strengthen prohibitions against
launching subsidies to retaliate against another country's subsidies. Focus on commercial
vessels, regional aircraft, large civil aircraft, and cotton. Reduce fishery subsidies to cut
down on overfishing.

5. Intellectual property Create a register to control countfrorigin for wine and

liquor. Protect product names, such as Champagne, Tequila or Roquefort, that are only
authentic if they come from that region. Inventors must reveal the country of onigamyfo
genetic material used.

6. Trade and environmentCoordinate trade rules with other agreements to protect
natural resources in developing countries.

7. Trade facilitation - Clarify and improve custom fees, documentation, and
regulations. That will cubureaucracy and corruption in customs procedures.

8. Special and differential treatmentGive special treatment to help developing
countries. That includes longer time periods for implementing agreements. It requires that
all WTO countries safeguarthe trade interests of developing countries. It also provides
financial support to developing countries to build the infrastructure needed to handle
disputes and implement technical standards.

9. Dispute settlementinstall recommendations to better settlade disputes.
10. E-commerce Countries won't impose customs duties or taxes on internet products
or services.

During the negotiations, the DDA determined the special and differential treatment
for developing countries as an indispensable part ohéwe obligations of the countries in
all relevant new or revised rules and controls. According to DDA, the final result should be
effective in practice and should enable developing countries to meet their needs, in
particular in providing food and rural delopment. The WTO member states have begun
the negotiating round with the only belief that global trade is the main driver of economic
growth and development and that it should enable better and faster development of the
poorest economies and distributiohthe free trade benefits between developing and least
developed countries. But the round has offered limited benefits to developing countries,
which are much smaller than previously determined.

Within the GATT / WTO negotiation process, the main chirstics for
developing countries is that, in order to realize some benefit from any round of negotiations,
these countries should first implement reforms in their national and trade policies and
provide the basis for the development and improvementef digricultural sector. Namely,
in exchange for achieving limited benefits in agriculture and low technology production,
countries will have to renounce the right to use the numerous instruments and policies that,
until then have shown success in thevelepment and advancement.

As a result of the many disagreements and disputes over the DDA negotiations,
developing countries are becoming aware that there are deviations from those promises



given at the start of the negotiations, and as a result, tleggaiations are experiencing a
collapse in 2003 in Cancun, Mexico. But the package of measures carried out in July 2008
gives a new hope for resumption of talks and hope for the developing countries that,
however, there will be some kind of favorable siolutfor them. The Ministerial Conference

in July 2008 was supposed to bring together and unify the three areas of negotiations, among
which the key ones were the identification of agricultural modalities aneagocultural

market access (NAMA). The proped package of measures at this conference was not
accepted by the B33 group which was joined by China and India, due to the proposed
mechanism for Special Measures of Agricultural Security for developing countries and
negotiations on NAMA. The develop@ember countries were against this proposal, which
allows developing countries to temporarily increase their tariffs in order to cope with the
increased pressure from imports and falling prices on the domestic market. If developing
countries want to get ith package of measures, they should in turn give some withdrawals.
For example, the US in turn requires a new market access in the field of services and better
protection of intellectual property rights. The EU and Switzerland demand greater protection
of the geographical features of foodstuffs (Wolfe, 2009, p.16).

The subject of negotiations is also the issue of facilitation and simplification of
trade. In doing so, the question arises, why developing countries cannot fully benefit from
the trade liberatiation? The reason for this is the existing administrative bureaucratic and
physical obstacles through their import and export channels. For that purpose, developing
countries should take measures to simplify trade facilitation procedures, reduce the numbe
of required documents for the execution of commercial transactions, and the like. In
addition, the implementation of trade liberalization reforms is more significant than the
reduction of customs rates, which means that countries should not be basedrsale
results of the Doha negotiations, but should undertake measures for trade liberalization by
themselves, as it is in their interest. Today's success of the largest developing countries is
due precisely to the policy adopted by these countries,rihateral liberalization of their
foreign trade, which has accelerated and promoted their economic development.

WTO efforts for further trade liberalization and the advancement of world trade,
during 2009, have been hampered by the global econonsis.cfihe sharp decline in the
world economy that began in 2008 and continued in 2009 has had a major impact on
international trade and investment. As a result, the volume of world trade in 2009 is reduced
by 10%, while the volume of investments is redutgdabout 3040% (Report on G20,

WTO, 2009, p.6). These developments should not be an intimidation for WTO members and
a danger to world trade, because precisely in times of crisis, trade and investment are the
activities that need to be promoted and dgwetbto successfully overcome the crisis.

With the emergence of the crisis, there was fear and suspicion among WTO leaders
that now, many member states in response to the crisis, and in order to protect the national
economies, will reach a series of maasuthat will limit trade flows and will greatly reduce
investment flows.

But the G20 report of September 14, 2009, notes that, however, most WTO
members have successfully retained the pressure to introduce safeguards and restrictions on
international trde and international investment flows. Only some G20 member states have



increased levels of customs protection and introduced newtandinmeasures to protect
domestic production in certain industrial sectors. Two G20 countries (US and EU) have
introducel new agricultural export subsidies in the dairy sector, measures that have the most
disruptive impact on international trade (Guuria, Lamy, Panichpakdi, Report on G 20,
WTO, 2009, p.5). The success of the round depends on the commitment of all artsip

to hold multiple meetings and consultations on a horizontal level, where the main players
should be negotiating groups and transnational corporations as bearers of development. The
delay in completing the Doha negotiations is not in favor of anyeop#nticipants.

2. UP TO NOW RESULTS OF THE LONG ROUND OF
NEGOTIATIONS

The intensive negotiations within the framework of the Doha Round that began at
the fourth WTO Ministerial Conference in Doha, Qatar 2001 have not yet been completed,
which is evidace of the complexity of all issues that are the subject of negotiations and the
inability to reach agreement between member states. They are characterized by constant
opposition between the United States, the EU and developing countries on major issues su
as agriculture, customs for industrial products, -taniff barriers, services and trade
measures. The trade negotiations after the several failures of the ministerial conference in
Cancun 2003, Hong Kong 2005, Geneva 2009 and 2011, Bali 2013, Nabbbiadhd
Buenos Aires 2017, are far from reaching agreement and solution. The failure to achieve the
ambitious agenda has undermined the credibility of the multilateral trading system and hurt
the leastdeveloped countries. The following results of the niegions are briefly outlined
(https://www.wto.org/english/tratop_e/dda_e/dda_e.htm):

A 1996 2000: Talks start in agriculture, services, and intellectual property

A 11/2001: Doha Development Agenda launched

A 09/2003: Cancun Ministerial Conference: naemgnent on USEU agricultural

proposal

A 07/ 2004: AFrameworko agreed on opening gl
A 12/2005: Further agreements in Hong Kong Ministerial Conference

A 07/2008: The July 2008 package: attempt to agree modalities in agriculture and
NAMA. Negotiations break down.

A 12/ 2013: Bal i Ministerial Conference pr
facilitation

A 12/ 2015: WTO members secur e Ahistorico
commitment by developed countries to finally eliminate export subsidies

A 12/2017: Buenos Aires not meet the deadline on public stockholding; decision on

fisheries subsidies

According to the prior DirecteGe ner a l of WTO, Pascal L ami
that governments have put into this round during the past nine years of tiegstlzas
resulted in some remarkable achievements. Implementation of the gains already achieved
would deliver a trading system that is more e



Since the establishment of GATT, the average applied tariffs irnattenal trade,
particularly on manufacturing goods, have been reduced via trade liberalization in the
multilateral framework, as well as in a regional setting, or unilaterally. According to
UNCTAD (2015a), and as shown in Figure 1, the simple averathe aforld MFNapplied

tariff in 2014 was around 6% for manufacturing goods and just below 3% for natural
resources. For agricultural products, the average tariff remained relatively high at around
15%, although the rate had declined by 2% points since QDRETAD Key Statistics and
Trends in Trade Policy, 2015). In both cases, the average tariffs declined since 2008 under
both multilateral and preferential liberalization.

Multilateral Liberalization Preferential Liberalization
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MFM Tariffs (%) Fraferential Tariffs (%)
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Figure 1. Worldwide average tariff: (a) MANapplied and (b) preferential, by major sectors

Also, there is a shift in the composition of traded goods under preferential schemes
from products facing tariffs to those facing high tariffs. Over 60 pet ckmgricultural
trade in 2014 was dutyee, with 20 per cent of this accounting for dége on the MFN
basis and the rest under preferential tariffs (figure 2).
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Figure 2. Share of products traded dfrge



Another achievement of the longest rounfl negotiations is the change in
Merchandise Export of Developing and Developed countries. As we can see in Figure 3, the
share of Developing countries in the World Merchandise Export from 28% in 1995 has
increased to 48% in 2012 (https://www.wto.org/esigfies_e/booksp_e/wtri2b e.pdf ),
which is due to the special and differential treatment attributed to the Developing countries
and the improved market access on the Developed countries markets.

1995

1425,28%

3593,72%

m Developed Countries = Developing countries

2012

8640, 48% 9290, 52%

m Developed Countries = Developing countries

Figure 3. Developed and Developing Countries Memdige Export Comparisons (US$
Billions)

As far as the Least Developed Countries are concerned, there are also changes in
their share in the global trade. As shown in Figure 4 (UNCTAD Stat.), starting from 1994
there is modest, but constant increase ef tDCs share in the world trade, both on the
export and import side, due to the special treatment that these countries have within the
WTO and the modestly improved market access for their products.



The least developed countries: Share of global merchandise exports (percentage)
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Figure 4. Changes in the share of LDCs export inaltlade

Regarding the most vulnerable issue on this round of negotiations, the export
subsidies in agricultural sector, there are some positive trends in the process of reducing and
eliminating the export subsidies by their main users, but there liplsile and need for
further reduction and elimination of the distorting subsidies. As shown in Figure 5
(IDB/INTAL based on WTO data ), the subsidies to Agricultural Export have been
significantly reduced in the last 18 years and had effectively becomexigtent for the
USA by 2002 and for the European Union by 2007. Furthermore, the reduction in export
subsidies over the last decade correlates to a certain degree with the general increase in
commodity prices in the same period, which had reduced tkd t® protect certain
activities.
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Figure 5. Evolution of Subsidies to Agricultural Exports Notified to the WTO by the Main
Developed Countries (In millions of US$)

3. WHY THE DOHA ROUN D COLLAPSED SEVERAL TIMES?
WHAT WENT WRONG WITH DOHA?

The Doha Rund has been characterized by series of failures, compromises and missed
deadlines for finishing the most lasting round of negotiations in the history of the WTO.
Current scholarly works have identified several factors that have contributed to the Doha’s
deadlock (Keating, 2015, p.41):

1) Differing opinions and anticipations for the Doha Round have greatly undermined
the

Negotiation process and directly led to the demise of the Cancun and Geneva Conferences.
2) The ascension of larger developing econorsigsh as Brazil, Russia, India, China

and Korea (BRICK) has offset the traditional balance of power between the Global North
and Global South.

3) The global trade landscape has shifted away from WTO multilateral trade agreements
towards regional and bilatd agreements between countries.

Developed countries such as the US, EU and Australia repeatedly sought to utilize the Doha
negotiation process as a means of pursuing their own commercial interests and a gain
increased market access from larger devafpgountries. This was evident at the Cancun

and Hong Kong Ministerial Conferences, when both the US and EU used their enormous
agricultural protections as bargaining chips in exchange for improved market access (Cho,
2010).

The massive growth of Emergjncountries led to a radical shift in the WTO structure,
where these countries gain a real countervailing power to the EU and the US. The increased
share of world trade of developing countries is very significant trend, where three decades of

constantgrowh and FDI in Chinese manufacturing tu
workshop of the worl do. Business | obbies and
growth of China’s manufacturing prowess, which resulted with implementing protectionist
measues (https://theconversation.com/wtheresan-urgentneedto-revive-the-doha

roundof-tradetalks-66286).

The third and perhaps one of the most daunting challenges to the Doha Round and the WTO
as a whole is the growth of-kdteral and regional tradeyeeements (RTAs) during the 21st
century. Many countries are frustrated by the Doha stalemate, so they are negotiating
bilateral and regional trade agreements. By the year 2006 there were 214 RTAs in force, and
by 2018 that number doubled to over 400 RTR$As threaten to segregate the world into
overlapping trading blocs with different rules in different areas. These blocs will further
marginalize small and poor countries and they threaten to impose new and difficult rules on
these underdeveloped econosiie



4.

CONSEQUENCES ANDRISKS FOR THE WORLD TRADING
SYSTEM

The growing trend of the RTAs is a repercussion of the WTO's failings and frustrations of
the member countries caused by the lack of progress from the Doha Round’s single

undertaking approacfherefore, countries are utilizing the RTAs to suit their economic and

development needs and they are going beyond the trade scope of the WTO to incorporate
other dimensions including labor and environmental concerns (Keating, 2015, p.44). This
trend has purred debate around whether regional agreements are substitutes or complements
for the Doha Round. The supporters of this trend explain that, as more countries liberalize

their trade policies at regional levels, it will become easier to have a multiladgeea ment.

The opponents on the other hand explain that, RTAs have the potential to create trade blocks
and close the door to a wider agreement. These agreements may also indicate that a phase of

pushing for position in a new world trading order is und&y. On the Figure 6 are

presented thirmeedgea agr eement s,

t hree giua meelnd

whi ch

from other RTAs by features such as their geographical scope, the importance of the
participants in global trade terms, and the deptmtefgration aimed at.
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The TTIP & proving to be highly controversial, particularly in Europe. Again, the
public mood has shifted against globalization. The deal is seen in some quarters as favoring
corporate elites. The French trade minister
support from France for those negotiations
crumbs é we need a clear and definitive stop
bases.d (Financial Times, 30 August 2016) .

The TiSA talks formally started in 2013 andrrently include 23 participants. The
original impetus arose from understandable frustration over the lack of progress in services
negotiations in the WTO. The putative agreement aims for a high standard both in terms of
market access and updated rulggnificant progress has been made but negotiators now
face both time pressure and political opposition.

The RCEP talks were launched in 2012. RCEP is an ASE#itered proposal for
a regional free trade area, which would initially include the ten ASE#¥hber states and
those countries which have existing free trade agreements with ASEAMNtralia, China,
India, Japan, Republic of Korea and New Zealand. The project is vast in terms of
geographical and demographic scope. The 16 participating courtdciesra for almost half

of the worlddés popul ati on, al most 30 per <cen
exports.
CONCLUSION

It seems that WTO slowly loses its goal for which it is established and creates
doubt in the entire World Trading Systelhh e #fAsi ngl e undertakingo aj
main reason for the Doha's constant failures, despite its significance as a tool for ensuring
everyone is satisfied with the results. The loss of this rule has opened a door for developed
countries to take whathey want, such as trade facilitation and investments, while
developing countries still wait for market access for their agricultural products. Currently,
we are witnessing new types of negotiations outside the WTO, due to which the current
atmosphere ofglobal trade can be described as one of uncertainty and fragmentation.
Members have been excessively focused on Doha for too long, and it is about time that they
deliberated deeply on possible institutional improvements. Therefore, new guiding
principles ad commitments are needed such as:

- Consistent advocacy of gradual, progressive and resattsd trade liberalization;

- Re-energize the work of the WTO's regular councils and committees;

- Active and responsible participation in the dispute settlement system;

- Broad support for efforts to update the WTO's rule book;

- Understanding the power and the new role of the emerging countries in the world
trading system.
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ABSTRACT

Motivimi éshté njénga konceptet mé té réndésishme né zhvillimin e burimeve njerézore. Né
shumé institucione shpesh heré dégjojmé gé njé punonjés i vecanté nuknéstitéar dhe

né té kundért performanca e tij 1é shumé pér té déshiruar. Kjo éshté amdysimmgé
institucione investojnéghuma té médha pér trajnimin e stafit té tyre. Motivimi mund té
kuptohet si déshira ose vullneti gé njé individ ka béré miréépgé i éshté ngarkuar. Kur
jepet njé detyré personat e motivuar jané mé té afté pér realizimin e saj sesa punonjésit pak
ose aspak té motivuar. Mungesa e motivimit pérkthehet performancé e ulét ose e dobét dhe
si rrjedhojé éshté humbje pér institucionin.

Punonjésit e motivugapin produktivitet té larté. Njé punonjés i motivuar jep mé té mirén e

tij né institucion dhe gendron besnik ndaj institucionit.

Motivimi dhe faktorét motivues ndikojné pozitivisht né performancé e individit. Detyra mé

e réndésisme e manaxhimit té burimeve njerézore mbetet térhegja dhe mbajtja e njé fuqgie
punétore té kualifikuar. Motivimi pérbén celesin kryesor pér motivimin e punonjésve té
tyre. Motivimi éshté art i cili shtyn njerézit t& béjné veprime té caktuara pér sbkak t
déshirés sé tyre. Motivimi ka té bé&jé me krijimin e njé mjedisi ku njerézit jané té pérfshiré
né planifikim, performim dhe arritje t& géllimeve pér veten dhe institucionin. Studimi i
motivimit t& burimeve njerézore ka té bé&j me natyrén dhe rreguliénimarrédhénies sé
punésimit. Njé personel i aft¢é dhe i motivuar éshté vleré pér zhvillimin  dhe
miréfunksionimin e institucionit.

Motivimi éshté njé shtysé gé i bén njerézit t& punojné pér arritien e objektivave personale
dhe institucionet e pérdorirgp arritien e objektivave té tyre. Punonjésit jané t& ndryshém
nga njéritjetri ashtu edhe objektivat e tyre personale. Ndaj duhet gqé punonjésve tu
plotesohen gjithcka duan nga institucioni. Motivimi pérdoret pér té evidentuar sjelljen, ai
fillon me iderifikimin e nevojave te individit.

Key words: Motivim, Pdormancé, Institucion, Teoria Xdhe Teoria Y

HYRJE


mailto:ebreshani11@gmail.com
mailto:tozaj2011@gmail.com
mailto:ikla82@yahoo.it

Termiiiburi me njerzzoreodo *shtz+ pzxrcaktuar si fu
faktoréve kryesoré té prodhimit: toka, fugia punétdtapitali dhe kostot. Ky trajtim i

punonjésve si njé burim, ashtu si burimet financiare apo ato fizike e ka zanafillén tek
politikat e punonjésve gjaté revolucionit industrial. Menaxhimi i burimeve njerézore erdhi si

pasojé e faktit gé ganizatat i kérkoin punonjésveaé punonin dhe té prodhonin mé shumé

se¢ shpérbleheshin (Appelbaum. E, Bailey. T, 2000). Kuptimi i burimeve njerézore ndryshoi

me kalimin e viteve pér shkak se koncepti i organizatave u zgjerua dhe punonijésit filluan té
trajtoheshin mé tepési genie njerézore dhe jo si materiale té gjalla apo sisteme
organizacionale (Fisher, D. 1989). Burimet njerézore filluan té shiheshin si burime fleksible

dhe dinami ke, k+shtu gq+* organizatat filluan t
motivonn at o dhe t i rrisnin performanczn kj o b
burimeve njerézore dhe kohét e fundit merren informacione dhe nga shkencat e psikologjisé,
ekonomisé dhe ekonomisé politike. (Fisher, D. 1989) Koncepti i burimeve njeréhtée és

Zgjeruar nga termi menaxhim i burimeve njerézore né zhvillim té burimeve njerézore, i cili

ka té béjé me mbéshtetjen dhe aftésité ge u jepen punonjésve jo vetém pér té realizuar punén

e tyre, por edhe p=zxr t u p xMegexhini t hunimeve £ r rri
njerézore ka kaluar népér njé proces té gjaté zhvillimi derisa ka arritur né statusin gé ka

fituar sot, njé nga funksionet mé té réndésishme té€ menaxhimit né njé organizaté (Koli.Z,
Llaci.Sh, 2005).

1. Cfaré éshté motovimi?

Profesorét Apin dyert .Ju hyni vetéP(overbé kineze)

Motivimi éshté gadishméria e njé individi qé pérpiget pér arriten e objektivave té
organizatés duke véné né pérdorim njé sasi t& madhe energjie dhe pérpjekjesh, me kusht gé
kéto pérpjekje té sjellin plotésiminabjektivave. E thEné mé thjeshté motivimi éshté shtysa

gé i ben njerzit gé té punojné pér arritien e objektivave personale dhe organizatat e pérdorin
ate pér arritien e objektivave té tyre. Motivimi éshté pérkufizuar si proces psikologjik gé
drejton sjellet (Kreitner, 1995); njé predispozité pér tu sjellur né njé ményré té géllimshme

pér té arritur nevojat specifike dhe té paplotésuara (Buford, Bedeian, & Lindner, 1995).
Punonjésit jané shumé té ndryshém nga 4tjétii edhe objektivat e tyre personaémo e

théné ndryshe ajo cka duan ata té arrijné nga genia dhe puna e tyre né organizaté éshté e
shumllojshme. Eshté detyré e manaxherit gé té identifikojé dhe kuptojé dallimet individuale
dhe toéi ndi hmoj+ punonj £sit omanizatat pl ot £soj nt
Procesi i motivimit fillon me identifikimin e nevojave té personit. Nevoja éshté njé mungesé

e perceptuar gé shkaton njé sjellje, e cila synon ta largojé kété mungesé. Mungesat mund té
jené fiziologjike, psikologjike ose sociale.

1.1 Teoria Xdhe Teoria Y

Ekzistojné disa teori t& motivimit, ne jemi pérgéndruar né studimin toné vetém tek Teoria X

dhe Teoria Y Sipas késaj teorie té formuluar nga Douglas McGregor, pikpamjet pér natyrén

e punonjtsve mund to6i g r u po inundté futen piktpamjét at egor
sipas té cilave menaxherét vleresojné punonjésit e tyre. Kété ai e quan Teoria X dhe
pérmbledh kéto supozime (McGregor, D., 1960):



Punonjésit nuk e pélgejné punén dhe sa heré gé munden e shmangin até

Megftn+*se punonj *sit sbébe duan punzxn, duhen fo
pér té arritur géllimet e déshiruara.

Punonjésit preferojné drejtimin formal.

Shumica e punonjésve vendosin siguriné mbi gjithé faktorét e tjeré té punés dhe nuk jané
ambiciozé.

Né dallim me kéto pikpamje negative pér natyrén e génieve njerézore, McGregor bén 4
supozime gé ai i quan Teoria Y:

1. Punonjésit mund ta konsiderojné punén po ag té natyrshme sa edhe pushimin ose
zbavitjen.

2. Njé person mund té ushtrojé vet@atroll né qofté se ai éshté i garté dhe i pranon
objektivat.

3. Njé person i zakonshém mund té mésohet té pranojé e bile té kérkojé pérgjegjési.

4. Krijueshméria né marrjen e vendimeve éshté njé karakteristiké gé e kané shumé njeréz, jo
vetém menaxheté

Teoria X supozon se individét dominohen nga nevoja té nivelit té ulét. Ndérsa teoria Y
sugjeron se jané nevoja té nivelit té larté ato gé sundojné individét. McGregor duke
konsideruar teoring Y si mé realiste, propozon disa ide gé po té zbatohen émuisiht
kéngésiné né puné té punonjésve si psh.: pjesémarrja né marrjen e vendimeve, krijimi i
punéve sfidante dhe me pérgjegjési etj.

PERFUNDIME DHE REKOM ANDIME

Teorité e motivimit sugjerojné ményra té shumta pér té& mbajtur punonjésit e motivuér né at
puné gé béjné ata.

Edhe pse njé menaxher nuk éshté e nevojshme pér t&€ mésuar té gjitha teorité e motivimi,
duke pasur njé ide té teorive té caktuara krijon njé avantazh pér té pérmirésuar aktivitetet.
Pér té gené efektiv, menaxherét duhet té kuptogné&faré i motivon punonjésit brenda
kontekstit té roleve gé ata kryejné. Nga té gjitha funksionet gé njé menaxher kryen,
motivimi i punonjésve éshté ndoshta mé e ndérlikuar.

Shgyrti met e shptrblimeve mund tz+ jenzxz nj
népunésit. Megjithaté, mund té déshtojné nése nuk éshté ndérmarré kujdesi i duhur. Mund té
jeté shkak pér konflikte nése népunésit zbulojné se disave iu éshté dhéné shpérblim mé i
madh se té tjeréve.

Shpérblimet duhet t& jené té drejta dhe té gjithé pp@sit duhet té trajtohet né ményré té
njéjté. Duhet té kené kujdes té vecanté gé shpérblimet t&¢ mos jené diskriminuese ndaj
punonjésve té vecanté.

Menaxhimi i burimeve njerézore ka té bé&jé me natyrén dhe rregullimin e marrédhénies sé
punésimit dhe éshtgé fushé né té cilén kontribuojné njé shuméllojshméri disiplinash.

Njé sistem i strukturuar i vlerésimit mund té ndihmojé gé népunésit té ndiejné se puna e
miré e tyre éshté paré dhe se do té vlerésohet.



Menaxhimi i Burimeve Njerézore luan njé rol thelb&sor né zhvillimin e njé vendi dhe, né
vecanti, né zbatimin e aktiviteteve té réndésishme strategjike té administratés publike.

Né administratén publike duhet té pérmirésohen praktikat aktuale té mertax@imi
performancés duke ndryshuar filozofiné e procesit, duke rritur objektivitetin e vlerésimit té
rezultateve dhe duke krijuar stimuj pér ata qé kané performancé té miré né administraté.
Stimujt, pérvec atyre né té holla, mund té pérfshijné ndérhyrjeiojoetare, p.sh. aplikimi i

njé shkalle té gjeré té delegimit t&é kompetencave.

Né administratén shtetérore ekziston ligji i nénpunésit civil gé pércaktion rregulla té njéjta
pér kushtet dhe procedurat e pranimit né shérbimin civil, pér ményrén e fillmeit d
mbarimit t& marrédhénieve té punés, pér zhvillimin e karrierés, pér garantimin e té drejtave
dhe pércaktimin e detyrimeve té népunésve civilé, me synim krijimin e njé shérbimi civil té
géndrueshém, profesional dhe eficent.
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ABSTRAKT

Organizimi dhe udhé&heggfektive e bankave luan njé rol ky¢ né aktivitetin ekonomik, por
edhe né mirégenien sociale té Kosovés. Pra, bankat, duke respektuar parimet e ekonomisé sé
liré té tregut por edhe té Bankés Qéndrore té Kosovés, arrijné té béjné njé menaxhim
funksional dhestabilitet t& industrisé bankare dhe né té njéjtén kohé plotésimin e nevojave té
ekonomisé me sasi t& mjaftueshme té parasé dhe té kredisé€, duke aplikuar strategji té
pérshtatshme té menaxhimit té riskut. Né& kohén kur po manifestohen gjithnjé e mé tepér
vlerat e larta kualitative dhe kur konkurrenca po vjen duke u ashpérsuar gjithnjé e mé tepér,
né njérén ané (Luboteni, 2008), dhe njékohésisht duke u rritur réndésia e tyre pér ekonominé
e ¢do vendi, né anén tjetér, menaxhimi bankar vlerésohet si njé heEnéfekryesoré né
stimulimin e zhvillimit ekonomik. Né funksion té efektivitetit t& veprimtarisé bankare, merr
réndési prioritare implementimi i Sistemit té Pikésimit té Kreditit né Kosové.

Né industriné bankare té vendeve té Evropés-lugiore (EJl-s€ pérpjekjet e koordinuara

pér té mbéshtetur zgjidhjen e kredive joperformuese do té jené ¢éshtje kyce pér rivendosjen
e perspektivave té rimékémbjes né ekonomi dhe né industriné bankare né kété pjesé té
Evropés. Tendenca pér té zvogéluar kredité e kédijailancet e bankave éshté njé pengesé

pér rritien e rolit t&¢ banka né ekonomi dhe prandaj kérkohet pérdorimi i mjeteve té
mundshme pér zgjidhje.

Niveli i larté i kredive joperformuese né té gjitha vendet e rajonit ka béré qé organet
rregullatore té nd@narrin masa pér ngadalésimin e zgjerimit té tyre népérmjet ngritjes sé
kérkesave pér rikapitalizimin e bankave. Pavarsisht se né krahasim me vendet e rajonit,
kredité joperformuese né Kosové jané né nivel mé té uléta, kjo kérkon gé Kosova té vijojé
me marjen dhe aplikimin e praktikave mé té mira nga vendet e zhvilluara té tillé si Sistemi i
Pikésimit t& Kreditit, me géllim ngritjen e infrastrukturés pér manaxhimin e risgeve né kohé.

Shqipéria dhe vendet e tjera té EsH_krahasuar me Kosovén, duke gée&ané jé histori

mé té vjetér kreditimi, volume mé té médha por edhe mungesé té Sistemit t& Pikésimit té
Kreditit, kané disa vite gqé pérballen me fenomenin e normave shumé té larta té kredive me
probleme gjé e cila po ndéshkon kreditimin dhe rritien ekake t& Shqipérisé dhe vendeve

té tjera té EJisé. Kosova duhet té shfrytézojé gabimet e béra né rajon pér té vendosé né



axhendén e saj pa humbur kohé té punojé pér krijimin e Sistemit té Pikésimit té Kreditit t&
Kosovés.

Fjalét kyce: Industria financiare, konsumator, banka, pikésimi i kreditit

PREZANTIM | SHKURTER PER EKONOMINE E KOS OVES

Ekonomia e Kosovés éshté njé ekonomi né tranzicion. Kosova ishte provinca mé e varfér e
ish-Jugosllavisé me njé ekonomi moderne té krijuar vetém pas njé séré sobeshcté
zhvillimit federal né vitet 1960 dhe 1970. Gjaté viteve 1990 hegja e institucioneve autonome
té provincés, e ndjekur nga politika t& dobéta ekonomike, sanksionet ndérkombétare, gasja e
pakét né tregtiné dhe financat e jashtme, dhe konflikti etiékntuan réndé ekonominé
tashmé té dobét. Q& nga shpallja e pavarésisé né vitin 2008 ekonomia e Kosovés éshté rritur
¢do vit, me efekte relativisht té uléta nga kriza financiare globale, por gé ende Kosova
mbetet njé nga zonat mé té varféra té Evropéassigportit t&€ Bankés Botérore.

Njé numér i konsiderueshém i hulumtuesve dhe ekonomistéve, pas krizés financiare té vitit
2008, jané té shgetésuar sa i pérket llojeve té risgeve me té cilat ballafagohet industria
bankare, si né vendet e zhvilluara asktlhe né vendet né zhvillim. Hulumtimet e
deritanishme té industrisé bankare né vendet esgJlidhur me marrjen pérsipér té riskut

dhe strategjité té cilat i pérdorin pér menaxhimin e riskut jané té pakta. Sistemi financiar i
Kosovés ka vazhduar zhvillimidhe zgjerimin e aktivitetit té tij né ményré té géndrueshme.

Né tranzicionin e saj si njé prej shteteve té fundit né Evropé, Kosova kaloi népér sfida té
shumta ekonomike, gé kané té bé&jné me rindértimin, ringjalljen, ndértimin e institucioneve
dhe krijimin e infrastrukturés themelore pér ekonominé e tregut.

Kosova éshté njé ekonomi e vogél dhe e hapur ndaj tregut té jashtém. Lokacioni gjeografik,
investimet e vazhdueshme né infrastrukturé, mosha e re e popullsisé dhe pasurité e saj
natyrore pérfagésojnkarakteristikat themelore té ekonomisé sé Kosovés. Té gjitha kéto
jané té réndésishme pér joshjen e investimeve té huaja direkte.

Né industriné bankare té EH& pérpjekjet e koordinuara pér té€ mbéshtetur zgjidhjen e
kredive joperformuese do té jené Ilgs kyce pér rivendosjen e perspektivave té
rimékémbjes né ekonomi dhe né industriné bankare né kété pjesé té Evropés. Tendenca pér
té zvogéluar kredité e kégija né bilanc éshté njé pengesé pér rritjen e perspektivés né kéto
banka dhe prandaj kérkohet gérimi i mjeteve t& mundshme pér zgjidhje. Niveli i larté i
kredive joperformuese né té gjitha vendet e rajonit ka béré qé organet rregullatore té
ndérmarrin masa pér ngadalésimin e zgjerimit té tyre népérmjet ngritjies sé kérkesave pér
rikapitalizimin e bakave dhe gjithashtu bankave iu éshté kérkuar gé té zvogélojné borxhet
né bilancet e tyre. Pavarsisht se né krahasim me vendet e rajonit, kredité joperformuese né
Kosové jané né nivel mé té ulét, kjo kérkon gé Kosova té vijojé me marrjen dhe aplikimin e



praktikave mé té mira nga vendet e zhvilluara té tillé si Sistemi i Pikésimit té Kreditit, me
géllim ngritjen e infrastrukturés pér manaxhimin e risgeve né kohé.

Shqipéria dhe vendet e tjera té Esk duke géné se kané jé histori mé té vjetér krditimi,
volume mé té médha por edhe mungesé té Sistemit t& Pikésimit té Kreditit, kané disa vite qé
pérballen me fenomenin e normave shumé té larta té kredive me probleme gjé e cila po
ndéshkon kreditimin dhe rritien ekonomike té Shqipérisé dhe vendeve té tjera-s&.EJ
Kosova ka humbur kohé por éshté ende né kohé té filloj menjéheré té punoj pér krijimin e
Sistemit té Pikésimit té Kreditit t& Kosoveés.

RKK DHE NEVOJA PER SISTEMIN E PIKESIMIT TE KREDITIT

Qéllimi i RKK (regjistrit i kredive té€ Kosovés) éshté mbé&tfa me informacion gjaté
analizés sé riskut gé kryejné bankat, institucionet finannciaban&are dhe kompanité e
sigurimeve pér klientét e tyre potencial duke ndikuar né vendimarrjen e tyre. Sistemi i RKK
monitorohet nga BQHKa si rregullator i indusisé financiare dhe ka kuadrin e vet ligjor dhe
rregullator. Institucionet financiare né Kosové kané gasje te drejtpérdrejté né sistemin e
RKK-sé. Ata duhet té rregjistrojné né sistem té dhéna né lidhje me kredité pér individét,
subjektet fizike dhe juridi&, si dhe mund té marrin nga sistemi raportet kreditore té
aplikantéve pér kredi. Raportimi i kryer né RKK dhe si rrjedhim edhe raporti gé merret prej
RKK pérmban té dhénave lidhur me shumén e kredive, personat, kolateralet dhe statusin. A
éshté i mjaftudgm informacioni | marré nga RKK pér manaxhimin e risgeve dhe njé
vlerésim mé té drejté pér konsumatorét? Pérgjigi nga hulumtimi éshté JO. Kjo do té
evidentohet edhe né vijim té kétij punimi.

Procesi i vendimarrjes pér dhénien e kredive konsiderohejgsproces i vazhdueshém.
Kompanité apo individét kérkojné kredi dhe pasi kredia miratohet, pasohet nga firmosja e
kontratés dhe disbursimi i kredisé. Kredia éshté shérbimi mé tradicional i ofruar nga bankat
pér klientét e tyre, éshté bérthama e aktivitetinkar. Ato cfaré evidentohen edhe nga té

intervistuarit ptr kxt+ punim janz se: iKr e
zgjeron stabilitetin tont financiar. o; ARrit
mundési punésimi dhe promd mi , duke ndi kuar nz+ t+ ardhur at

fugint blerztse. 0.

Me zhvillimin e vazhdueshém dhe ndryshimet né industriné e kredive, produktet e kreditit

po luajné njé rol gjithnjé e mé té réndésishem né ekonomi. Globalizimi ekonomik dhe

kanalet e reja té shérbimit té sapo krijuara té internetit ofrojné mundési pér konsumatorét pér
té kérkuar dhe zgjidhur problemet e tyre kredituese pa kufizime rajonale dhe limite kohore.

Pér shkak té kétij trendi, kredidhénési duhet té jeté tani gatilnetshém dhe né gjendje qé

té japé kredi pér bizneset né vende té tjera né mbaré botén. Institucionet e kreditit po
pérballen me njé konkurrencé drastike né té gjithé botén.

Kérkesa e rritur dhe konkurrenca né rritje gé rezulton nga njé mjedis i ri mdooérojné
mundési té reja por edhe véné pérpara kérkesa té reja pér kredidhénien e institucioneve. Roli



i teknologjisé éshté shumé i réndésishém né menaxhimin e kredive. Me rritjen e volumit té
kredive numri i kredive jo té mira ka njé tendencé rritjeje.

Institucionet financiare duhet té investojné burime té konsiderueshme pér té zhvilluar mjete
efikase dhe té sofistikuar pér té vlerésuar dhe kontrolluar rreziget e kreditit. Modeli i
Pikésimit té Kreditit bazuar né teknologji pérfshin teknika gé jamdtuusot teknikat e data
mining referuar zhvillimit té& teknologjisé. Metodat statistikore té tilla si regresionet linear
dhe logjistiké, programimi linear, dhe pema e vendimit, jané pérdorur pér zhvillimin e
sistemeve té pikesimit te kreditit shume te ajslime per nxitjen ekonomike dhe perfitime
edhe per konsumatoret e besueshem por pa zoterimin e nje kolaterali.

Shumé ekonomi jané déshmitare pér rritien e madhe né mbulimin e informacionit té kreditit,
duke pérfshiré edhe ndérgjegjésimin né rrite té odemoshmeérisé sé shkémbimit té
informacionit midis huadhé&nésve té shumté. Sistemet e informacionit té kreditit, jané té
pérkushtuar pér té ofruar té mira pér raportimin e kreditit, menaxhimin e vlerésimit dhe
zbutjen e rrezikut té kreditimit t& produktev@istemi i informacionit té kreditit mbledh
informacion nga burime t& ndryshme dhe jep informacion té pikésimit t& kreditit pér ¢do
konsumator pér njé shuméllojshméri pérdorimi. Informacione si ecurité e méparshme té
kredisé sé njé personi jané njé mjetigishém pér té parashikuar sjelljen e tij t& ardhshme.
Institucione té tilla informacioni rreth kredive zvogélojné efektin e informacionit asimetrik
midis huamarrésve dhe huadhénésve, pér té lehtésuar problemet e pérzgjedhjes sé
pafavorshme dhe rrezikut mad.

Pér shembull, informacioni i mjaftueshém i kreditit mund té lehtésojé huadhé&nésit né
shfagjen dhe monitorimin e huamarrésit, duke shmangur dhénien e kredive pér individét me
rrezik té larté. Kjo ndihmon huadhénésit té vlerésojné meritat e kreditisireé pér té
paguar pérséri njé kredi, dhe ndikimin né normén e interesit dhe kushtet e tjera té kredisé.
Normat e interesit nuk jané té njéjta pér té gjithé, pasi bazohen né rrezikun e ¢mimeve, njé
formé e diskriminimit t& ¢mimeve bazuar né rrezigatleyshme té pritshme té huamarrésve

té ndryshém, si¢ éshté pércaktuar né vlerésimin e tyre té kreditit.

Konsumatorét me njé histori né mospagimet né kohé té kredisé apo detyrime borxhesh né
tatime etj, do té gjykohen me njé normé mé té larté interesirvget konsumatorét té cilét

nuk kané kéta faktoré. Pérveg késaj, vendimmarrésit né fusha qé nuk lidhen me kredinég,
duke pérfshiré edhe shfagjen e punésimit dhe sigurimin e pronés dhe sigurime té produkteve
té tjera, gjithnjé e mé shumé varen nga té dhérmaeditit, ashtu si studimet kané treguar se
kéto té dhéna té tilla kané vleré parashikuese.

Né té njéjtén kohé&, konsumatorét gjithashtu pérfitojné sepse sistemet e informacionit té
kreditit, reduktojné efektin e monopolit t& kredive nga bankat, dhenéfretimuj pér
huamarrésit pér té shlyer kredité e tyre né kohé. Sistemi i informacionit té& kredisé mbledh
informacionin personal pér individé, té dhénat e tyre financiare, dhe té dhénat alternative né
individé nga njé shuméllojshméri e burimeve té quajfurnizuesit e t&€ dhénave me té cilat

ka vendosur marrédhéniet.

Furnizuesit e té dhénave jané zakonisht kreditoré, huadhénésit, shérbimet komunale,
agjencité e mbledhjes sé borxheve dhe gjykatat (dmth rekorde publike) si njé konsumator ka
pasur njé marghénie ose pérvojé me kéto rekorde publike. Furnizuesit e t& dhénave



raportojné pérvojén e tyre té pagesave me konsumatorin né sistemet e informacionit té
kreditit.

Té dhénat e ofruara nga furnizuesite t&€ dhénave, si dhe té€ mbledhura agregohen pastaj né
depon e sistemit té& informacionit té kredisé. Duke pasur parasysh numrin e madh té
huamarrésve, kéto pikésime krediti priren té jené mekanike. Pér té lehtésuar procesin
analitik pér klientét e tyre, mund té aplikoje njé algoritém matematikor pér té sigérungé
pikésim i kreditit mund té gjenerojé (njé numér-stafror) i cili pérdoret pér té vlierésuar
mundésiné gé njé individ do té shlyejé borxhin né kohé. Shumica késhillojné individét pér té
rishikuar raportet e tyre té kreditit t& paktén njé heré in@ér té& siguruar gé ato jené té
sakta. Pérvec¢ sigurimit té informacionit té kredive, kéto shérbime jané béré burime
autoritare té informacionit té identitetit kundrejt té cilave njerézit mund té verifikohen
népérmjet njé shérbimi.

Réndésia e pérdorinté sistemeve té pikésimit té kreditit

A Redukton asimetriné e informacionit mes huadhénésve dhe huamarrésve;

A | jep mundésiné huadhénésve té vlerésojné né ményré mé té kujdesshme rrezikun e

¢cdo kredimarrési dhe té rrisin cilésiné e portofolit té tyre;

A Mi ni mi zon problemin e fApxrzgjedhjes s+ kr
koston e kreditimit pér njé kreditor t& miré;

A Rrit aksesin e personave té ndryshém fiziké apo juridiké né kredimarrje dhe pér
rriedhojé rrit nivelin e kredive té subjektit/bais;

A Duke e ndérthurur informacionin nga regjistri né vlerésimin me piké té cdo

kredimarrési, ndikon né uljen e kostove operacionale dhe pér rriedhojé rritien e
pérfitueshmérisé.

Besimi, kérkesé thelbésore e ekzistencés sé bankave, pércakton zhwllimainkave té
vecanta dhe sistemit bankar né térési. Besimi i konsumatoréve pér ¢cdo banké ndryshon dhe
éshté e kombinuar me ndryshimin e njohurive té njerézve pér té ardhmen e pasigurt.

Banka Qéndrore e Kosovés ka ndér pérgjegjésit e saj té trajtojé pedhdduoiale ose
potenciale né sistemin bankar qé ajo mbikéqyr dhe kjo né bashképunim me bankat e nivelit
té dyté si dhe aktorét e tjeré potencialé. Funksione té tjera t& Bankés Qéndrore jané pér té
rritur besimin e njerézve né sistemin bankar dhe stabilifetanciar. Pér té arritur kété
propozohet njé gasje muhivelesh duke u fokusuar né:

1. Edukimin e konsumatorit né lidhje me rolin e pikésimit t& kreditit, né zonat
gjithépérfshirése;
2. Avancimin e zgjidhjeve té industrisé qé pérdorin té dhéna alieenfinanciare pér

t+ reduktuar efektet e pajustifikuar tzx dosj
gasje mé té favorshme;

3. Shtimi i bazés konsumatore huamarrése.

4, Shqyrtimi i masave ligjore pér té parandaluar pérdorimin e papérshtatghé

pikésimit té kreditit pér té kufizuar aksesin e komuniteteve té papérfshira financiarisht.

Sé pari, né drejtim té edukimit t& konsumatorit né lidhje me rolin e PK, inkurajon zhvillimin
e programeve nx terren dhe materialeve arsim



papl ota/me pak t+ dhztnao apl i katwultapédidhjekr edi ,
me PK. Pérdorimin e PK né zonat gjithépérfshirése pér té ndértuar rezultatet e pikésimit té
kreditit, ofron mundésiné né shumé komunitete gé individét té informohen dhe mund té jené

gati pér té filluar procesin e zhvillimit té piiénit té kreditit. Ndérgjegjésimi mbi kéto

¢céshtje lejon individét té béjné zgjedhje té informuara té tregut, si nga punédhénésit,
bankierét, kompanité e sigurimeve, e té tjeré gé té mos i paragjykojné ata pérmes konceptit

t+t dosjeve A tdhipmpd ota/ apl ipkikmittx pxr kredi
krediti.

Sé dyti, né nivelin e industrisé private, ka pérpjekje aktuale pér zhvillirdiraglicional té

PK me formul at dhe metodat e matjes ptr hi
paplotaime pk t+ dhtnao tzx aplikimit ptr kredi
eksperimente me gasje gé do té masin rezultatet e kreditit duke iu referuar performancés sé
kreditimit tradicional dhe tregjeve té kredive, por edhe bazuar né faktoré té tillé siidistor

pagesave pér kompanité e shérbimeve utilitare. Kjo tregon se pérdorimi i mjeteve matése té
till a, do tzx rritet m+ tepzxzr se kufizi mi i a
dhxtnao apl i ki mi pxtr kredi . dneshhankaveskorapamive i nevo
té médha té shérbimeve utilitare, ofruesve mé té médhej té strehimit, si dhe paléve té
interesuara té ngjashme né tregjet e kreditit pér té zhvilluar njé paketé t& mjeteve matése
alternative gé reflektojné pagesat jashté kreditimzsiticional dhe tregjeve té kreditit né

shérbim té PK pér gjithé Kosovén.

Sé treti, né nivel legjislativ dhe rregullator, inkurajohen t& merren né konsideraté nga
institucionet shtetérore plotésimi i kuadrit rregullator pér pérdorimin e PK brenda dtie jash
tregjeve financiare n+ Kosovizt. I ndi vidz=t ap
paplota/ me pak t+ dhxtnado nuk marrin nor mat €
sigurimit, dhe shérbimet té tjera me té njéjtin trajtim si ata qé kané rnezpitaitive té

géndrueshme té pikésimit té kreditit.

PIKESIMI | KREDITIT SI PRODUKT

Raporti i pikésimit t& kreditit jep informacionin e raportit té kreditit pér pérdoruesit né
formate té standardizuara elektronike né ményré gé huadhénésit t& pégdoriatrdhe né
ményré qé modelet analitike té rrezikut té kredisé té pérdorura nga huadhénésit mund té
identifikojné dhe té marrim njé pjesé té réndésishme té informacionit. Njé sistem
informacioni kreditit gjithashtu do té japé njé pikésim krediti lidga nga té dhénat né njé
raport té kredisé sé bashku me variablat qé rrjedhin nga ky raport i kredisé (shpesh té
quajtura atribute). Huadhénésit do té paguajné njé tarifé pér informacionin e raportit té
kredisé dhe njé shumé shtesé pér pikésimin. Huadiitépérdorin sistemet e pikésimit té
kreditit pér té vlerésuar rrezikun relativ t& konsumatoréve pér vonesat e shfaqura né pagesat
e kredisé. Pér shumicén e modeleve té pikésimit té kreditit, sa mé e larté vlera numerike e
njé pikésimi krediti, mé e uléshté rreziku i kredisé sé kétij huammarrési. Konsumatorét
me pikésime krediti shumé té larta marrin normat mé té favorshme té interesit dhe kushtet
mé té favorshme té kredisé. Né té kundért, konsumatorét me pikésim krediti mé té uléta



numerike paragesirrezige mé té larta né parazgjedhjen dhe jané né gjendje pér té marré
kredi me norma interesi mé té larta ose kushte té tjera mé pak té favorshme, nése
huadhénésit bien dakord tu ofrojné shérbimin e kredisé. Ka njé shuméllojshméri té gjeré té
ményrés sé oimit té pikésimit t& kreditit g& ndryshojné nga modeli, dhe nga industria e
synuar. Pavarésisht nga versioni, modelet e pikésimit té kredisé kané tendencé pér té ndaré
"atributet"e pérbashkéta gé rrijedhin nga raportet e kreditit, si pagesat e fabistor@é e

njé konsumatori (p.sh., né kohén e duhur, vonesat), numrin dhe llojin e llogarise sé kreditit
té njé konsumatori ( p.sh., karta bankare, kartat e kreditit, kredi me késte), shuma e kredisé
né dispozicion gé njé konsumator éshté duke pérdawmlisé njé konsumator ka pasur njé
llogari té kredisé, dhe veprimtaria e fundit e kreditit, duke pérfshiré edhe hetimet pérkatése.
Kreditorét pérdorin pikésimin e kreditit pér té rritur efikasitetin dhe géndrueshmériné e
vendimmarrjes pér kredingé. Pikésimi kreditit —mund té zvogélojé mundésiné e
vendimmarrjes subjektive nga huadhénésit bazuar né faktorét e palejueshém, si statusin
martesor, mosha ose origjina kombétare.

Né njé studim té Rezerves Federale t& SHiBAné vitin 2007 theksohet mbi pikésingn
kreditit ADuke ofruar njxz kosto tzx ul £t t £
kredisé pér njé numér té madh té kredive, ka zgjeruar gasjen e kreditoréve pér tregjet e
kapitalit, duke reduktuar kostot e financimit, dhe forcuar shqymtipublik dhe privat té
aktiviteteve t+ huadhzznies. 0

KONKLUZIONET E REKOM ANDIME

Performanca e institucioneve financiare né kredidhénie ndikon né ritmin e rritjes
ekonomike, qofté drejtpérdrejt, si¢ sugjerohet nga teoria e Keyns, qofté pérmes rrities sé
produktivitetit, si¢ sugjerohet nga teoria e zakonshme (Galeano, Feijo, 2012). Literatura
tregon se studiues té shumté konkludojné se institucionet e kreditit pérmes ndérmjetésimit
gé kryejné stimulojné rritjen ekonomike, duke i huazuar mjetet né sektoiléttiiajné njé

rol vital né ekonomi, si¢ jané sektori i prodhimit, i garkullimit dhe i shérbimeve té
ndryshme.

Kosova dhe vendet e EHé konsiderohen se kané kérkesa té kolateralit dhe normave té
interest té kredive shumeé té larta. Kérkesat e lartekpkateral dhe norma interesi kredie

jané pikérisht pér shkak se bankat kané mungesé té informacioneve pér klientét. Kjo
mungesé e informacioneve pér bankat do t& shogérohet me rritien e kostos, pér shkak té
monitorimit té klientéve derisa kredia té ktleeéhMirépo, qé bankat té€ kené mé shumé
informacion gé né fillim para se ta kreditojné konsumatorin, si edhe té reduktojné kérkesat e
tyre pér kolaterale t¢ médha dhe norma interesi mé té drejta pér ¢do individ, apo biznes,
autori sugjeron gé instituciondinanciare dhe utilitare né Kosové té bashké&punojné pér
ngritjen e sistemit té pikésimit té kreditit.

Shérbimet e sistemeve te informacionit te kredive ndihmojné né uljen e incidencés sé
kredive me probleme. Kjo éshté béré e mundur népérmjet faktoréuestéve té
transaksionit, shkémbimit té informacionit konkurrues, humbjes sé kredisé dhe vonesave ne



pagimin e kredise, praktikat e vlerésimit té kreditit té cilat jané té zgjeruara, kur shérbimet e
sistemit té pikésimit t& kreditit jané pérdorur.

Zbatimi i sistemit té pikésimit té kreditit redukton kostot e transaksioneve dhe sigurisht
kostot e huamarrjes pér konsumatorét. Institucionet e kreditimit né Kosové kané nevojé pér
shérbimet sistemit té pikésimit té kreditit sepse rrisin pérfitimin e tyre dilir kostot e
transaksionit te pérfshi né identifikimin e klientéve té pérshtatshem gé banka mund té jap
kredi.

RKK éshté i nevojshém por i pamjaftueshém pasi krijimi i RKK solli njé pérmirésim té
cilésisé sé kredidhénies né Kosove, por éshté e paegaine gé vetém RKK té rrisé
performacén e tregut té kredisé. Sektori bankar kosovar, bazuar né té dhénat dhe analizat e
kryera gjaté punimit, konkludoj se ka pasé njé zhvillim mé pozitiv sesa sektorét e tjeré té
ekonomisé por rezulton me mangési né ripigesa i pérket menaxhimit efektiv té riskut té
kredisé. Réndésia e krijimit té njé agjensie té grumbullimit té té dhénave éshté shumé e
réndésishme pér té prodhuar pikésimin e kreditit.
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ABSTRAKT

Rrjetet komjuterike, vegcanérisht interneti kané sjellé shumé ndryshime, jo vetém né termat
se si njerézit blejné, mésojné dhe komunikojn&, por edhe si operojné bizneset. Rrjetet
kompjuterike kané ndikuar né treg#i biznes me biznes (B2B) dhe biznes me konsumator
(B2K). Ato kané prekur virtualisht ¢do tip té biznesit né mbaré botén. Kérkimi marketing
nuk bén pérjashtim. Né kérkimin marketing online, ardhja eitésblli njé revolucion né
kérkim. Teknologjia e éelh ka reduktuar né ményre astronomike koston e kryerjes sé
llojeve té shumta té kérkimit shkencor dhe njékohésisht mundéson zbatimin e shumé
planeve studimore té komplikuara dhe rigoroze. Revolucioni i krijuar nga kérkimi
marketing online ka mundési té Het njé element i pérhershém i strukturés sé kérkimit
marketing né t& ardhmen. Megjithaté, vlera e ndryshimeve teknologjike do té vazhdojé té
prek kérkimin online dhe si pasojé do té ndryshojé edhe né té ardhmen.

Interneti po ndryshon ményrén pér té amikonsumatorét, duke provuar stimulimin e
kérkimit dhe shpérndaré rezultatet e studimit. Krijimi i njohurive vepruese éshté njé fitim i
progesit té kérkimit. Kjo éshté shumé mé tepér se analizat statistikore té t& dhénave. Ka njé
ndryshueshméri t&¢ madhé projektet e kérkinmarketing. Disa studime jané té kufizuara

né njé pérmbledhje té t& dhénave dytésore, té tjera kérkojné dizenjime komplekse gé kané té
béjné né shkallé té gjeré me mbledhjen e té dhénave primare.

Interneti po nxjerr né pah até i cilslété i afté t& b& mé té mirén pér biznesin e tij duke
pérdorur né ményrén e duhur ¢cdo pérfitigé dhuron realiteti online. Numri i larté i
pérdoruesve té internetit né ditét e sotme bén gé réndésia té jeté e larté. Njé arsye tjetér éshté
ulja e kostove dke béré marketing né njé formé shumé efikase dhe né njé kohé relativisht jo
té gjaté.

FJALET KYCE: Marketing online, rrjetet kompjuterike, internet, revolucion,

evolucion
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Shumé njeréz kané njé ide té gabuar mbi kérkimin marketing. Ata besojné se ai &shté thjesht
té pyeturit e konsumatoréve se c¢faré ata mendojné apo ndiejné pér njé produkt, reklame apo
né lidhje me njé céshtje. Edhe pse kérkimi marketing e pérdor vézhkimsumator, ai
perfshin mé shumé se kaq.

Kompanité me vizion bashkékohor i mbéshtesin strategjéé zpvillimin e tyre mbi
rezultatet  japin kérkimet e marketingut, @érmjet & cilave ng biznes mund& mbledhé
informacione shumté réndésishme é e rdihmojré até né rrugén e suksesit.

Kérkimi marketing u prgjigjet njé seri pyetjeve & vendimit rreth teknikave &do #
pérdoren @ té zgjidhur ng problem Krkimi. Vendimet e marraénjé stad € proce#t té
kérkimit kané pasojapér stadet e tjeraManaxheé duhet & vlerésojné bashlkéveprimet
midis pjegve & progesit €& kérkimit gé té jené konfident me r§ rezultat & vecané té
kérkimit. Po ashtu edheékkuesit duheté vlerésojng bashiéveprimin midis pjeéve.

Pér zhvillimin e njg studimi & kérkimit marketing @rdoren metoda nga értradicionalet e
deri tek metodat Ebashiékohore.

Njé nga metodat énté reja dhe nd bashiékohoreéshé dhe lérkimi marketing & zhvillohet
né ményre online.Kérkimi marketing online kalon été njéjtat faza sikérkimi tradicional,
me metodat tradicionalé kérkimit marketing,duke géné sedhepérdorim i internetit po
vazhdon & rritet gjithmonée mé shumé duke u Bré pjes e jets £ pérditshme.

Prandaj dhe uhkam zgjedhur &é temé pasi, mendoj séshténjé temébashkékoha, e
bukur dhe é&hegise. Kam folur pr specifikat e kérkimit marketing online, nésa
pérllogaritja e rezultatevedtmbledhjes & té dhénae behet ré té njéjtén ményrési kérkimi
marketing tradicional, bazuagé pérllogarifet statstikore.

INDUSTRIA E KERKIM IT MARKETING

Industria e kérkimit té marketingut/reklarés/opsionit publik ka @fituar shumé nga
kérkimet e kra # mundura nga @parimetteknologjike gjithng né rritje. Kompjutera &
fugishém cg levizin blloge € médha & dhénah dhe r§ infrastruktug baz teknologjike na
lejojné té marrim & dhénané pikén e blerjes.

Kjo ka hapur rinyra €& reja pr té gjetur blerjet e preferuara konsumatore. Dhe me
paragitien e kartaveitpreferuara konsumatoregtk t& dhénamund & lidhen me familje
specifike, @ t 6 i éh anplinave rEbdhueseé&té dhénae € gjetura si¢ jaé matja

e reagimit konsumator tgellja. Kérkimi online &shtégjithashtu duke ndikuarémaftésing e
industrig pér monitorimin e medis.

Tani Arbitron PPM (mais personal i njézve) éshtédukebérété mundur ng pérmirésim té
madh @& matjen madésis dhe sjelljes & audienés £ TV, rados, rrjeteve kabllore. 8l
pajisje ré miniaturé ka bérété mundur ng kompjuter € vogél qé peshon rreth 2 ounces t¢
intervistuarit veshin dhéshténé gjendje € regjistrog ¢cdo sinjal & transmetuar brenda zém
Setyre € degjimit.

Njé fushg e kérkimit shkencor online, sondazk&rkimor online, éshtéduke ndikuar &
ményrété konsiderueshme industére kérkimit sot. BErée mundshme nga ana e internetit,
sondazhi ikérkimit online ka avantazhet e kthimi shpejésis s& projekteve, i mostrave



shumémé té médha, dhe aftesipér té ekspozuaréintervistuarit ndaj stimujve vizual. Dhe
kjo éshtévettm njé arsye se pse intervistuarit pérmjet internetijanépérdour gjerésisht
pér testimin e konceptimit/produktit tani. Ka pasmuméprova dhe gabime se siéarét e
kérkimit pérpigen € shfrytézojné potencialin e ankés kérkimore online dhe & té
kapércyer disa prej disavantazheve. Por, nuk ka dyshim, sondda&hkimit online éshté
novacioni né i madh @& éshtékétu pér té géndrua. Teknologja vazhdon & ndryshog
industriné kérkimore.

EPOKA E GLOBALIZIMIT ONLINE

Koha @ nga viti 1990 quhet epoka e globalizimit onliné lqur 2 faktog kryesog kang
ndikuar ré industriré e kérkimit marketing.Sé pari, kompani e kérkimit marketing u Bné
shumémé globale gjaé késaj periudhe. Pasi firmat e biznesit u émitné operacionet
shum&ombéshe, kishte r§ nevog gé shérbimet e tyre & kérkimit té jené té mundshme @
tregjet e tjera € botés gjithashtu. Industria &érkimit, népérmjet blerjes, bashkimit, dhe
zgjerimit, hyri ré tregun nérkombétar me n¢ ritém t€ papag. Disa nga firmat @até médha
té botés, € tilla si Procter & Gamble, Gillette, dhe Coe€mla, HJ Heinz, dhe Johnson &
Johnson; ka@mar mé shumése gjysma e fitimevettyre nga operacionet jaghtendit £
tyre. Firmat ekérkimit gé plotésojré nevojat e informacionit & kétyre ®© ardhurave
shumé&ombés h e d u héebejnédtydeus tésgjithé boten, dhe kjo shpjegon foén pas
globalizimit # industriss s& kérkimit.

Influenca joré e dy€ gjaté periudhés kohore nga viti 1990 deréné tashmen doéduhet &
jeté kérkimi online. Ka paturshuméforca ¢¢ karg krijuar rritien ré kérkimin online.
Teknologjia, bazuaréepolén e teknologjié s& PC ré vitet tedhje€, vazhdoi & zhvillohej
dhe € krijojé edhe né shumémakineri & fugishme dhe software aplikimi. Globalizimi d& t
thot& se nuk ishin védm firmat g ndodhen larg blésve & tyre, por edhe menaxtér ishin
vendosur larg nga diji-tjetri. Nevoja @& komunikim asrgher nuk ka ¢né mé e madhe.
Céshtja e privatsis € konsumato#ve i béri studiuesit né té kujdest&m rreth zbatimeveét
adhshme & metodave tradicionaleétmbledhjes &6 t& dhénae. Hapja e Internetit é
publikun krijoi trotuarine nevojsBm per autostrash e informacionit.

Té gjitha kéto forca udkheqin firmat & industriré e marketingut ¢ té praktikuarkérkimin
online. Mendoj sekérkim do t vazhdog té zhvillohet, dhe do & jeté njé pjes e
réndesishme viteve & industri€ gé vien.

RRITJA E PERDORIMIT TE KERKIM IT ONLINE

Nuk ka vieEsime @ pérmasake sakta & kérkimit online. Megjithag, ne duheté jemi t&
sigurt kur themi s&érkimi online ka dyfishuar vlerat e rrities dhe ka mundésiazhdoje ta
bgjé kété edhe @ vitet né vazhdim. S¢ kemi deklaruar, pothuajsgdo dit, inovacionet e
reja online arrijé té leht&sojné procein e kérkimit marketing.Fatmiresishtka personalitete
té industrig gé vlerésojré rritien e sondazhevkérkimore online, ng tendené e kérkimit



online. Allen Hogg, manaxher marketingér gBurke Interactive", thekson ggrdorini i
internetit nga Erkuesit marketing po "shpthen".

Gjithashtu, z.Hogg tregon se personalitetet e indéstrisnd & jené vierésuesshumé
konservativ. Pse¥lerésim i shpenzimeve& industri€ llogarit ve€m kérkimin gé éshté
raportuar nga vétfirma e kérkimit marketing. Arsyeja @llogarit kété shumété shpenzuar
né kérkim éshtése firmat ekérkimit jomarketing dmth, Apple, Kodak, Time, AT&T)
gjithashtubéjné kérkimin e vet "ré sh&pi". General Mills sapo ka krijuar @jfirem t&
quajtur InsightTools & béjé kérkimet e saj online. Sasia l@&rkimit online g keto firma
drejtojré nuk éshtéllogaritur ré vierésimet e indusrig, dhe IMRO (Organizata Eérkimit
Marketing Ndrveprues) vleson se, éqoftése shtojrd kérkimin online "ré sh&pi" ne
mund & kemi shuméleht? tre apo k&r he mé shumékérkim online ré vazhdim s§ éshté
raportuar nga firmat kérkimit marketing.

Arsyeja kryesore e rritieségopullaritetit € kérkimit online éshtée njéjté me arsyen §
kompjuteri dhe teknologjia e internej#né popullor: efektiv dhe efient. Aplikimet online
jo vettm & béjné purén por gjithashtu i grmbushin detyrat & shpejt dhe @ liré se
metodat tradi@nale. Me aftesié online kérkuesit mund & pérdoin njé website @
projektimin, rregullimin, dhe ¢ té mar mostén online (& formate € ndryshme) & pak
minuta. Marrim n¢ shembull tje#. Njé firmé déshiron & hartog njé sondazh dheétmarré
njé pérgjigje nga rreth 300 personé Ehteteve & Bashkuaraé& Amerikés. Ndorése ré té
kaluaén kjo mund & ket mare disa ja, i gjithe proces tani mund & realizohet & njé
¢éshtje digsh fak kérkimit online. N& fund # fundit, kompjuteri/teknologjia oitie ndikon
kérkimin marketing online ashtughbén shumé perpjekjetjera.

Rezultati éshtése puna kryhet (efektivisht) meénminimum kohe dhe kosto (g#nce).
Pérvec lkésaj, ka g@rfitime té tjera ré varési t& aplikimit. Kryerja e sondazheveiiinternet,
p&r shembul | , ékékuesde git tdpare si jang fotyr € dhénd, paragjykimi i
intervistuesit eliminohet, dhe studimet tregbge € anketuarit B fakt preferojé anketimin
online kundrejt telefonit, po&s, ose intervistave ballpér balle. Gayle Fugitt, zv.president i
sdudimit & konsumatorit, i General Mills, ka deklaruar se ai beson se konsuénatog mé
té hapur dhe & ndershem kur ataémjigjen répérmijet internetit. Ai mendon seérkété
ményrékonsumataét zgjedhin veé kur, ku, dhe si atoéjapin informacion, dhe kjo i lejon
ata € jené mé té dobistém. Keshtu kérkimi online éshténe rritje per bkak se:

Ka aplikime gjaé gjithé proced té kérkimit marketing.

Eshtéi pérshtatskm pér té dyja llojet ekérkimit: sasior dheeilésor.

Eshtéi pérshtatsiém pér t& dyja llojet e kérkimit: t& géndrimit (anketa) dhe sjellies
(vézhgimi dhe ndjekja e asagpéjnénjerézit né internet).

| lejon t& anketuarve @ té par dhe manipuluar stimugttilla si video, reklama, prototipe
produkti, e léshtu me rad@ né komoditetin e shpisé sé tyre.

I lejon klien&t/ kérkuesit @ té paré té dhénané kohé reale.

Eshtéméi shpejé se metodat tradicionalagrkimore.

Eshtékostoefektiv.

Mund & vértetohet & jeté metoda alternative ée déshirueshme e mbledhjes té dhénae
se sa telefoni, posta, dhe intervista dyganet e rédha @ gjen rezisteng midis #
anketuarve potencial.



KERKIM | MARKETING ONLINE N E REALITETIN SHQIPTA R

Né Shqiperi marketingu onlingshténjé risi. Ai nisi té aplikohej € pari si ng formé pér té
thirrur né tregun shqiptar&huajt. Analizat e marketingut online tregéjse ende sot fjé
kérkimet @ lidhen me Shqigriné mé s& shumti pilkézohen @& "Travel Albania" dhe
"Accomodation Albania", pra udime p&r né Shqipgri dhe akomodimi hotelier atje. M
pak k&to kérkime jané té orientuara pr klimén "weather Albania", dérsa kérkimet e
njémencéta ] tregut jané ende shumé larg.
Kjo piké s& pari sepse oferta e tregutggptar, € ngritur kryesisht mbi importe, nuk paraget
ndong interes.Shumépak prodhues kanpémiresuar imazhin e tyreénrrjetin bo&ror &
informacionit l€to vitet e fundit, nérsa shumica e biznesmime shqiptaé edhe kur
pérdoin posén elektronike pavagésisht se ka@internet faget e kompaniveé tyre, pérdoin
adresa § merren falas & Internet si Hotmail, Yahoo, etj, duke humbur maksimalisht
besueshmi@iné. Kéto adresa sopérdoen kryesisht nga indiviété déshpsruar ré vendet
aziatike @ kérkojné me ngulm & emigrojré drejt Peéndimit duke u paragitur pa sukses si
sipermarés me [@rvojé, sa [@ té garantuar r§ ftes2 nga ng kompani europiane, q@ftedhe
shqgptare.

Né databazat kryesoreétshiémbimeve tregetare é internet kompané shqgiptare
numéerohen me gishtat eéngs dog. Pasi numri i kompaniveitregjistruara nga Shoipia
kaloi 6tén, portali "Godworldbusiness.com" hodhié nrrijet ndér-fagen e saj
"Go4albanianbusiness .com", e cik poni brenda dy jaésh u popullua me "kompani* dhe
"oferta" n@ India, Pakistani dhe Nigeria.

Kompanit& shqgiptare megjithétkare filluar ta kuptojré réndésiné e internetit faé takimeve
shumémé intensive me partnémapo kliené nga Europa péndimore. Fr kété shkak, numri

i atyre ¢ kérkojné té keré njé fage interneti & ofertés éshtégjithnjé né rritje.

Problemi i Shqigrisé éshtémungesa totale e épistemikérkimi dhe databaze=shtéedhe
njé nga problemet &hasin agjerét e marketingut & Shqipéri. Nuk ka asrg kérkim tregu,
pra si mund & pretendoshé kesh sukses? Kur nuk njeh as konsumatorin gegjét né
shitje-blerje, nuk mundé&krijosh njg géllim té marketingut. Biznesi shpesh stepepé&doe
masivisht l&té formé pasipérdouesit e internetit & Shqipsri ende nukjané né nivelet e
vendeve & tjera peéndimore. Biznesi §térhiget mé shuménga marketingu dh&érkimi
mar k et i n ganéagjenciék udlétend, pbankat, apo edhe kompaié stérbimeve.

SHEMBUJ TE KERKIM IT MARKETING ONLINE NE SHQIPERI

Rrjetet e telefonis celulare & Shqipgri kange hapur faget e tyreétinernetit, kugdokush
mund € futet p&r té patur n§ lidhje kontakti me Eto kompani @r ¢farédolloj arsye qof.
Duhet & pérmendim dhe muriité pér kontakt me klierét ose joklientét gé kéto kompani
ofrojné, gé pérbéjnédhe ng lloj té kérkimit marketing online & lidhje me kompanié apo
ato cka ajo ofron. Pra, signund & shohim Kto kompani paragesin ényrat e tyre &
kontaktit me konsumatér né faget e tyre @internet.



Njé ményrékontaktimi éshtéadresa e ematl gé e disponongdo kompani, institucion apo
biznes ge zotron ng faqe inerneti. Rr darédolloj pérshtypje, sugjerimi dhe ankese
konsumato& duhet & komunikojré me email-in e v&né né dispozicion nga &o kompani
né faget e tyre oseuhet €& plotésojré tabeBn me informacionet gkatése dhe & fund,
komentin & lidhje me a& cka u kabérépérshtypje pér sugjerme apo pér ankesa.

Né kété ményré kéto kompani arrijé té marrin ng lloj feedbacku né lidhje me produktet
dhe slérbimet g ato ofrojré dhe & kuptojré nése kag patur sukses, ku kérpatur sukses,
po mangsi, cfag duhet & pérmirésojng né produktet dhe shtbimet ¢ ofrojné, etj. Por, &
mos harrojré se nga tabela mund mxirren € dhéna pér té krijuar bazn e € dhénae nagp e
cila mund & merren @rgjigje dhe perfundime élidhje mecfarédo pyetje apaéshje né
¢cfarédo kohe @ déshiron kompania, @ té pa® dhe analizuar rezultatetépté krijuar
raportet e dshiruara.

Keshtu, AMC dhe VODAFON ofrojatabela & formés £ méposhtme, pikrisht pér arsyet e
sipérpérmendura.

Tabela 1. Tabela onling2gluhet ploésuar @& lidhje me g@rshtypjet, sugjerimet dhe ankesat
ndaj kompanig AMC.

*Surname: | *Firstname: -
Address: . Zipcode: -
City: - *email -
Telephonenum.: | Mobile num.: -
Company: . Profession; -
Comments:

SEND ‘ RESET ‘ *required fields.




Mr. Mrs.

Emri |

Mbiemri |
Tabela2. Tabela

Qyteti | onllrje 2] dlfhet
plotésuar ré
lidhje me

Telefon | sershiypie,

sugjerimet dhe

E-Mail ankesat ndaj

kompanig
| VODAFON

Subijekti



Koment* j

Dérgo | Pastro

Bankat, gjithushtu, kahfaget e tyre & internet. N té gjitha kéto fage ® mund & gjejmé
opsionin e kontaktimit & pérshtypje, sugjerime dhe ankesa. Madje ato oé&ojine
mundsiné e purésimit duke ploésuar ng¢ formular online,  ka formén e ng CV, e cila
gjithashtu mund & pérdoet p&r té mar@é té dhénapér personat g kérkojné purg, cfaré
moshe, arsimi apofarékriteresh kaé personat § plotésojré kété formular, ¢ punBesohen
ose jo. Kubdo mund & hyjé né site-n e BKT dhe & shikojg kéto forma aplikimi siményré
fillestare @ kérkim dhe studime marketingu online.

Agjensie turistike apo & udhétimeve ofrojré opsione dhe murigi kontaktimi & ngjashme
pér pérshtypje sugjerime, ankesa dhe prenotime. pérdoin pak ashumété njéjtin format
té tabeks g duhet ploésuar si & sipérpérmendurat.

Forumetjané njé lloj kérkimi online. Ato ¢ trajtojné tema marketingu §sbéjné pikérisht
forma € kérkimit marketing online Madje, u® vet kam hasur & njé forum, ré té cilin
trajtohej ng temérreth reklamave gtransmetoheshinémedia, @ nivelin e tyre & cilesis,
pér ndikimin t konsumatori,¢faré duhet béré pér té rritur nivelin e cilési®2 dhe &
efektshnérisg, pikérisht kur kam Rrkuar ré internet @ temén o kam trajtuar. Forumet
mund t &i &ngményrééeniréfill été kérkimit online, pavaésisht se nuk ka &j
formé mé té strukturuar dhe me pyetjegérkojné pérgjigje me fund & mbyllur.

Njé shemhll tjetér EshtéAgjensia Telegrafike Sha@tare g realizon programin WEBEP.
Forumi WEB.DEP i ka fillesat e tijéndemokraci. @llimi éshtépjesemarrja elektronike:
pérdorim i internetit ré pérfshirjen e njeézve dhe ndikimi & detyrat dhe vendimet e atyre
gé janéné pushtet. Ky forunBshtépér ata njeéz té cilét déshirojné té punojré sé bashku B
ndértimin e ng shodrie & forté€. Forumi mbulon temaétndryshme i drejtohen kategorive
té méposhtme:

Art& Kulture, Ekonomi & Biznes, Edukimi, Mjedisi, Te drejtat e njeriut, Puna, Menyra e
Jeteses, Zhvillimi rajonal, Teknologji& Shkence, Problemet Sociale.

Pér té mare pjese @& ¢farédo forumi né pa duhet € rregjistrohesh.

S 6 malinet patgrmendur dheéJniversitetifi | s ma i | VIQre incdi hé fagen e tij
né internet i ofron munésiné ¢do studenti Br t€ marré pjes né anketat online @élidhje me



pedagogt, cilésingé e mEsimdhenies & tyre, etj. Kjoéshténjé ménnyré shumée miré pér té
testuar @ ményrété vazhdushme se sa iéaquréshtéstudenti nga ajaka i ofrohet &
kété universitet, se sa i suksegshéshtéky universitet & realizimin e misionit, llimit dhe
objektivave & veta,cfaréduhet & ndryshog apo & pérmirésojé ky universitet jgr té arritur
té gjitha kéto. Ky pérbén njé kérkim marketingu & miréfillt € edhe pséshtéende @& hapat e
para [#r té realizuar gjitté té siperpermendurat. & e ka arritur Bpérmjet strategjié sé vet
marketing.

Megjithése @rmenda disa shembuppkérkim marketingu online @ Shqigéri, nuk mund &
themi @ ai éshténé ato nivele si & vendet paindimore apo Amerig pér t€ mos théné gé
nuk éshtéfare i zhvilluar. Kéto jané vetem shenjae para é kétyre lloj studimesh apoé&
mund & shérbejnési informacion ggr té krijuar njé baz té dhénah ¢ mund & shérbej rné
¢do kolg, por veém kag. Kéto tregojré vettm deshién e madhe & zhvillim, pasi dhe vet
numri i pérdouesve & internetit, megjithese kaéh e funditéshtérritur, ai mbetet endeén
shifrashumée vogla krahasuar me numrin é&gjithshém té popullsis.

Madje, ré Shqiperi, as veé marketingu nukéshténé nivelet e duhura, e jo énkérkimi
marketing e aq étepér kérkimi marketing online. B Shqigri nuk ka asjé agjensi &
miréfillt & marketingu 8 ményré gé té zhvilloheshin dhe studime mbi bazéa kérkimit
marketing. Cdo kompani mundohetégbrendapér-brenda & ket? departamentin e vett
marketingut, megjitése nuk kaé njé strategji marketing @ ta &né né zbatim. Duhen
aftési, vullnet, déshirg, mundssi dhe shumépuré pér té ecur grpara me zhvillimin dhe
shfrytézimin e opotuniteteveéna ofron teknologjia dhe rrjeti kompjuterik.

PERFUNDIME

Mjedisi online Krkon g vendimmarésit marketing & levizin mé shpejt. Mepérdorinin e
internetit, manaxhimi i marketingut mix, i cilékkonte muaj, tani mundétdrejtohet & pak
sekonda épérmjet teknologjig s&¢ e-tregti®. Meanaxheit e afe marketing po @fitojné
avantazhe rgmijedisi online @ té pérmirésuar vendimmarrjen, aq rdisa vendimmarrja
ngapérdouesit e informacionit kudo&organizag.

Menaxheét e marketingut po @pigen & pércaktojré sasiré e ndikimit & reklamave online,
kur & marrin vendime @& vendin e tyre & promocionin miks. Kompar#tgé drejtojré
kérkimin online karé zbuluar se aéisia @ té |évizur shpejt dheé&jeshi pai né industriré e
vet par té njohur dhe vepruarénjé munds gé u jep atyre avantazhe konkuruese.
Kérkimi online nuk duheté& pérdoet si metoda e vetme anketuese kur indivige do ti
pérgjigjen répérmjet internetit nuk doé&pérfagésojré té gjithé popullsiré gé do & studiohet.
Rregullat baé té dizenjimit & njé sondazhi& miré nuk ndryshorshuméné mjedisin online.
Aspektet teknikeé projektimit & kérkimit janété gjitha si & viefshme si online dhe offline.
Disa kompani kaé zhvilluar softwaret kompjuterik & shérbéjné si uré lidhése mes &
kompozuarit & pyetjeve mbi r§ pérpunues teksti dhe gjenerimit fina€ ersionit € ploté
dhe € rafinuar me kuti, rratée, dhe pyetjeté koduara.Software i raportimit onlinéshténé
dispozicion i@ té ndihmuar studjuesitéshprndarjen e raportevé tyre & kérkimit.



Né Shqiggri marketingu onlineéshténjé risi. Ai nisi té aplikohej € pari si ng formé pér té
thirrur ré tregun shiptar # huajt. Kjo piké sé pari sepse oferta e tregut shqipt@&rngritur
kryesisht mbi importe, nuk paraget ndonje interes.

Problemi i Shqigrisé éshtémungesa totale e épistemikérkimi dhe databaze=shtéedhe
njé nga problemet &hasin agjerit e marketingut @ Shqipéri. Nuk ka asrg kérkim tregu,
pra si mund & pretendoshé& kesh sukses? Kur nuk njeh as konsumatoringégjét né
shitje-blerje, nuk mundékrijosh njé géllim té marketingut.

Biznesi shpesh stepet f@rdoe masivisht &é formé pasi pérdouesit e internetit @&
Shqiggri ende nukjané né nivelet e vendeveéttjera peéndimore. Biznesi ¢ térhiget né
shuménga marketingu dhk £ r k i mi ma i kia®agjengi€ equdhdimit, bankat,
apo edhe kompatsit stérbimeve.

Sipas grfagesuesveétagjencive g ofrojne skér b i me 0 ke 8hgipdi ka gj@dmungesé
té theksuar nga njézit e biznesit & njohjen e koncepteve bazhe ré térési t& fushés &
marketingut. Pak méepér ekziston kjo mosnjohjeép mar ket i ngun o6onl i ned.
Numri i pérdouesve & internetit ré Shqipér po rritet nga dita @ dité, ¢cka do & thoté gé
faqget édovte thithin mumrin n@ t& madh & vizitoréve karé pér té géné njé mjet i
réndésistem marketingu &té ardhmen, grkrah televizioneve dhe gazetave.

REKOMA NDIME

F Do t& ishte mirégé né Shqiperi té hapeshin shkollaét specializuara e me nivele
bashkékohar p&r tée siguruar studiues marketingé @fté gé tteci n meésindies hpej t
inernetito.

PEdhe pseéshté rritur numri i pérdouesve & Shqigeri, duhen béré pérppjekje pr
sensibilizimin e konsumatéve pgr internetin,duke géné spa ta nuk ka tregti, as marketing
dhe askérkim marketingu.

FKompanitéduhet & ndérgjegjéohen gr réndésiné qé karg rrietet kompjuterike dhe @
avantazhet @sjell pérdorim i tyre rée kérkimin marketing dhe é&vet& marketingun § nga
kostoja e tyranée ukt, shpejésia ré shprndarje dhe @kthimin e feedbackit.

P Mund & zhvillohen sondazhe online, te cijanhénjé ményréshumée mire g njé kérkim
marketingu online. Ato mundédérgohen dhe me-mail né adresat e konsumative gt 0 i
plotésojré kéto sondazhe ku dhe kué tléshirojré. Sondazhi online duheé jeté i ngrohg,
né termat e rg ftese; i miBmenduar dhe i méendértuar; i ndjesBm ndajpurés dhe koBs
gé nevojitet dhe § u kérkohet & anketuarve; pérshtatsém (€ jeté me interes) & té
anketuarit.

P Pércaktimi i karakteristikave demografikes taudienés, si profesioni, industria,ét
ardhurat, madésa e kompanig ku punon etj.janéhapi i pag pér ta kuptuar réd miré até
Kjo télejon & zgjedteésh faget e duhuratnternetit, si dhaé krijosh njé program specifik, i
cili t'u pérshtatet sa mé miré karakteristikave demografike gé pérmendé

PNje ményré e mig e kérkimit marketing online,éshté dinia e ideve online. Teknika
mund & pérdoet p& té dialoguar me konsumatérmbi periudha & zgjatura & kohés, g
éshtédicka ¢ zakonishtéshtée pamundur offine (jashé-linje). Dhénia e ideve online
(brainstorming onlinpmundté jeté njé mjet i viefstém kur kryen testim produkti, @ndrimi
dhe & pérdorinit, studime blerjeje afagjata.



P Njé ményré tjetér tepéinovative mund & jeté lejimi i konsumatoéve pér té projektuar
produktet e reja online. Klie&tmund & péercaktojrée karakteristikat @bé&jnénjé produkt,
péer shembull, kapakun, grgk dhe etiketimin & shishen e sa® (pije). Pastaj nxirren
shumévariante & produktit gr cdo karakteristig dhe i lejon konsumatér té vierésojné
karakteristikat e ndryshmenline. Pasi konsumatét karé vierésuar karakteristikat, imazhi
zhvillohet dhe ndryshon é té pasqyruar produktin e ri @té miré gé pérputhet me
preferencat e konsumatorit. Kjo ddishte ideale ¢ produktet @ i drejtohen n§ audience
né moslé té re, duke géné seé Shqipér, mosha e frekuentuesve dipg&rdouesve &
internetitéshtée re.

PTé jesh ré rrjet me emrin e firrds apo produktit nuk mjafton. Sepse shikue@tiannuk
varet nga prania, por nga shkalla e promovimit. Dérekgté shérben marketingg onl i ne 6 .
Prej disa vitesh & Shqipér njé numér fageshinterneti dhe operat@ish promovojé
shikueshrériné e tyre € larté dhe ftojré kompanié t érdoin kéto fage si rrug pér
marketingun e tyre. Sigurisht, cka kompénitértojné sé pari pérmes rrjeit botéror éshté
imazhi serioz dhe garanéie bashEpunimit. Kéto jané elemené e paé té njé certifikate
pér sukses, nitsa ekonomi&shtéglobale dhe maédhenia kombtare.
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ABSTRACT

Our food system is unbalanced and unable to respond to the current food and nutritional
needs: on the one hand 1 billion people in the world still suffer from hunger also, more than
a total of 2 billion people are malnourished, many are overweight or obese. The
Mediterranean diet, in this context, is one of the more sustainable eating habits for the
environment and human health from revealing adequate nutritional point of view, and
efficient use 6natural and human resources. A sustainable diet, finally, is also a careful diet
to food waste that to day reach un believable levels: over 1/3 of the food produced is wasted
and 80% of it would still be consumable. The waste also affects the land, fediézers,
greenhouse gas emissions used for the production of food intended to be thrown.

Follow a healthy and sustainable diet means giving priority to fresh food from local
producers, while respecting food biodiversity and available resources, awitbw
environmental footprint and little processed from the industrial point of view. The criterion
and speed with which natural resources are exploited are rapidly eroding the planet's ability
to regenerate the environmental capital that depends onelhéeing of all its in habitants.
According to the recent Millennium Ecosystem Assessment report, over the last 50 years,
humans have altered ecosystems in the fastest and most massive way of the entire human
history, mainly in an attempt to meet the giogvdemand for food, drinking water, timber,

fiber and fuel. The great challenge facing contemporary societies is to reconcile socio
economic and environmental sustainability with semionomic growth and webeing,
breaking the link between economic éepment and environmental degradation and doing
more with less, in order to improve or preserve the current level ofbewlh with less
resources. Global and complex interventions are needed to create sustainable consumption
and production models, capatof reconciling respect for the planet with the weding of

its inhabitants. Governments and institutions have a strong responsibility in remedying these
three paradoxes, recognizing the simple truth that hunger for humans should have
precedence overunger for un bridled growth. All these paradoxes pose a threat to human
rights to food and cause serious social and environmental damage.

Keywords: alimentation, double pyramid, sustainablediet, health, environment.



TE DHENA DHE FAKTE

AXHENDA 2030 PER ZHVILLIMIN E QENDRUES HEM

Mé 25 shtator 2015, Kombet e Bashkuara miratuan Axhendén Globale pér Zhvillim té
Qéndrueshém dhe 17 Objektivat e saj té Zhvillimit t&¢ Qéndrueshém (SDGs né akronimin
anglisht), artikuluar né 169 detyra gé do té arrihen deri né 2@89. Kjo éshté njé ngjarje
historike, nga kéndvéshtrime té ndryshme. Né fakt:

- Njé gjykim i garté u shpreh mbi pagéndrueshmériné e modelit aktual t& zhvillimit, jo
vetém né nivel mjedisor, por edhe né até ekonomik dhe shogéror. Né kété ményré, dhe kjo
éshté karakteristika mjaft inovatore e Axhendés, ideja se géndrueshméria éshté vetém njé
¢céshtje mjedisore éshté tejkaluar pérfundimisht dhe konfirmohet vizioni i integruar i
dimensioneve té ndryshme té zhvillimit;

- Té gjitha vendet jané té thirrura pérkié@ntribuar né pérpjekjet pér ta sjellé botén né njé
rrugé té géndrueshme, pa ndonjé dallim ndérmjet vendeve té zhvilluara, atyre né zhvillim,
edhe pse natyrisht gé problemet mund té jené té ndryshme né varési té nivelit t& zhvillimit té
arritur. Kjo do téthoté se ¢do vend duhet t& angazhohet pér té pércaktuar strategjiné e vet té
zhvillimit té géndrueshém gé lejon té arrij¢ SIDE duke raportuar mbi rezultatet e arritura

né njé proces té koordinuar nga OKB;

- Zbatimi i Axhendés kérkon njé pérfshirje ftirté té té gjithé komponentéve té shoqérisé,
nga kompanité né sektorin publik, nga shogéria, universitetet, gendrat kérkimore deri tek
operatorét e informacionit dhe kulturés.

"Axhenda e re éshté njé premtim nga veté udhé&heqésit pér té gjithé njedézinekBoté.

Eshté njé agjendé pér njerézit, pér t'i dnéné fund varférisé dhe formatrgésaxhendé pér
planetin, shtépiné toné té pérbashkét "(Banridion, Sekretari i Pérgjithshém i Kombeve té
Bashkuara)

Procesi i ndryshimit t&é modelit té zhvillimiio té monitorohet pérmes njé sistemi kompleks i
bazuar né 17 Objektiva, 169 Synime dhe mbi 240 tregues. Do té jeté né lidhje me kéto
parametra gé cdo shtet do té vlerésohet né ményré periodike nga OKB dhe nga opinionet
kombétare dhe ndérkombétare.



GOOD HEALTH GENDER CLEANWATER

QUALITY 5
AND WELL-BEING EDUCATION EQUALITY AND SANITATION

DECENT WORK AND A 10 REDUCED 11 SUSTAINABLE CITES
ECONOMIC GROWTH INEQUALITIES AND COMMUNITIES

1 CLIMATE 16 PEACE, JUSTICE 1 PARTNERSHIPS
ACTION ANDSTRONG FORTHE GOALS

SUSTAINABLE
@ DEVE'LOPMENT
ALS

zhvillim tx Qxndruesh:

Fig. 1:

Pér garantimin e ushgimit t& géndrueshém, shikojmé se ¢ faré thoté Axhenda
2030 né objektivin nr. 2 té saj: 0 Uri.

OBJEKTIVI N.2 ZERO H UNGER

2.1 Deri né vitin 2030, té eliminojmé uriné dhe tju sigurojo® té gjithé njerézve,
vecanérisht té varférve dhe atyre né situata té cénueshme, duke pérfshiré fémijét, ushqim té
sigurt, cilésor dhe té mjaftueshém pér gjithé vitin.

2.2 Deri né vitin 2030, té eliminohen té gjitha format e kequshqyerjes, duke realiznda

vitit 2025, objektivat né nivel ndérkombétar pér arrestimin e rrities dhe kequshqyerja e
fémijéve nén moshén pesé vjec, dhe té pérmbushen nevojat ushgyese té adoleshentéve, té
grave shtatzéna dhe té moshuarve.

2.3 Deri né vitin 2030, té dyfishoheroduktiviteti bujgésor dhe té ardhurat e prodhuesve
buqgésor té vegjél, vecanérisht pér graté, njerézit indigjene, fermerét familjar, barinjté dhe
peshkatarét, pérmes qasjes sé sigurt dhe té drejtén e tokés, pérmes dhénies sé fondeve dhe
investimeve péburime té tjera prodhuese, njohuri, shérbime financiare, tregje dhe krijimin

e punésimit jo bujgésor.

2.4 Deri né vitin 2030, té sigurohen sisteme té géndrueshme té prodhimit bujgésor dhe té
aplikohen praktika bujgésore reziliente (rezistuese) qé rrisiduktivitetin e prodhimit, qé
ndihmojné né ruajtien e ekosistemeve, gé forcojné aftésiné pér tu pérshtatur me ndryshimet
e klimés, motin ekstrem, thatésirén, pérmbytjet dhe fatkegésité e tjera natyrore, duke
pérmirésuar né ményré graduale cilésisé e tokés



2.5 Deri né vitin 2020, té sigurohen diversiteti gjenetik i farérave , kulturave bimore, kafshét

e fermave, kafshét shtépiake dhe speciet e egra, duke pérfshiré angazhimin e bankave té
farérave dhe biméve té larmishme té menaxhuara né nivele kombétjaregle dhe
ndérkombétare, si dhe promovimin e qasjes dhe ndarjen e drejté dhe té barabarté té
pérfitimeve gé lindin nga pérdorimi i burimeve gjenetike dhe njohurive tradicionale té
lidhura, si¢ éshté réné dakord né nivel ndérkombétar.

2. a Rritja e inestimeve, duke pérfshiré edhe bashképunimin e miré ndérkombétar né
infrastrukturén rurale, kérkimin dhe zgjerimin e bujgésisé, zhvillimin teknologjik dhe
bankave gjenetike té biméve dhe blegtorale, me géllim pérmirésimin e kapacitetit té
prodhimit bujgésosi né vendet né zhvillim ashtu dhe né vendet mé pak té zhvilluara.

2. b Té korrigjohen dhe té parandalohen kufizimet tregtare dhe shtrembérime né tregjet
bujgésore té botés, duke pérfshiré edhe eliminimin paralel té té gjitha formave té
subvencioneve téksportit bujgésor dhe té gjitha masat e eksportit me efekt ekuivalent, né
pajtim me mandatin ADoha Devel opment Roundo.

2. ¢ Té merren masa pér té siguruar funksionimin e duhur té tregjeve pér mallrat ushgimore
dhe derivatet e tyre dhe lehtésimin e akséskohé té informatave té tregut né lidhje me
furnizimin me ushgime, né ményré gé té kufizohet pagéndrueshméria ekstreme e ¢mimeve
té ushgimeve ne treg.

Piramida e Dyfishté

Njé dieté gé ofron shéndet pér njerézit dhe géndrueshmeéri pér Planetin

Piramidae ushgimit shndérrohet né piramid té dyfishté: ushgimore dhe mjedisore.

Modeli i piramidés sé dyfishté ushgimore dhe mjedisore e zhvilluar nga Fondacioni Barilla
Center for Food and Nutrition (BCFN) rrjedh nga studimi dhe evolucioni i piramidés
ushgimorené té cilén bazohet dieta mesdhetare.

Piramida e dyfishté ushgimore dhe mjedisore tregon njé marrédhénie shumé té ngushté
midis dy aspekteve té cdo ushqimi: vlierén ushqyese dhe ndikimin mjedisor té gjeneruar né
fazat e prodhimit dhe konsumit. Ushgimet ntbkim mé té ulét mjedisor jané gjithashtu té
rekomanduara nga dietologét pér shéndetin toné, ashtu si ushgimet me gjurmé té larté
mjedisore duhet t& konsumohen me moderim pér efektet shéndetésore gé japin.

Piramida e dyfishté né ushgyerjen e fémijéve

Studimet tregojné se njé dieté e ekuilibruar gjaté fémijérisé éshté premisa themelore pér
rritjie t& shéndetshme e cila redukton predispozicionin ndaj mbipeshés dhe sémundjeve té
lidhura me to.

Vetém 1% e fémijéve t€ moshave-B0 vjec kané sjelliet e duhmrné té ushqyer, né
pérputhje me piramidén ushgimore. Shpesh dieta e fémijéve pérfshin njé konsum kalorish qé
tejkalon nevojat e tyre, me njé prezencé té tepruar té yndyrave dhe shegernave dhe pak fruta
e perime.



Piramida e dyfishté sugjeron pér fémijéé mjieté té bazuar né ushqgime me origjiné bimore

si: drithéra (sidomos gruri integral, pérbérésit e pasur me fibra dhe ato mbrojtése), fruta dhe
perime. Sipér tyre jané bishtajoret, quméshti, veza, mishi i derrit dhe peshku. Ushgimet me
nivel té larté yndy& dhe shegeri duhet té jeté i kufizuar pér fémijét.

Fig. 2: Piramida e dyfishté ushgimergedisore tek fémijét
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Piramida e dyfishté né té ushqyerit e té rriturve

Né moshén e rritur, piramida e dyfishté tregon se dieta mesdhetare mundéson ng dieté t
géndrueshme, duke ndjekur rekomandimet e dietologéve dhe duke shmangur ndikimet
negative mjedisore dhe ekonomike. Piramida e ushqgimit éshté koherente me piramidén
ekologjike dhe na fton pér té konsumuar fruta dhe perime, pér tu orientuar pastaj drejt
drithérave, bishtajore, vaijit ulliri ekstra té virgjér dhe produkteve té qumeéshtit. Né krye té
piramidés gjenden djathrat, mishrat e bardhé, peshqit, vezét dhe biskotat. Kéto jané produkte
ushgimore pér té cilat, reduktimi i konsumimit té tyre éshté me s&ndéd ofrojné vlera
ushgyese té réndésishme, por sasia e tyre duhet mbajtur nén kontroll pér t& shmangur
ndikimet negative né shéndetin toné dhe mjedisin.
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Fig. 3: Piramida e dyfishté tek té rriturit.

QENDRUESHMERIA E USHQIMIT DHE MJEDISIT

Si¢ paraqgitet nga piramida e dyfishté, ndikimi mjedisor i dietés toné ndryshon sipas
produkteve ushgimore gé vendosim né pjaté. Pér té thelluar kété koncept, Fondacioni BCFN
ka analizuar ndikimet e tre menuve javore, té balancuara nga piképamja ushqyese dhe m
njé pérmbajtje kalorike ekuivalente.

1. Menuja e Qéndrueshme: pérfshin si mishin (duke preferuar até té bardhé&) ashtu edhe
peshkun, duke i kushtuar vémendje balancés sé duhur midis proteinave me origjiné bimore
dhe shtazore.

2. Menuja Vegjetariane: péghton totalisht mishin, peshkun dhe pranon vetém burimet e
proteinave me origjiné bimore (bishtajore) dhe mungesa e proteinave me origjiné shtazore
zévendésohen nga djathi, produktet e quméshtit né pérgjithési dhe vezét.

3. Menuja e Mishit: parashikon nggnsum té larté té& proteinave me origjiné shtazore.

Menuja ushgimore e géndrueshme sipas Fondacionit BCFN éshté ajo vegjetariane pasi
pérbén ndikime mé té vogla mjedisore né krahasim me menun e mishit. N& ményré té
vecanté, nése njé person shmang konsumémishit dy dité né javé brenda njé viti, ai do

té kursejé rreth 310 kg CO2 né vit. Edhe nése té gjithé qytetarét italiané pér shembull, nuk
ushgehen me mish pér njé dité té vetme né javé, do té kishte njé kursim total prej 198 mijé
ton CO2, té baralb® me konsumin vjetor prej gati 105 mijé familjeve ose 1.5 miliardé
kilometra me makiné. Né thelb, njé pjaté me mish né mé pak se njé javé do té sillte té njéjtat
pérfitime sikur tre milion makina mé pak té qarkullonin né rrugé né njé vit.

Rast studimi klian

Projekti GLAMURS (Green Lifestyles, Alternative Models and Upscaling Regional
Sustainability), i financuar nga Programi Kuadér 7 pér Kérkim dhe Zhvillim t& Komisionit



Evropian, i cili u zhvillua né mes té janarit 2014 dhe dhjetorit 2016, me qélliminfe:
mbéshtetjes pér politikat mjedisore pér politikébérésit, qytetarét dhe bizneset, pér té
promovuar tranzicionin né njé té ardhme té géndrueshme né Evropé.
Projekti "GLAMURS" i koordinuar nga Universiteti de la Corunna (Spanjé), ka studiuar
géndrime e njerézve dhe stilet e jetesés sé tyre né shtaté rajone té€ Evropés (Gjermani,
Spanjé, Itali, Rumani, Holland, Austri dhe Britani e Madhe), pér té kuptuar mé miré ményrat
e ndryshme té stileve té jetesés, aspiratat e njerézve dhe déshirat e tyredhinéd.a
Né disa prej rajoneve evropiane, dhe né komunitetet e vogla brenda tyre, GLAMURS studioi
rolin vendimtar té& qytetaréve té thjeshté dhe grupeve "pioniere" né tranzicionin drejt njé
zhvillimi t& géndrueshém dhe pér té zgjeruar politikat e ekonoréiggethér pértej niveleve
rajonale.
Né Itali ekzistojné iniciativa aktive té ndryshme, té pranishme né komunitetin lokal, té cilat
propozojné aktivitete ekonomike dhe té konsumit inovativ dhe gé punojné né rrjeté dhe
pérmes veprimtarisé sé tyre té pérditghpromovojné ndryshimin drejt géndrueshmérisé.
Né vecanti, projekti GLAMURS pér studimin e rastit italian, u pérgendrua né kooperativén
bujgésore Co.R.Ag.Gio (Cooperativa Romana Agricoltura GiovaKooperativa Romane
Bugésore Rinore), e cila operon né periferin veriore t¢ Romés. Kjo kooperativ baghko
dhe burra té rinj té profesioneve té ndryshme si (fermeré&, agronom, kuzhinieré, arkitekté,
punétoré, antropologé, edukatoré&) me njé pasion pér bujgésiné e géndrueshme, prodhimin e
ushqgimit t&é shéndetshém, ruajtien e mjedisit dhe mbrojtjen e pdizazhi
Kooperativa MnACoRAgi 00 angazhohet pxr zhvi |l
shéndetshém, organik dhe multifunksional, me géllim reduktimin dhe kufizimin e
ndértimeve dhe té betonizimit té territoreve natyrore té lira, duke i zévendésuar me ményra
té reja jetese bazuar né vémendjen ndaj mjedisit, respektin pér punén, pér vlerén dhe
réndésiné sociale té bujgésisé.
Né pérfundim té dy viteve té projektit GLAMURS u bé e mundur identifikimi i disa
objektivave kryesore pér kalimin né stilet e jetesés sérgéaldme:
- Nxitja e prodhimit dhe konsumit ushgimor té géndrueshém si (ushgim lokal, Km O,
organik, i

shéndetshém) dhe konsumi i produkteve me ndikim té ulét mjedisor.
- Promovimi dhe aplikimi i lévizshméris dhe frekuentimi i transportit publik i gé@shém
(p.sh.

bicikleta, transporti elektrik, etj).
- Leje dhe pérdorim i zonave urbane dhe periurbane publike té gjelbérta, pér té reduktuar
stresin dhe pér té pérmirésuar mirégenien fizike dhe-psitiale té komunitetit.

KONKLUZIONE

Stilet e sotme té jetés karakterizohen nga njé konsumim material i tepruar té cilat jané té
démshme pér ekosistemin toné global, dhe besimi se mirégenia ekonomike dhe materiale
sjell lumturing, duke pérmbushur dhe kénaqur nevojat individuale ka déshtuar. Ndérsa



pasuria joné e pérgjithshme materiale dhe gjurmét ekologjike jané gjithnjé né rritje, qytetarét
evropiané gjithmon e mé tepér e ndiejné presionin e kohés duke pérjetuar mé pak mirégenie
psiko-sociale.

Ndryshe nga gasjet standarde, ményrat e jetesés kooisah si modalitete té& pérdorimit té

kohés né fusha dhe kontekste t& ndryshme té jetés sé pérditshme, dhe kané té béjné me
modele si pér shembull, konsumi, sesa shuma sjelljesh té thjeshta té pavarura ose zgjedhje
né konsum.

Menyra sesi e strukturojné ergzit jetét e tyre té pérditshme, cilat vendime marrin pér
punén, si e menaxhojné kohén né shtépi dhe kohén e liré, dhe gjithcka tjetér gé i sjell lumturi
dhe mirégenie individit, kané pasoja té réndésishme pér ményrén e jetesés sé qéndrueshme.
Tranzicion drejt njé jetese té géndrueshme dhe drejt njé ekonomie té gjelbér mbeten disa
nga sfidat mé té réndésishme té kohés soné dhe pérbéjné njé hap thelbé&sor né trajtimin e
ndryshimeve globale té klimés. Stilet e jetesés sé géndrueshme jo domosdoshménight jané
kundérshtim me ndjekjen e mirégenies individuale, pasurisé materiale e shogérore dhe rritjes
sé gjelbér ekonomike. Pérkundrazi, éshté zbuluar se si njerézit e pérkushtuar ndaj
géndrueshmeérisé raportojné njé rritje té mirégenies afatgjaté, se sitrgapiehin déshirén

pér té ndryshuar jetén e tyre né njé drejtim mé té géndrueshém dhe se kéto déshira kérkojné
mbtshtetjen e institucioneve dhe autoritetev:e
transformuar nga aspirata té thjeshta né zakone itéfilita dhe norma sjelljesh té
pérbashkéta né njé shogéri mé té gjere.

Njerézit shpesh e kané té véshtiré t& heqin doré nga zakonet e pagéndrueshme né favor té
alternativave mé té géndrueshme dhe mund ta kené ende mé té véshtiré t& mbajné géndrime
ttrep tx fituara rishtazi. N+ pzxrgjithzzsi, n j
géndrueshme té tilla gé harxhojné kohé, té véshtira pér t'u adoptuar, shgetésuese, joefektive,
tepér té shtrenjta ose aspak pérfituese. Pér mé tepér, kur sjelljet e pasfimédriaé mé té

lehta, mé té arritshme dhe mé pak té kushtueshme né nivelin konijitiv, ato mund té aplikohen
automatikisht dhe pér kété arsye kalojné jo domosdoshmérisht né vetédijen, intencionalitetin
dhe kontrollin e individit.

Pérvoja e presionit t& kobkédhe perceptimi i mungesés sé kohés jané pengesa té
réndésishme né zgjedhjen e stileve jetésore té géndrueshme.

Nga studimi i rastit italian pjesé e projektit evropian GLAMURS, rezultoi se: dhénia e
terreneve publike nga bashkité, organizatave 0OJQ, @Jkagé si mision mbrojtien e
mjedisit urban e té rrethinave, ruajtien e zonave té gjelbérta, kthimin e terreneve né toka
bujgésore, punésimin e té rinjve té papuné té qytetit, rriten e kulturave bujgésore,
promovimin e farave té origjinsé, ofrimin e prédeve bujgésore organike, lokale, té
shéndetshme pér popullatén e gyteteve, duhet té shérbejné si praktiké shumé e miré pér t'u
ndjekur dhe realizuar né ¢cdo gytet tjetér té ¢do shteti.
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ABSTRACT

One of the main recommendations of transport policy is the creation of-brautth
transport systems that allow the use of diverse chaistatsrof individual branches and

thus ensure:

high flexibility of transport services,

broad consideration of customers requirements,

rationalization of costs related to energy consumption and environmental pollution.

Acting in conditions of limitedfinancial and material resources as well as in the lack of
skilled work, nowadays in many countries the most important role is attributed to the truck
and rail transportation. This approach is also observed in Poland, where inland waterway
transport is usally not considered as a priority.

This state of matters is a source of dissatisfaction among supporters of a comprehensive and
balanced approach to the development of the transportation system, taking into account the
important role of the inland shippin§upporters of strengthening this kind of transportation
emphasize in particular the following advantages:

unlike other branches, inland shipping has a relatively small degree of negative impact on
the environment (characterized by low CO2 emissions dsaséow noise level),

inland shipping consumes relatively little energy per kilometer and ton kilometer, resulting
as the most economically mean of transportation,

inland shipping has free transport potential.

However, ensuring a strong position of irdashipping in the whole transport system
requires investments ensuring both, the development of linear and point infrastructure as
well as the growth of suprastructure (inland fleet).

The current financial situation of many European states, even strorec@&@wmies, does

not indicate the possibility of undertaking large investment projects in the area of the inland
shipping. In the article, it is emphasized that under these conditions, we should focus on
finding ways to make the best use of the existingridishipping potential.



In the case of Polish inland shipping, it means above all, the need to develop this kind of
transportation on the most promising markets, exemplified by the Szdzedin waterway

area and the best use of its advantages, incllaioy costs and market flexibility.

Keywords: inland shipping; sustainable development; transportation.

1.INTRODUCTION

Today's economies are characterized by progressive liberalization and deregulation. On one
hand these processes promote economic gramd development and on the other hand
trigger economic contacts made at the national and international level.

This influences, amongst other, the increase in the volume of transported goods and in
consequence leads also to a general development ofdragspvice. Due to this facts one

of the main recommendations of transport policy is the creation of-hraltich transport
systems that allow the use of diverse characteristics of individual branches and thus ensure:
high flexibility of transport servicg

broad consideration of customers requirements,

rationalization of costs related to energy consumption and environmental pollution.

2.METHODOLOGY

The aim of the article is to show the advantages of inland shipping (IS) and to identify how
Poland cantsengthen the role of this branch within the whole transportation system.

In relation to this the following research questions should be scrutinized and eventually
answered:

what opportunities offers this kind of transportation?

why is the IS used only @ limited extent in Poland?

what are the development possibilities of IS in Poland?

In order to answer the raised questions several research methods are used. Most of all
induction and deduction as well as comparisons with other transportation branches on
national and international level.

In addition various literature resources with a strong emphasis on publication concerning the
IS development in Poland and border regions were used.

Identification of the mentioned issues and improvement of knowleddkis area should
support the development of IS, which may be a part of a sustainable development for the
whole country. In this regard, we can speak about many profits on the microeconomic and
macroeconomic level.

3. PROBLEM IDENTIFICATI ON AND BASIC PRINCIPLE

Functioning of a multbranch transport system is also connected with relative high costs,
especially with the creation and development of line and point infrastructure necessary for
every branch. This requires high capital intensity as welbasiderable time consumption,
mainly because of:



the amount of expenditures needed to create an infrastructure that meets modern
requirements,

a long time to build such infrastructure.

Acting in conditions of limited financial and material resources as agin the lack of
skilled work, nowadays in many countrfethe most important role is attributed to the truck
and rail transport. This approach is also observed in Poland, where IS is usually not
considered as a priority.

The chances of changing thispapach are limited by the following issues:

financial resources allocated to the development of the transport system,

relatively fragile state of infrastructure of prioritized branches like car and railway transport
and concentration on the infrastructdeelopment within these branches,

significant expenditures necessary for the modernization of Polish inland waterways.

4. ATTEMPTS TO HIGHLIGH T THE IMPORTANCE OF INLAND
NAVIGATION IN THE TR ANSPORT SYSTEM

This state of matters is a source of dissatisfacimong supporters of a comprehensive and
balanced approach to the development of the transportation system, taking into account the
important role of the inland shipping. Supporters of strengthening this kind of transportation
emphasize in particular tHellowing advantage?s

unlike other branches, inland shipping has a relatively small degree of negative impact on
the environment (characterized by low CO2 emissions as well as low noise level),

inland shipping consumes relatively little energy per kilten€km) and tonn&ilometre

(tkm), resulting as the most economically mean of transportation,

inland shipping has free transport potential.

This information is highlightened by the presentation of specific data presenting the
advantage of IS over otheratrsport sectors. Exemplary comparisons of IS, road and rail
transport in terms of energy consumption and CO2 emissions, presented by the German
shipping association Wassend Schiffahrtsverwaltung des Bundes, show figures 1 and 2.

LIn Europe, only a few countries attribute an important role to IS in the whole transport
system. This applies in particular to the Netherlands and Belgium, which have good natural
conditions for inland waterway transport, as well as a good connectionedf thwn

waterways with large seaports (Amsterdam, Rotterdam, Antwerp) and thedegkloped

Rhine and Danube rivers. The significant role of the IS in the Netherlands and Belgium
AYRAOFGSasz | Y2 & p. 250Hs Fellkas KO WojeidtkaKeomhdR.

Rolbieck{l7, p. 251]

2See e.g.: [2, pp-2]; [7, p. 15]; [1, p. 19].



Car Transport
Rail Transport
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Fig. 1 Energy consuption in goods transported by IS, rail and road transport (in liters of

diesel / 100 tkm)
Source: [3, p. 1].
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Fig. 2 CO2 emissions associated with the use of a means of IS transport, road and rail

transport (in g / tkm)
Source: [3, p- 2].

According tosurveys, in Poland the distance at which you can carry a ton of cargo at the
same energy intake is much higher in case of IS use. The concrete results are demonstrated

by Figure 3.
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Fig. 3 The distance at which you can carry a ton of cargo in Polan@ &athe energy

intake (in km)
Source: [19, p. 5].



This translates general into lower cost of transport with the use of IS in comparison to the
use of rail and road transport. Average financial transport cost of above mentioned three
transport modes for seieed bulk freight routes presents figure no 1.

Car Transport 36
Rail Transport 10

Inland Shipping

Fig. 4 Financial transport cost of different transport modes (in Euro per Ton)
Source: [19, p. 36].

Despite the fact that calculated costs for railways and inland shipping include the cost of
collection reponsible distribution of containers by road, direct road transport is more
expensive than for railway or waterway.

The demonstrated advantages of the IS in connection with the existing reserves of the IS
potential are the basis for raising the postulatethe need to support a balanced transport
system, its role in sustainable development and improvement of inland waterways [9] [5, p.
4].

There are quite big plans on the polish national as well as on the international European
Union level regarding the edelopment of IS. According to the accepted by the Polish
government in June 2016 plan for the development of inland waterways in Poland [15] the
IS should be modernized until the 2020.

This plans are mainly connected with the development of 8@, =40 and E70 routes (in
Poland)°’ and with the creation of a traesiropean transport network (TEN (within the

whole Europe).

Naturally, the waterways -B0, E40 and E70 should eventually become part of the
transport corridors of the TEN (Baltic-Adriatic and North Se#altic) shipping network.
Unfortunately, most of these plans stay only in a-glemning phase and are not
implemented or are introduced only to a narrower extent. On the P:olish level, even the
mentioned document regarding development lafnid waterways in Poland is only available

as a working paper.

3 E30- connecting the Baltic Sea with the Danube in Bratislava, embracing in Poland Oder
NAGBSNE FNRBY | gAy2dz2l OAS (2 -46@-KoBned@igNarBaIte) ¢ A G K (0 K
Sea in Gdansk with Dniepr in the Chernobyl area and beyon@aKieMowa Kachovka with

the Black Sea, covering the area of Polish river Vistula from Gdansk to Warsaw, Narew

River and Bug River to Brest7&- connecting the Netherlands with Russind Lithuania,

and at the territory of Poland covering the Odra River from the estuary-Bdeel Canal to

2 NI wWAGSNIAYy Y2&0Nl ezo



On the European level, despite some successes of the international IS organizations in
gaining EU funds to support this transport sector, the acquisition of funds for the
construction of the &amsEuropean waterway network has been so far also unsuccessful.
These reasons can be traced especially at the enormous cost that this undertaking would

require4. There are also some doubts about the correctness of some calculations presented by

IS organiations, indicating a clear advantage over other branches of traﬁsport.
Beside the mentioned issues, the unsatisfactionary state of matters results also from the fact
that IS has some shortcomings.

5. BASIC LIMITATIONS OF STRENGTHENING TH E MARKET ROLE OF
INLAND WATERWAY TRAN SPORT IN POLAND

As every branch of transport, IS has also certain limitations. Among them, in particular, we
can distinguish [2, p. 3] [6]:

low speed of movement and consequently a relatively long transportation time,

limited maneuvenaility of inland vessels,

high reloading costs,

small density of inland waterways.

Taking into account the economic aspect, the market opportunities connected with IS
require:

infrastructure to offer transport services at competitive prices,

significantmasses of cargo.

With regard to the IS infrastructure investments in this area are at best stagnant [1, p. 21],
because of the high costs and the need to take into account certain ecological requirements,
which even more increase the costs. This is alsorsequence of the limited interest of
shipping operators using thedls

In Poland, the state of linear and point infrastructure for conducting IS is hardly
satisfactionary [17, p. 252], in particular due to [13, pp33L[8, p. 2]:

modest river water sources (eg. Oder carries only 25% of the Rhine water and 10% of the
Danube water);

4 According to N. lon, the cost of constructing the tr&hgopean waterway system is
estimated at 220 billion Eurd40].

5 Some authors point out that the information presented by the German Inland Navigation
Union about the advantages of IS over other branches in terms of energy consumption are
not unequivocally documented. Detailed analyzes carried out in the yearsI986by

the German Institute of Commerce DIW gave the following results of energy intensity of
the main transport sectors measured in kJ / tkm: car transp&862, rail transport 210,

IS¢ 351[14, pp. 122124]. A list of conducted research studies dretievel of CO2 emission

by IS and the results of the research is presented by the Zentral Kommission fiir die
Rheinschifffahrt [20].

5To some extent it is due to the fact, that in these economies we see a dominance of small
and medium enterprises. For duentities the parameters offered by IS are not so useful

and many companies are neither willing nor financially able to adapt to the IS services [12].



occurrence of relatively long periods of drought and freezing,

limited night navigation options, associated with water gates closure and lack of proper
marking.

These conséints mean that only 5% of the length of Polish inland waterways meets the
parameters of class IV and V roads.

Some Authors indicate that also the IS suprastructure (inland fleet) needs modernization
[17] [18].

Poland looks also weak in terms of the shaf the shipment mass transported by inland
navigation in the entire shipping mass. In this respect, the average for the EU is 7.1%, and in
Poland this indicator is 14 times lower [4]. This is the result of the low interest of economic
entities in Polandh the use of IS to transport gogds

Also, companies from Eastern part of Germany (bordering Poland) are showing a decreasing
interest in the use of the services provided by the IS, despite access to significantly better

inland waterway infrastructute This tendency persists despite practically continuous
improvement of the IS infrastructure in Germany, including improvements made in the
eastern regions.

Observed limited and often decreasing interest of customers in the IS services is not a good
predictorfor this branch. A change of this situation would require significant expenditure
on:

improvement of linear and point infrastructure, taking into account the requirements of
water management, including flood and environmental protection,

support for the mdernization of the inland fleet,

promotion of intermodal transport with the participation of the IS and logistical concepts
supporting the development of this transport.

However, this is not a realistic scenario for two reasons. First of all, even the
implementation of the aforementioned actions does not guarantee a clear strengthening of
the role of the IS in the transport system. Secondly, in the era of liberalization of markets
and the relatively difficult financial situation of the EU Member States, dhances of

obtaining significant financial resources from the EU are rathet%ow

”In France this indicator amounts to 29%, in Belg@®5%, in Netherland 50%, and in
Germany 70%#4].

81n German publications it is noted that even coal from Silesia is mainly exported by rail
[11, p. 5]

® For example, the chemical fertilizer plant in Piesteritz, taking into account the
requirements of its customers, exports only 5% of its output$iarhe Barby gravel site
located directly above Elba, which has been used so far mainly with the IS, plans to build a
railway siding and broader use of rail transport. The steelworks in PeSazguetter, with
excellent access to the Elbe canal, havesemato use only rail transport [6].

10Due to the given reasons we can expect limitations in financing the development of the
IS among the leading EU countries, and even bigger limitations in the less prosperous
countries. In the recent years there was alshao IS financial support in Poland, because
of the difficult situation of the central budget, During recent yearsaRdlhad an annual
deficit (eg.m 2011 over 7%), exceeding the-&ide deficit, set at 3% of GDP. In addition,



However, taking into account the fact that in the interest of the EU, including Poland, is to
have an efficient, effective and balanced transport system correspondiegebgptttations

of the market and with less impact on the environment, it would be good to have proposals
to strengthen the role of inland navigation in Poland.

6. THE PROPOSAL TO STRENGTHEN THE ROLE O F INLAND
NAVIGATION IN POLISH TRANSPORTATION SYSTEM

In the existing conditions it is possible to expect to implement a scenario at best with the aim
of maintaining the existing condition of this branch of transport in Poland with good
connections to the better developed German IS system.

In this regard, fromhe perspective of the Central and Eastern European countries, including
the Polish perspective, particular potential should be recognized in the development of two
inland waterway axes:

latitudinal, by creating a main waterway Duisb8tpttin,

meridionalby joining via Elbe the Oder River to Danube.

These are powerful investment plans, whose implementatiespecially the projected
DanubeOderElbe Canal- would require a long period of time and significant capital
expenditures. It would also require aogocooperation and a strong involvement of many
actors who are interested in these projects.

Cooperation of countries directly involved in these projects and joint operations of those
countries to support these investments by the EU is a matter of keficaigge. It is
important not only for strengthening opportunities to push these projects into realization
phase, but also for building strong letegm economic ties between the countries.

Currently, the economic situation in the world, including the Elhot conducive to start
such projects. However, taking into account the {mrgn nature of this type of projects,
actions supporting them should be taken as quickly as possible.

In the case of Polish inland shipping, it means above all, the need tomdvis kind of
transportation on the most promising markets, exemplified by the Szd2edin waterway

area (which is a part of the longer Szczebirisburg connection) and the best use of its
advantages, including labour costs and market flexibility.

In the present circumstances, these opportunities are related to:

opening of the EU market for the EU carriers,

good condition of the waterway between Szczecin and Berlin,

expansion of Berlin and its surroundings, arousing demand, among others, fayoondss

for which the inland shipping carriage is predisposed,

growing German demand for imported coal, shipped i.e. by maritime transport, which
creates some opportunities for using the potential of the Szezewin nouj Sci e Mar i
Ports Group and the Rsh IS.

Such actions would allow to:

the level of public debt as not satisfactory, which, thanks to many complicated
accounting measures taken by the government, remained close to 55%, fulfilling the EU
benchmark of 60% of GDP.



open the inland navigation in new economic areas,

attract new load weight streams to this branch,

create conditions for the possibility of greater transport chains use with the dominant role of
inland waterways.

7. CONCLUSIONS

Ensuring a strong position of inland shipping in the whole transport system requires
investments ensuring the development of linear and point infrastructure as well as the
growth of inland fleet.

The current financial situation of many Europeaates, even strong EU economies, does
not indicate the possibility of undertaking large investment projects in the area of the IS. In
this circumstances we should not count on a marketing approach and only on showing the
benefits of IS, but we should focas finding ways to make the best use of the existing
inland waterways potential.

In the case of Polish inland shipping, it means above all, the need to develop this kind of
transportation on the most promising markets, exemplified by the Szeé2edin waerway

area and the best use of its advantages, including labour costs and market fFéxibiIity

Taking into account a strong competition from the side of other market players from other
countries, as well as from the side of players from other brarickgzecially rail transport

T market successes of IS will be possible mainly in the case of:

the use of offensive market strategies,

applying flexible pricing policies taking into account the existing demand and supply for the
services of the IS,

engaging théS in the secalled combined transport processes involving other industries, e.g.
by sea transport and seaports.
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ABSTRACT

The driving force of the tourism industry is represented by the attractions at
destination. Travelers have no reason to visit destinations that rathéng to offer.
Tourism research has demonstrated that attraction studies are necessary in the understanding
of the elements that encourage people to travel. Achieving the goal of measuring destination
attractiveness requires the understanding of itspoorents and their relationships. There are
two ways of examining attractiveness: by studying the attractions or by exploring the
attractiveness perceptions of those who are attracted by them. As competition among
tourism destinations increases and toufistding decreases, it is of vital importance to
understand how the inventory of existing attractions at destination relates to the perceptions
that travelers have of those attractions.

Tourism literature provides only a limited number of studies adagsk&stination
attractiveness. Those studies focus exclusively on the measurement aspect of attractiveness
and ignore the analysis of its components. The purpose of this study was to generate a new
measurement tool for destination attractiveness and tmiegahe relationship between its
elements. The principles of regional analysis, tourism planrang, tourism attraction
research provided the foundation for a measurement and hypothesis testing model. This
model is based on the assumption that tourisansigstem, which is a function of supply and
demand interaction. Four attraction dimensidmsurism services and facilities,
cultural/historical, rural lodging, and outdoor recreadiomere found to represent the
attractiveness portfolio of the destinatigkccording to the findings, no correlations were
found between demand and supply importance of the four dimensions. Among demand
representatives, market segments perceive and value attractions in different ways. The study
explored the attractiveness evdloa of Albania region and discovered correlations
between demand and supply indicators. Additionally, it was established that the overall
regional measures of demand and supply destination attractiveness explain the economic
benefits of tourism in the samregion. Among the contributions of this study is the
development of a model that allows the simultaneous empirical assessment of demand and
supply indicators of destination attractiveness. The findings of this study provided important
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implications for tke development of robust tourism plans, promotional strategies, and
resource allocation policies.

KEYWORDS: destination attractiveness, measurement, regional analysis,

tourist; attraction

INTRODUCTION

The proposed research presents a model to explain apidaaly test the determinants of
tourist attractiveness of a destination. Traditionally researchers tended to evaluate
destination attractiveness from a supply side or a demand side perspective. The supply
perspective is based on the number and quafigvailable attractions at destination. The
demand perspective depends upon the perceptions and interests of travelers in the area.

A few studies have been conducted to examine tourism attractiveness. The most important
contributions in this field of inquy date back to the 1960s and 1970s. No study has
developed an integrative model capable of investigating the attractiveness of an area by
examining the relationships between supply and demand indicators. The guiding principle of
this study is that the ovall tourist attractiveness of a destination is dependent upon the
relationship between existing resources (natural, cultural, historical, etc.) and the perceived
value of such resources.

This chapter provides a review and examination of the major conedgtant to the study

of destination attractiveness. In particular, from the research questions the investigation
extends to the variables and dimensions used, the analytical models developed, and the
measurement tools applied to study tourism attractisenThe tourism phenomenon
consists of two essential components: an origin and a destination (Uysal, 1998). The first is
labeled as tourism demand (representing the tourists) and the second is described as tourism
supply and includes elements suchnasural resources, cultural attractions, and historical
monuments. In the past, tourism demand has been considered the sole variable of
importance by local and national governments. Indeed, tourism policy makers determined
visitation trends and studied tidst behavior to measure the contribution of tourism to the
economy and to formulate and implement resource allocation plans. The economic benefits
of tourism development have been recognized for decades in terms of revenues, taxation,
and employment. Theconomic outcomes of tourism demand have long been the origin of
mass tourism promotion and development, especially in developing countries.

The analysis of tourism supply has gained momentum since the erosion of tourist resources
caused by mass visitatisnSince then tourism has been defined as a landscape industry, and
regarded as fully integrated with its environment. This new perspective has served as a
catalyst for change in loragrm planning and policy making.

The tourist product is comprised of edents such as attractions, services, and
infrastructures. Together, these elements comprise the total appeal of natural and manmade
characteristics that may exist in the area. Because they differ in nature, researchers have
found it difficult to develop aneasurement that is capable of examining, evaluating, and
comparing many diverse resources, such as theme parks and historical monuments. For
example, the intrinsic characteristics, such as use, contribution, and appeal of a lake differ
from those of a muum. Each museum or lake is unique in its features and appeal and



cannot be appraised as identical to other tourism resources labeled with the same name.
Despite this, a universal way of measuring the various tourism elements is crucial if the
attractivenss of a given area is to be evaluated.

Tourism literature offers a wide range of approaches that have been used to determine the
magnitude of the appeal of a given destination. The nature of destination attractiveness
studies may be supply or demand omehtand/or supply and demand baskukre are two
typologies of demand studies. The first is represented by the investigation of the actual
visitation patterns; it is objective and uses secondary data. The second measures the
perceivedattraction generatedy a single resource or by a region or destination. The studies
related to the second typology investigate perceptions, are more subjective in nature and use
primary data. The most popular demand measures for determining the attractive power of a
region @ destination include:

number of visitor arrivals or number of participants;

tourism expenditures or receipts;

length of stay or tourist nights spent at the destination site;

travel propensity indexes; and

tourist preferences.

Generally, demand indicatorare easily available and very simple to use in terms of
comparability and homogeneity. Demand measures are often used to demonstrate that one
region is more attractive than others because it receives more visitors, generates more
tourism receipts, or encoages visitors to stay longer. This approach is based on the belief
that visitation or consumption characteristics are relative to the attractiveness of the area
(Oppermann, 1994). In short, the conjecture is that the greater the attraction power of a
destnation, the higher the number of tourists (and/or the length of stay or the generated
tourist receipts). Nonetheless, visitation might be influenced by variables other than simply
the attractiveness of the destinatiéimong the various sources of meangrattractiveness

from a demand perspective, tourist preferences appear more accurate than actual visitation
or tourism receipts. In fact, tourists are the ultimate judges in determining the level of
attractiveness of a region.

Their perceptions about avgin area determine its success or failure as a tourist destination.
Since perceptions are reality in the travele
resources are available in a given area when its overall attractiveness has already been
defined Echtner and Ritchie, 1993; Leyele, 1996). However, the limitation of tourist
preferences as attraction measures is that human perceptions are based on personal and
cultural beliefs and are influenced by promotional activities and prewioperiences
(Milman and Pizam, 1995). In addition, factors like particularly bad weather or a special
event may create a distorted perception of a tourist destination.

The supply approaches to tourism attractiveness investigate and measure tourism resources
and their spadil distribution. Generally, attraction measures based on supply indicators are
guantitative in nature. The supply perspective determines the overall attractiveness of the
area by performing an accurate inventory of existing tourism resources. The exttence
tourism resources in a region is a necessary element of tourism attractiveness but it cannot
predict the magnitude of the attraction of that regidme pulling force of a region depends



not only on the number of tourist resources located in a givesn laut also on how these
resources are valued and perceived by tourists.

The inventory of attractions existing in a given area and their subsequent evaluation does not
guarantee a comprehensive measurement of tourism attractiveness. The attraction power of
tourism resources not only depends on their objective value, but also on the
favorable/unfavorable perceptions of a given area. It is therefore necessary to determine
destination attractiveness from both an objective (supply) and a subjective (demand)
perspective.The present study proposes a tourism attractiveness model that builds on the
existing literature and implements innovative theoretical and analytical tools. This study is
distinguished by its novel approach of combining tourism resources anihatiest
attractiveness research. The proposed model utilizes established analytical tools to identify
tourism attraction dimensions, determine tourism regions, and simultaneously measure and
compare attractiveness from a demand and supply perspective.

RESEARCH QUESTIONS

Tourism, as a socieconomic activity, does not occur randomly. Some regions,
destinations, or sites appear to be more successful than others in offering tourism
activities and in attracting travelers. The identification and analysis efiraxi
patterns of tourism resources are critical steps in assessing the potential for
attracting tourists to a given area. Because of the dramatic development of
technology and transportation, the variety of destinations competing for domestic
and internabnal travelers is now much broader than in the past. The pressure
exerted by competition is compelling international, national, state, and local
governments to revaluate the existing tourism resources and to capitalize on them
in order to attract moreisitors. In a highly competitive tourism market, it is
increasingly important to understand the relationships between supply and demand
measures of destination attractiveness. A systematic and complete inventory of all
tourist assets, their location, meesuent, and potential from both perspectives
represents a basic condition for any tourist area.

Mclintosh, Goeldner, and Ritchie (1995) and Inskeep (1994) contend that the
understanding and accurate evaluation of destination attractions can result in
substatial economic and socicultural benefits. Such benefits may include:
Identification of a base to increase the quality of life of residents;

Encouragement of the development of infrastructure, recreation, and leisure
facilities used by both residents aviditors;

Influencing the development of tourism facilities and services that match with the
characteristics of the area and the cultural, social and political profile of the
residents;

The development of tourism in such a way that all the resources afdhevill be
preserved for present and future use;



The integration of tourism policies with other policies developed in the area;

The creation of a solid base for decision making and coordination between the
private and the public sectors;

An increase ofhe overall satisfaction of visitors;

The provision of effective instrument capable of monitoring the changes in tourism
attractiveness and of determining the appropriate actions to take.

Despite I nskeepos emphasi s destinationb j ect i
attractiveness is derived from the subjective evaluation of resources by travelers.
Every characteristic that has been classified as a tourism resource would not be
considered as such if it were not expected to fill a need, interest or desire.

This study investigates the relationships between the supply and demand elements
which contribute to the overall evaluation of destination attractiveness in a specific
area. In particular, the questions this research seeks to answer are:

Is there an assattion between supply and demand importance of attractions
dimensions?

Is there a correlation between the regional availability of attraction dimensions and
the perceived availability of the same dimensions?

Do traveler segments place a different importarme selected attraction
dimensions?

Is there a direct relationship between the supply and demand attractiveness of a
region and its tourism economic benefits?

OBJECTIVES

This dissertation intends to develop a model to determine the tourist
attractivenesof Albania regionand test the relationships between the demand and
supply measures of attractiveness. The research objectives are the following:
create a quantitative measurement tool by which the overall attractiveness of
regions and/or destinatisrtan be determined;
determine the differences and similarities between supply and demand importance
of attraction dimensions;
identify regional variations in the availability of attractions among regions from a
supply and a demand perspective;
explain vaiation between market segments in the perceived importance of
attractiveness dimensions;
examine the relationships between regional tourist attractiveness and regional
economic benefits of tourism.



METHODOLOGY

The present study uses different methodiolalgtechniques to develop a
robust and comprehensive measurement of tourism attractiveness and to test the
relationships between its components to complement the existing body of
knowledge. A quantitative statistical approach was selected as the appeopria
means of investigation to define and measure the construct of tourism
attractiveness. The research employs secondary and primary data collection and
analysis.

CONCEPTUAL AND ANALY TICAL MODELS OF THE STUDY

Some scholars consider attractiveness frasn@ply perspective (Romsavhereas
others consider it from a demand perspective (Muller, 1991). The studies that have
measured attractiveness from both perspectives (Ferrario, 1979 and Piperoglou,
1966) utilized complicated procedures and obsolete melihgids.

The model in Figure 1 illustrates the logical sequence of the theoretical components
that are critical to the determination of tourism attractiveness. This theoretical
model proposes that the overall attractiveness of a region or destination is
determined by a supply and demand weighted evaluation of the existing attractions.
It is the interaction between the two components that ultimately determines the
attractiveness of a region or destination.

The theoretical model in Figure 1 begins with atioad, which are considered the
foundation of the tourism phenomenon (Gunn, 1997). The centrality and the
evaluation components of the model explore the attraction dimensions and tourist
regions from different angles. The centrality approach is based orelttése
importance of onalimension as compared to another. It weights every attraction
dimension and determines its magnitude in relation to that of other attraction
dimensions. The evaluation component analyzes the availability of the attractions.
This component is dependent on a specific region and measures the availability of
attractions in that area. Finally, the model suggests that destination attractiveness is
the result of weights (centrality) and scores (evaluation) obtained from objective
(suppl) and subjective (demand) indicators.

The analytical measurement model (Figure 2) provides a structure for empirically
investigating relationships between supply and demand measures and providing a
measure of overall attractiveness. The model incluatésction variables and
economic indicators, constructs (attraction dimensions, travel segments, and tourist
regions), and measurement tools (attraction dimensions importance and regional
attractiveness evaluations).
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Fig. 1 Theoretiocal Model of Destination Attractivenes

TOURISM AS A SYSTEM

The two essential components of a tourism system are an origia dadtination(Uysal,
1998). The origin is made of potential and actual visitors and refers to their residential areas.
Literature refers to the origin as tourist demand. The destination is the area that is visited by
travelers because of the attraction g@ted by its resources. Another critical element of the
tourism system is the linkage, which includes transportation services, promotional activities,
and information. Despite their complementary role within the tourism system, the linkage
components areritical in the destination selection process and influence the entire vacation
experience (Fesenmaier and Uysal 1990). Literature on tourism as a system can be classified
in four groups (Uysal, 1998).

They are the following:

The early explicit models'hese models focus on the linkage component of travel.
Origin-destination modelsThe underlying assumption of this school of thought is that the
same area can serve as an origin and a destination.

Structural modelsThese propose that the interaction of dygmd demand is dependent on

the economic and technological development of the generating areas. The foundation of
these models is given by the control of the international transportation services that exist in
the metropolitan areas of developed coustriEhis, in turn, influences tourist movement
from the origin to the destination.

Evolutionary modelsTourism as a phenomenon is in constant flux. Using evolutionary
models it is possible to monitor these changes from a supply and a demand perspective and
investigate the relative effects (Plog, 1974).



The theoretical model that best represents the desgpply interaction within the tourism

system is the functional approach (Leiper, 1990). Two core dimensions are considered by

the functional approach: spaand traveler behavior. The first is accountable for the spatial
variance of travel flows and tourist attendance. Space allows for the measurement and
comparison of unevenly distributed resources (Hoover and Giarratani, 1984). The space
dimension is redly quantifiable and relatively easy to measure. The behavioral dimension

of attractiveness explores the perceived value that is assigned to a destination by the traveler.
Indeed, every individual has a perceived image of the destination and of the esshaic

are available there. Dann (1996) claims tha
especially dependent on marketing activities promoted by the destination. These activities
encourage certain expectations about the destination and thedebydefs tourist demand.

The tourism system springs from the resources at destination. The variety and blend of
resources in terms of physical distribution, importance, and value, determine the attraction

power and uniqueness of a destination. However, vist s & awar eness and knoa
resources at destination influence destination attractiveness, too (Pearce, 1987). In order to

| earn mor e about visitorso desires, t he S
transportation carriers, and enterta@mh professionals) collaborate with the marketing

travel link, often represented by travel agencies and tour operators. Their goal is to fulfill the
needs of the prospective visitors. Crompton |
from a lack ofsociopsychological equilibrium. From a demand perspective, the main task

of the resources at destination is twofold: to deliver the experience that was promoted and to
compensate for that disequilibrium by offering an opportunity for relaxation, escape,
adventure, or change (Fesenmaier and Uysal, 1990).

In conclusion, a systematic approach is essential to the understanding of tourism and the
attractiveness power of tourist destinations. This approach is based on the fact that the very
existence of tourisndepends upon the availability of destination resources and upon the
perception that visitors have of these resources. The literature is rich with models explaining

the tourism system (Gunn 1988; Leiper 1994). Regardless of the nature and model used in

ead tourism system model, the interaction between demand and supply is the principle on

which this study is based.

Tourist Supply and its Elements

Tourism planning integrates all components of supply and their interaction. These
components represent tligawing forces generating tourist demand. Lodging and other

service facilities function as supporting units and should not be considered as prime
motivations to travel (Gunn, 1994). Tourism supply is comprised of attractions,
transportation, accommodatiarther support services, and infrastructure.

Attractions This is an indispensable ingredient of tourism supply. In fact, all the other
components of supply depend upon major tourist attractions. Attractions may be classified

by ownership, another classifat i on i s defined by the touris
widely used classification related to tourism attractions is based on the resource foundation
criteria. This separates natural featdrédsom manmade structures. Many intangible secio

cultural elenents should be considered in classifying attractions, such as language, music,
traditional cuisine, etc.



Transportation This component of supply is critical in predicting tourism trends and
development of tourism destinations. In the post World Wardlmeass tourism depended

on the development of a railway network. Most early tourist attractions, amusement parks,
beach resorts, and spas, were located in the areas surrounding railway stations. The post
World War 1l rise in automobile travel and the mostent increase in air transportation

have heavily affected the patterns of tourism flows as well as destinations planning and
development.

Accommodation Pearce (1981) classified accommodations in three major components.
First, the commercial sector, whids mostly represented by hotels, motels, and vacation
villages. There is also the private sector, which includes second homesshtnieg
properties, and residential buildings used to host family members and friends. Last, there is a
hybrid classificabn, defined by camping and caravanning activities, where private tents and
campers or caravans are situated in &e@snpsited managed by business firms.

Other Support Service§ourists need not only a place to sleep but also a wide range of
services tht ensure a pleasant stay. These services have been classified by Defert (1967) as:
basic (groceries), trade (communications), comfort (clothing), security (health care), and
luxury (jewelry).

Infrastructure The tourism phenomenon relies heavily on pubtitities and infrastructural
support. Without roads, airports, harbors, electricity, sewage, and potable water tourism
planning and development would not be possible. Generally, infrastructures developed only
for residents need to be expanded to serageters. From a profitability perspective,
infrastructure differs from attractions, transportation, and accommodation because it does
not generate revenues directly.

I n l'iteratur e, t he constructs of Afattractio
interpreted and used interchangeably. Indeed, in operationalizing tourist resources and
measuring the overall attractiveness of tourist regions, researchers have consistently
included the four attraction elemedtattraction, transportation, accommodation, attier
supporting servicés as tourist attractions.

TOURIST ATTRACTIONS AS DISCUSSED BY LITERATURE

The tourism industry has the challenging task of transforming natural and cultural resources
into packaged tourist products. This is achieved wherndesetify and quantify the factors

that make a country attractive to tourists. What is it that constitutes a tourism attraction?
Lew (1986, p. 3) defines attractions as #Athi.
remember ed. &0 H the dements ansl toaditionk that areanbt available at home
and motivate tourists to temporarily move outside of thesidential area should be
considered as attractions. The principal components of a tousiiraction are those that
entice individuad to travel, to engage in something to see or to do. Attractions, whether
natural or marmade, make it possible.

The elements that contribute to the success of a tourism destination have little in common..
Jafari (1982, 1983) detected three tourism suppbplogies that are interconnected and
likely to compose the tourism attractiveness of a region: tormisemted products, resident
oriented products, and background tourism elements. The first typology is strictly related to



tourist needs and includes thts and motels, transportation services, recreation and
entertainment, food services, etc. The residemtented products (pharmacies, gyms,
bookstores, etc.) are generally marketed to the community. However, they are increasingly
used by tourists as theextend their stay at destination. The background tourism elements
are the core tourism attractions, such as the natural, cultural, archasgnresources.

So, what makes an element an attraction? There is no clear threshold between attractions and
nonatractions. Ferrario (1979) states that there are a number of factors that cannot be
defined as attractions but influence the attractiveness power of a given area. Among these
elements, there are: economic factors (exchange rates and cost of living)t faationrs
(climate and natural disasters); socidtural factors (welcoming residents and friendly
police officers); and infrastructures.

Richtie and Zins (1978) identify a number of factors influencing the attractiveness of a
tourism destination. They eamatural beauty and climate, culture and social characteristics,
sport, recreation, and education facilities; shopping and commercial facilities;
infrastructures; cost of living; attitudes towards tourists; and accessibility of the colimry.
services hat develop around the attraction often become attractions themselves. Lodging
facilities are perceived as the core attractions if famous people have lived there or when they
offer continuing entertainment (i.e., Club Med). Last, but not least, p@dyéh residents

and touristd often become a tourist attraction.

ATTRACTION INVENTORY

Tourism encompasses a number of industries which produce a large amount of

goods and services that appeal to visitorso

tourism has contributed to a lack of understanding of what should and should not be
included. In his efforto define tourism from a supply perspective and to demonstrate that
tourism is an industry with a measurable impact, Smith (1988) grouped tourism products
into goods and services, accommodation, transportation, travel services, foodservices,

recreation/ cul ture/entertainment, and retail

define tourism from a supply perspective and to demonstrate that toarégsmindustry with
a measurable impact, Smith (1988) grouped tourism products into goods and services,

accommodation, transportation, travel services, foodservices, recreation/
culture/entertainment, and retailysyeofds. S mi
tourism i s: Aithe aggregate of all retail bus

regardless of his motivations or other persoi

not take into account the intangible and {emonomicmeasures that are a major component

of the supplyside of tourism.

Natural beauty, cultural resources, leisure and recreational facilities, hospitality services, and
other tourism supporting services need to be considered when determining the attraction
inventory of a given region. For many decades, tourism researchers have tried to find an
objective, comprehensive way of analyzing, classifying, and measuring tourist attractions. In
fact, t he attractions®o di ver se futhogti on
unattainable. The objective of most tourist regional attractions studies is to find a procedure
or index by which the single attributes can be generalized and compared in some manner.

an.



How can we accurately measure the comparison between a festigak \& landscape?

Most researchers agree that the core resources that attract visitors to a destination are
environmentally and culturally based (Alhemoud and Armstrong, 1996; Faulkner,
Oppermann, and Fredline, 1988). However, there is little agreementdieg the
terminology to define the core components of the supply side. Lew (1986), Pearce (1981),
and Leiper (1979) call them attractions while Ferrario (1976), Jafari (1982)Sanitth

(1987) use the term resources. Gunn (1994, p. 57) defined atteactians : ithe ener
powerunit of the tourism system.d He analyzed
ATourism Planningo but eventually stated th

cultural resources. Because of the similar use ot teer ms fAr esourceso and
the present study they are used interchangeably.

Some scholars have preferred to mix attribute categories. Hu and Ritchie (1993) listed
resource dimensions such as cultural attractions and recreational opportwiitiesingle
resources, like festivals, climate and food. Ferrario (1979) listed casinos, Spa resorts, and
Z0O0S wi t h iTechnol ogy and progress, 0 AiParti
|l andscape. 0

One of the most comprehensive resource inventaréssoffered by Gearing et al. (1974) in
determining the attractiveness of Turkey as a tourist destination. The following is the list of
attribute groups that was formulated by Gearing et al. (1974):

Natural factorsThey include general topography; flonadafauna; proximity to lakes, rivers,

sea; islands and islets; hot and mineral water springs; caverns and waterfalls; amount of
sunshine; temperature; winds and precipitation; and a discomfort index.

Social factorsThey include local architectures, mosguenonuments, art museums, music

and dance festivals, sport events and competitions, folk music and dances, local cuisine,
handicrafts, specialized products, fairs and exhibits, and local congeniality/treatment of
tourists.

Historical factors.The existene, condition, and accessibility of ancient ruins; the religious
importance in terms of present religious observance and practices; the extent to which a site
may be well known because of important historical events.

Recreational andshopping facilitieShe offering of hunting, fishing, swimming, skiing,
sailing, golfing, horseback riding facilities. Archaeological and ethnographic museums,
zoos, botanical gardens, aquariums. Mineral and hot water spas, hiking trails, and picnic
grounds. Gambling casinos,sdbs, theaters, cinemas. Souvenir and gift shops, handicraft
shops, auto service facilities, groceries and necessities.

Infrastructure, food and shelteighways and roads; water, electricity and gas; safety
services; health services; communications; ijsublransportation facilities. Hotels,
restaurants, vacation villages, bungalows, motels, camping facilities.

This list and the grouping of attraction has been used in other studies and replicated for
different destinations (Hu and Ritchie, 1993; Liu, 198&chie and Zins: However, the
availability of the single attractiveness components at destination was not measured and
their pertinence to one attraction dimension was the result of a logical assessment other than
a statistical analysis. This study de&finthe availability of attraction resources by county,
independent city, and tourist regions. In also groups them in dimensions with the help of
factor analysis.



CLASSIFICATION OF TO URIST ATTRACTIONS

When analyzing regional resources it is necessarys® objective measurement and to

determine their potential in attracting visitors. Kaiser and Helber (1978) note that a beach by

itself is not sufficient to attract visitors. Some attractions, such as coastal areas, are more

likely to attract visitors fromcontiguous areas whereas major special events are not
particularly dependent on space and time factors. In truth, many more factors influence
domestic and international travelersd desti n:
universal measuremeof destination attractiveness has yet to be found.

Kaiser and Helber (1978) framed tourism resources in two groups. The first, comprised of
cultural/historical, environmental, recreational, entertainment, shopping and dining,
architectural, and naturalttributes, relates to the marketed image of the destination. The

second, which includes transportation, support industries, land, labor force, capital, and
governmental attitudes, pertains to the infrastructure within the destination. This
classificationassists in the understanding of the interplay between the different elements of

tourist resources at destination. Despite their supply approach, Kaiser and Helber (1978)
were aware of the fact t hat when invoéstigatdi
supply resources needs to be considered. In fact, they acknowledged that some resource
typologies exert a stronger attraction force than others and need to be marketed in order to
create tourist demand. The infrastructural resources are an integrabfptme tourist

experience but are not likely to enhance the promotional image of the destination.

Leiper (1990, p. 371) states thatdodamabndr acti on
supply, and linkagtar e connected. 0 Becaueauringgduchtahe c¢com
subjective relationship between the market area, the resources at the destination, and the
accessibility, the authors do not offer any methodological model for evaluation. However,

one of the most commonly accepted attraction divides tguaimd destination attractions

(Lew, 1987) . Because fAthe physical factors f
potenti al devel opment o Gunn (1979, p . 272) S
criteria can be used to measure the differentefegyof tourism attractiveness of the same

region. In fact, access and mobility are critical variables for touring tourism whereas
attraction variety and entertainment are essential elements of destination tourism.

To facilitate the understanding and categation of tourism supply elements, Jafari (1982)

calls them fAThe tourism mar ket basket of goo
three groups:

Tourismoriented productsThese are the elements that make tourism possible and cater to

the immediate needs of the travelers, such as lodging;dexvice, and travel services.

Residenforiented productsAs is contrasted with the tourisariented products, this group

of goods ad services is aimed at the residents first. Hospitals, groceries, bookstores,
cleaning services are some of the resigei@nted products. Tourists tend to make a more

extensive use of these products as their length of stay at destination increases.

Baclground tourism elementsTourists experience the background tourism elements

without expressly looking for them. They are exposed to vistas, monuments, and new



cultures, which represent the natural, sociocultural, and manmade attractions constituting
visitor s main reasons for travel

The combination of the elements composing the tourism market basket of goods and
services determines the overall tourism experience (Pyo, Uysal and McLellan, 1991). As a
result, the complementary nature of tourist resourcesliltee in a higher degree of

attractiveness (Uysal, 1998).

ATTRACTIVENESS AND | TS MEASUREMENT

This section of the review of literature focuses on destination attractiveness. There
are two basic approaches to measure tourism attractiveness: demand apndT$upfitst is
based on the assumption that Aithe travel

d e

opinions that an individual has about a dest|

in relation to his or hdeRitchis, 1998, ip.a2b). Simdaclya t i o n

Mayo and Jarvis (1981) argue that tourism attractiveness is dependent on the personal
benefits of travelers and on the perceived delivery of those benefits. The last, the supply
approach, is best defined by Kaur (19841¢. considers tourism attractiveness as the drawing
force generated by the overall attractions existing in a given place at a certain time.

Nyberg (1995) claims that, in addition to the supply and demand approaches, the
entire tourism systedvisitors, dedhation, and the linkage between the &wvoeeds to
include a definition of attractiveness. The current body of knowledge in tourism

attractiveness suggests that the main concern of scholars, researchers, and practitioners is not

related to the theoreticaihvestigation of the attractiveness concept itself but to the
possibility of finding a universal method for its measurement. Some authors are more
interested in t he di fferences among Vi si
destination, or sitetmbacher and Buttle, 1989; Philipp 1993) and ignore an analysis of the
actual supply resource base. Others (Ferrrario, 1979; Piperouglou, 1967) are more interested
in the evaluatiod by experts and actual or prospective visidord the resources that are
available at destination.

Overall, most of the literature on destination attractiveness recommends the
formulation and implementation of the following procedure (Nyberg, 1995; Pearce, 1981):
Define the region under investigation
Measure the unit area
Inventory the resources of the region
Group the resources into attraction factors or categories
Evaluate the attractions
Present the results in a geographical fashion

To o oo T T I

DEFINE THE REGION UN DER INVESTIGATION

The procedural analysis of destinat@ttractiveness generally begins with selecting
a specific area for attraction analysis. A variety of methods are available to determine the
resource base of a region. Most of the studies relate to administrative territories, such as:

0 a cluster of tourist sites (Anderson, 1986; Gearing and Var, 1977; Georgulas,

r

tor



1970),
a single site (Butler, 1991),
a province (Smith, 1987),
a planning district (Var et al., 1977),
a region within a state (Gunn, 1979),
a state (Brayley, 1990),
a country (Errario, 1979; Gearing et al., 1974; Crompton, 1979; Pearce, 1982;
Potter and Coshall, 1988), or

o anumber of countries (Hu and Ritchie, 1993; Embacher and Buttle, 1989).
Usually, the more extended the area, the more important the detection and classifitat
the subareas that have the highest attractiveness potential (Lawson and3BaydL977).
For the purpose of this study the region under investigaitre state of Albania.

O O 0O O O O

Evaluate and Weigh the Attractions

Tourist attractions can be analyzbg the researchers, a team of experts, actual
and/or potential tourists, and visitors and experts.
Attraction Evaluation and Weighting by the Researcher

The major weakness of this method (Gunn, 1979) is the lack of objectivity due to
the limited and ofterbiased opinion of the researcher about a given destination. Arbitrary
and subjective evaluations are likely to result from the application of this method.
Attraction Evaluation and Weighting by a Team of Experts

This is the most common evaluation metltibidi, 1988; Var et al., 1977; Gearing et
al., 1974; Ritchie and Zins, 1978). Generally, experts are selected based on: (a) purpose and
implications of the study, (b) area distribution of the region, and (c) professional
background.

(a) Attractiveness measuremts focusing on more effective marketing and promotional
strategies use experts directly or indirectly involved with tourism marketing, such as
Convention and Visitors Bureausd manager ¢
consultants, opinion leaders, Ipig relations experts, and media executives (Liu,
1988). Pure tourism planning studies, however, are likely to use extension
specialists and urban planners as experts.

(b) Regions including scattered or heterogeneous areas (i.e., Hawaii) are best evaluated
by experts that are representative of and indigenous to each clustered area (Liu,
1988).

(c) The more heterogeneous the group of experts, the more comprehensive and
objective the assessment. Hoteliers, tour experts, government professionals,
transportation executives, academicians, attraction managers, tourism planners and
developers, and culturhistorical experts are often chosen for representative
purposes (Gearing et al., 1974; Ferrario,1979; Var et al., 1977). Because the experts
are generally asked to weigh the importance of the single dimensions selected to
represent the entire tourism atttiveness, a truly representative group is paramount
for the success of the study. If, for example, experts coming from the lodging sector
are ovewrepresented it is likely that the lodging dimension will have an
attractiveness weight greater than expeéctékewise, a disproportionate number of




museum directors and archaeologists can result in theratieg of the cultural

historical dimension.

Attraction Evaluation and Weighting by Actual and/or Potential Tourists

Ultimately, the travelers evaluateetlattractiveness of a site, destination, or region.

The studies that measure attractiveness from a demand perspective only (Anderson, 1986;
Philipp, 1991; Hu and Ritchie, 1993, Muller, 1991; Tan and Rochananond, 1990) have a
high degree of variance in tesmof methods and variables used.

Without a consistent, methodologically sound, and validated analysis, the
measurement of attractiveness from a demand standpoint has a relatively modest impact
upon the existing body of knowledge. Overall, a subjectivesorement of destination
attractiveness is best performed by using a contextual approach. Hu and Ritchie (1993)
used this approach in a western Canadian urban area. Their study was limited to the
investigation of two situations. The first was a recreati@aahtion and involved activities
that would lead to mental and physical stimulation. The second was an educational vacation
and included socigultural learning activities. The attractiveness scale used was derived
from Gearing et al. (1974) and Ritchimd Zi nsdé (1978) studi es. T
Australia, China, France, Greece, and Hawaii. The results show that the difference in
travelersd perceptions of different countri es
educational vacation expence was statistically significant. Finally, the impact of a
previous visitation experience on the perceived attractiveness of the five countries
demonstrated that, normally, respondents have a positive image of a country that has already
been visited.

Attraction Evaluation and Weighting by Tourists and Experts

Some authors c¢claim that studies includini
surveys have the highest degree of accuracy (Nyberg, 1995). The only case available from
literature that included hoh cr i teria is Ferrariobs study (

African resources using tourist guides, then asked visitors about their preference and interest
in each attraction. He also employed experts to determine the degree of availability and
utilization of tourist attractions. Specifically, the experts were asked to investigate the
accessibility of specific attractions in terms of seasonality, conservation, and popularity.
Interestingly enough, in Ferr areitsoMdsdiff§frentd 79) st
from that presented in other destination attractiveness studies (Gearing et al., 1974; Liu,
1988; Var et al., 1977). In fact, the common task of expert teams involved with destination
attractiveness analyses is to accurately weigh thgnimale of different attraction
dimensions. By contrast, Ferrario (1979) accomplished this task by measuring the frequency
with which every attraction was mentioned in the South African guidebooks. Those
attractions that resulted being mentioned more aftesived the greatest weight.

Visitors6é Perception Vs. Expertsd Opinions
Researchers who emphasize the demand side of tourism attractiveness claim that
without a direct investigation of visitorsoé g

impossble (Pearce, 1981). The basic assumption of this school of
thought is that supply elements are meaningful from a tourism perspective only when are
perceived and valued by demand (Uysal, 2000).

One of the reasons offered to support the demand approéett i8sitors can easily



discriminate between well established and unfamiliar attractions or regions (Nyberg, 1995).
However, as stated earlier in this section, visitor opinions are heavily dependent on
contextual situations such as familiarity and vacatom per i ences. I
attractiveness assessment is mostly based on the promotional and overall marketing efforts

n

addi t

of the destination. The travel experts not o
tourist destinations but also in#nce them with their promotional campaign and travel
advice.

In comparing the two methods, Liu (1988) claims that the use of experts to measure
destination attractiveness has sever al advan:

First, expertopinions are based on years of observations and a consistent interaction with
visitors and are therefore more reliable. Second, they are more efficient than investigating
c avherebsea s ur v e
largescale sample is needed to conduct opinion surveys. Ferrario (1979), for example, in
order to avoid skewed results caused by seasonal variations of inflow travelers, took one
year to collect 5,053 responses.

Vi si

Finally, the temporary visitatioof tourists offers a limited knowledge of the

torsbo

opinion

S i

nce

experts

attractions existing in a region. As a consequence, alternative or unfamiliar attractions are
attract
professional involvment and permanent presence at destination, experts have a solid
knowledge of the entire portfolio of existing attractions. For these reasons, the present study
makes use of tourism experts to determine the demand side of attractiveness weights and
attracton evaluations. In addition, it presents with supply evaluation and weighting

i kel

measures.

y
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ALBANIA AS A TOURIST DESTINATION. ATTRAC TIONS

sitorso

Albania is included in the list of countries with great natural, historic and cultural
heritage potential. In Albania ¢he are 15 National Parks and a large number of natural
attractions such as protected areas etc. Here we can mention the Divjaka National Park,

Prespa, Dajti, KaraburunSazani, Kune Vain - Tale lagoon, etc. Also in Albania there are

a large number ofudtural monuments, about 2000 such as three of them, Berat, Gjirokastra,
Butrint, are part of the world heritage and protected by UNESCO. Even archaeological parks

such as Apollonia, Bylis, Amantia, etc., represent a significant potential of the toteist of

they are not a priority for foreign visitors visiting our country. It is important to increase the
number of tourists who have the primary purpose of coming to our country for these cultural

attractions. The number of visitors to these attractiorexlgleeflects the insufficient use of

current capacities that provide cultural inputs for tourism development in the country. The
table below gives an overview of local and foreign visitors to cultural attractions

Table 1: Visitors in culture attractio20082015

Visitors

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

Domestic

94,142

253,002

291,542

265,103

1,301,479

245,703

198,536

148,669




Foreign

65,347 81,991 93,716 107,836 131,254 109,771 | 156,446| 238,187

Total

159,489 | 334,993 | 385,258 372,939 1,432,733 355,474 | 354,982| 386,856

Source: Ministry of Culture

In the context of competition, the creation of "brand" is essential for the
development of tourism. Pike (2009) emphasizes that both providers and researchers
make their contribution to the creation aofompetitive advantages through
differentiation. Differentiation is accomplished by creating destinations to which
customers are loyal, reducing costs, etc.

ALBANIAN TOURISM PRO DUCT

A successful tourist product should be based on existing attractions and
resources, but also take into account the essential infrastructure, facilities and services
needed to sell it and deliver it to users. Albania has more than 2000 known tourist spots
and objects considered as cultural monuments. Four of these: Butrint, Bfnalitastra
and the OhriePrespa Biosphere Transboundary Reserve (as part of the UNESCO World
Biosphere Reserve NetworK)ave been declared World Heritage Sites and protected by
UNESCO. Albania also has a favorable climate, a wealth of attractions|eapab
preserving a diversified tourism sector and a long coastline that has attracted most
tourists in the past years. The typical Albanian tourism product is a generic product that
encourages Vvisitors to discover the many areas of Albania's culture &me. na
Specialized tourism products are developed under this overall umbrella, expanding the
variety of opportunities for the main tourism market and other specialty markets.

SUGGESTIONS FOR FUTURE RESEARCH

This study is experimental in nature aadHitional research is needed to measure destination
attractiveness to assess the interrelationship between demand and supply measures. Future
research should test the attractiveness model presented here in other destinations, states,
and/or countries. Aifferent setting will require different attraction variables and it is likely

that additional dimensions will be identified. However, the connection between demand and
supply indicators can be always tested using the model offered in this study, regafrdless

the setting.

There were no significant correlations between the weights assigned by experts to the
attraction dimensions and those indicated by the variance of factor analysis. Future research
may expand the model by developing an alternative supplyhtileg procedure which will

be able to generate multiple weighting observations. Such a procedure would allow the
researcher to compare equal sets of supply and demand observations through correlation

analysis.
Significant correlations were found inthe el uat i on of tourist regi ol
Services and Facilitieso and ACul tural/Histo

shed light on the associations between supply and demand of those two important
dimensions and perhaps validate theiteirelationship. Earlier in this chapter it was



suggested that the stronger supgpmand evaluation correlations occurred in association
with the dimensions that obtained the highest weights. A future study should extend and test
the present model and @rre the relationships between weights and evaluations. For
example, it may be hypothesized that the importance assigned to a given attraction
dimension positively affects the correlations between supply and demand evaluations based
on such dimension. Thku the more important the dimension the more correlated the
evaluations of tourist regions based on the same dimension.

The number of variables representing destination attractiveness that were included in this
study was limited. Other variables shoulddmnsidered in future destination attractiveness
studies, among which are theme and natural parks, rivers and lakes, beaches, and weather
variables. It is likely that the increased number of variables will generate additional
attraction dimensions which, iturn, will explain a greater amount of attractiveness
variance.

Future research should also investigate the possible limitations of the demand sample.
Additional studies are needed to determine how appropriate and accurate it is to use the
opinions oftourism experts as substitutes for tourists. It is recommended that a comparison
be made of expertsd regional evaluations and
potential visitors to verify their degree of accuracy and representation.

CONCLUSION

Albania as a tourist destination, although there are many opportunities to be part of the
international tourism market, is currently ranked in the last places WEF, 2015 (World
Economic Forum, 2015). This tourism competitiveness report places Albaniathtpléée

in the world, or the last in Europe. One of the indicators that makes Albania-a non
competitive country is the low natural resource index. But the report makes it clear that this
indicator does not indicate the real existence of cultural andahatssets that has a place,

but reflects how much these assets are promoted and marketed in the global tourism market,
which means that the attractions/tourist resources of a destination should not be considered
as automatic generators of higher and higheomes, but it is their marketing that will turn

them into determining factors.

The results of this study provided guidance in the measurement of destination attractiveness
and exploration of the interplay of its components. The analysis shed lighteon th
relationships existing between supply and demand measures of destination attractiveness by
building on previous research pertaining to regional analysis of tourism resources, tourism
planning, and tourism resources. This study established the theoagiicaimpirical bases

for exploring not only the interactive nature of supply and demand, but also the association
between the overall attractiveness of a region and the economic benefits generated by
tourism. Directions for future research in the destoratattractiveness paradigm were
presented.

The measurement framework and the findings of this study offer important implications for
improving destination marketing and development strategies. The implementation of the
study can be beneficial in determigirthe potential for regional tourism development;
assessing the resources that best contribute to the identification of the destination image;



developing marketing, promotional and segmentation plans; determining supply and demand
attraction strengths angreaknesses of competing destinations; and formulating effective
allocation resource strategies based on the attractiveness profile of the area.
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ABSTRAKTI

Kosova si vend kishte té njéjtén ményré té geverisjes si té gjitha vendet e Ballkanit me njé
geveri dle ekonomi té centralizuar. Pér dallim nga vendet e tjera, Kosova tranzicionin
politik dhe ekonomik e fillombas luftés né fund té shekullit t& kaluar ku lufta la pasoja si né
njeréz dhe né ekonomi ku ende vuan shoqgéria kosovare. Eshté e natyrshmendénsikve
mund t'i ndalim proceset globale gé sipas ekonomisé sé tregut, por edhe biznesi duhet gé té
keté pronarin dhe titullarin e vet. Administrata e UNMIK themeloi Agjenciné e
Mirébesimit, duke i dhéne mandatin qé té privatizojé ishndérmarrjet puBlkamisht ishte

njé proces i mirépritur pér ekonominé dhe qytetarin, por praktika tregoi gé pikérisht aty filloi
dukuria e korrupsionit duke favorizuar njerézit e afért me politikén. Dukuria e korrupsionit
vetém sa u rrit edhe mbas pavarésisé nén menaxhimgjencisé Kosovare té Privatizimit.
Ndérmarrjet e vlerésuara me kapital jo t¢ madh privatizoheshin pérmes likuidimit dhe mbi
bazén e ¢cmimit mé té larté té ofruar, pér dallim privatizimi pérmes "-&pinspecial”,

pérve¢ ¢cmimit mé té larté kishte heml kushtin gé mos té devijojé veprimtaria dhe duke
ruajtur vendin e punés sé punétoréve. Pikérisht déshtimi mé i madh ndodhi te "Spin offi
special’, duke mos iu pérmbajtur kushteve té kontratés, duke larguar punétorét, duke
ndryshuar destinimin e prodhindhe aktivitetin e veprimtarisé dhe mé e rénda duke i dhéné
hapésirat pér gendra tregtare. Cdo aktivitet biznesor qé sjell pérfitime éshté i miréseardhur,
por géllimi i cdo geverie éshté prodhimi si prioritet pér fat jo t& mir tani né Kosové éshté
béré trgtia.

Fjalét kyge: tranzicioni ekonomik, privatizimi, Spoff-i special, déshtimi
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PREZANTIMI

Tanimé privatizimi né Kosové ka hyré né fazén pérfundimtare. Megjithaté ky proces ka
gené i shogéruar me shumé dilema para se té fillojé te cilatveahé&uar edhe pas raundit

te paré né korrik té vitit 2003, kur pér njé kohé edhe u ndérpre. Duke rifilluar pérséri me
2004 gjaté tri viteve vijuese ai pati njé dinamiké té lakmueshme késhtu deri tani jané
shpallur tenderé pér 313 NSH, pérkatésisht 51ktiuara nga kéto té parat sipas metodés

se ashtuquajtur spin off. Megjithaté deri tani vetém pér 347 raste ka pérfunduar nénshkrimi i
kontratave. Fondet e akumuluara nga shitja e aseteve kané arritur shumén prej 383 milion
Eurosh dhe tanimé pérbéjné hrétl.5 % té GDP. Fatkegésisht kéto fonde vazhdojné ende té
mbahen te bllokuara né fondin e mirébesimit té térhequra nga rrjedhat e aktiviteteve
ekonomike té vendit. Megjithaté, pérkundér njé numri té konsiderueshém té NSH té
privatizuara gjaté tri vitevestfundit nuk ka pasur njé studim gé do té pasqgyronte né ményré
mé gjithépérfshirése performancén e ndérmarrjeve té privatizuara, efektet e tyre né ekonomi,
aspektet sociale e edhe ndikimin e mjedisit biznesor né punén e kétyre ndérmarrjeve.
Informacioni segfaré po ngjet me ndérmarrjet e privatizuara ka gené shumé i fragmentuar
dhe né té shumtén e rasteve i lidhur pér ndérmarrje t& caktuara dhe né rastet kur jané
paragqitur probleme rreth transformimit dhe aktivitetit té tyre.
(file:///C:/Users/User/Desktop/doktoratura/abstraktet%20per%20konferencen%20ne%20stru
ge/shqip1476702103.pdfPrivatizimi né Kosové éshté rishpérndarja e pasurive shogérore
tek individét privaté apo ndérmarrjet. Eshté proces ligjor i ndérlikuar dhe politikish
ngarkuar, i cili do té keté ndikim afatgjaté né ekonomi. Privatizimi gjithashtu ngrit ¢éshtje
emocionale nga e kaluara: konfiskimet, racionalizimet, krijimi i pronés shogérore dhe mé
voné transformimi i bizneseve. Kur privatizohet prona shogérore, né@nkieté padi
pronésore nga individét apo pasardhésit e tyre, té cilét kané gené pronaré té pronave para se
té konfiskohen apo pas transformimit té tyre. Situata né Kosové komplikohet edhe mé tej
sepse shume regjistra té pronés jané zhdukur si rezuttafliktit té vitit 1999. Réndésia e
procesit té privatizimit éshté pasqyruar né até qé Pérfagésuesi Special i Sekretarit té
Pérgjithshém mbante kompetencén ekskluzive pér administrim té ndérmarrjeve dhe pronave.
Procesi i privatizimit i éshté deleguar Aggsé sé Mirébesimit dhe kontestet zakonisht
parashtrohen prané Dhomés sé Vecanté.
(https://www.osce.org/sg/kosovo/32013?download=true)

DEFINIMI SHKENCOR | TRNAZICIONIT EKONOMI K

Tranzicioni ekonomik definohet si kalim nga ekonia komanduese (socialiste,vertikale, e

tipit t& mbyllur) drejt ekonomisé sé tregut té lire (ekonomia liberale). Ky kalim zakonisht ka

filluar me tranzicionin politik t&€ vendeveisho ci al i st e n *ta.fSKENDERt + vi t e\
, 2010, p. 253)

Sistemi komunist bazohej né njé teori ekonomike e sociale, té zhvilluar nga Karl Marksi né
shekullin e néntémbdhjeté, e cila u bente thirrje punétoréve t& merrnin né doré shtetin. Kjo

Adi kt at ur £ TenerloneMarkdiiadroi att+i trmund t 61 shtronte wu
vérteté, né té cilin dhimbjet e padrejtésité e kapitalizmit do té zévendésoheshin prej



komuni zmit, nj+ sistem ekonomi k, ku jeta org

aftésive, secilit sipap e voj av e 0. N+ vend g+ t+ | iheshin tr
ekonomike, njé ekonomi komuniste e I& njé vendimarrje té tillé né duart e geverisé, me
shprestn se kxshtu do tz+ Kkrijohet nj+ shoqgzt

Sovijetik néfillim té viteve 1990 u dha mundésiné vendeve té tjera komuniste té rivlersonin
pérfitimet e komunizmit. Shumica e vendeve té Europés Qendrore e Lindore vendosén té
braktisin filozofiné marksiste dhe I&vizén shpejt drejt ekonomive peréndimore té tregut. Né

vitin 2000, mbetén vetém katér vende komuniste: Vietnami, Kuba, Korea e Veriut dhe Kina.
(EPPING, 2007, pp. 148,149Kur vendet komuniste té bllokut sovjetik vendosén té

braktisin mé shumé se pesdhjet vite socialim d he t 61 bashkoheshin pe
skenarét mé té kqinjé filluan té shiheshin té lidhur me ekonominég, e jo me politkén. Njé prej
maktheve mé té frikshém té tyre kishte té bénte me faktin, gé ristrukturimi ekonomik |

dhimbshém do té conte néatira sociale. Ndérsa transformimin ekonomité e tyre gjaté

viteve 1990, vendet e Europzts Qendrore e Lingc
Bashkimit Europian. Né shumicén e kétyre vendeve, planifikimi nga géndra shpejt | la
vendin Aektornaomaivei onnio , Ra perdja e hekurt ng

dol £tn n+t shesh mz shumz se nj*xz duzint vendes
peréndimoré, ku ekonomia funksiononte sipas logjikés sé& tregut té liré. Megjithaté,
tranzicioni shpsh u pengua prej infrastrukturés sé& shkatérruar dhe prej papunésisé
skajshmérisht té larté, gé vinte prej mbylljes sé industrive jo efektive, té cilat kishin qéné

prone shtetérore(EPPING, 2007, pp. 151,152puke gené gjithnjé né koherencé me
ndryshimet e médha shogérore né Europén Qendrore dhe Lindore, literature ekonomike
éshté né ndryshim té vazhdueshém. Kjo, edhe sepse vende té ndryshme, zhvilluan modele té
ndryshme ekonomike nga njéjetri. Né fillim, shuméprej reformave ekonomiketé vendeve

té ndryshme u diskutuan dhe u pranua gjerésisht, se modelet e tyre ishin né shumé pika, té
njejta. Me kalimin e kohés, vendet e Europés Qendrore dhe Lindore, filluan té zhvillonin,

secila modelin e saj ekonomik; té péreét mbetén shumé pak, ndérkohé qgé thelloheshin
diferencat mes modeleve. Nuk ishte shumé e véshtiré té identifikoheshin vendet e zhvilluara

dhe ato mé pak té zhvilluara. Sakagq, literature ekonomike gé diskutonte dhe analizonte sfidat

dhe kushtet e njohurae té panjohura té tranzicionit, sa vinte dhe zgjerohe;.
(MINXHOZI,MALAJ,XHEPA, 2015, p. 3) Implementimi | nxitur, gjysmé masat, si dhe
ngadal £si mi I refor mts ekonomi ke j ant
(MINXHOZI,MALAJ,XHEPA, 2015, p. 122)Noci oni I Aitranzicionit d
vazhdimisht objekt | gjeré diskutimesh, por duke arritur né konkluzionin se ai éshté para sé
gjithash njé process politik gé karakterizohet nga kalimiprogresiv nga gjiénreé tipit

Adi katur+0 nt nj+* regjim tz+ tipit fAdemokraci
terminologjike, autoré té ndryshém e kané pércaktuar tranzicinin né njé ményré mé
mi ni mal i ste: S i iperiudhzn e itmdardikaauramé t t+ r

demokraci, si njé periudhé& ndryshimesh institucionale né té cilén normat demokratike
imponohen si kriter legjitimues | sjelljes sé aktoréve kryesoré té shogérisé. Né momentin qé
gjykohet se shogéria | ka ndértuar dhe po | zbaton kirtod e institucione demokratike,
tranzicioni, nga kupti mi I ti] I ptrgjithsh
ekonomi k, financiar, politik, demografi k, et
vashdueshém té shoqérisé drejt progresit dhle v i | I(GIMidI t, @014, p. 105)



Tranzicioni funksional, gé filloi né vitin 1989, | zhyti vendet-sbcialiste né njé krizé té

forte adaptimi né raport me sistemin e ri. Politkat makroekonomike té fazés sé paré té
tranzicionit (stabiliteti monetar, liberalizimi | tregtisé sé jashtme, etj.) qé cuan vec té tjera
tierave dhe né njé shtréngim té fort buxhetor, | prekén drejtpérdrejt té gjtihé agjentét
ekonomiké dhe veganérisht ata qé operonin né sektorin buj¢€sdiCl , 2014, p. 191)

PROBLEMET LEGJISLATI VE ME KORNIZEN LIGJO RE MBI
AGJENCINE KOSOVARE T E MIREBESIMIT

Pozicioni i Agjencisé sé Mirébesimit dhe i Drejtoréve té saj

1) Pérgjegjésité e kufizuara té Agjencisé té Mirébedilimit juridiksioni ekskluziv i Dhomés

Sé Vecanté Pérgjegjésia e Agjencisé té Mirébesimit né ményré strikte éshté e kufizuar né
mjetet e Agjencisé té Mirébesimit, plus pjesés sé papaguar té kapitalit té saj té atribuuar
Agjencia nuk éshté pérgjegjése pér kang borxhi, veprimi ose mosveprimi gé i atribuohet
ndérmarrjeve dhe drejtoréve té tyre. Mé tepér, Agjencia éshté pérgjegjése vetém pér
veprimet dhe mosveprimet gé jané jashté autoritetit té saj, qé paraget kegpérdorim té pozités
zyrtare, ose paraget shjgxl e obligimeve kontraktuese té shkaktuar nga Agjencia e
Mirébesimit. Andaj, cdo pérgjegjési e tillé e Agjencisé sé Mirébesimit éshté e kufizuar pér
personat gé vuajné humbje financiare si rezultat i drejtpérdrejt té veprimit ose mosveprimit
té Agjencisésé Mirébesimit. Agjencia né asnjé rast nuk pérgjigjet pér démet gé jané béré si
rrjedhim i térthorté ose si pasojé e masave ndéshkuese. Palét té cilat parashtrojné ankesé
kundér Agjencisé sé Mirébesimit, mund ta béjné até vetém né Dhomén e Vecanté. Dhoma e
Vecanté ka juridiksion ekskluziv pér té gjitha padité kundér Agjencisé sé Mirébesimit dhe
kérkohet njoftim paraprak né afat prej 60 ditéve pér Agjenciné e Mirébesimit.

2) Pérgjegjésia e Bordit dhe e personelit t& Agjencisé té Mirébesimit Bordi, udhareugs
personeli i Agjencisé té Mirébesimit nuk jané pérgjegjése ndaj asnjé pale pérve¢ Agjencisé
té Mirébesimit pér ¢do veprim né emér té Agjencisé té Mirébesimit brenda shtrirjes sé
autoritetit té tyre(https://www.osce.org/sqdisovo/32013?download=true)

Legjislacioni i cili e udhéheqé Agjenciné e Mirébesimit dhe procesin e privatizimit éshté i
ndérlikuar dhe pérfshihet né instrumente té ndryshme. Ja edhe disa shembu;j:

A Likuidi mi -veubazoheteri& &RreguliorenN8SMIK -ut nr. 2005/18, pér

ndryshimin e Rregullores sé UNMiHlt nr. 2002/12 pér themelimin e Agjencisé Kosovare té

Mi r+tbesi mit nenin 9. Ky nen i referohet Apr
Shogzritt Tregtareo. P + res sthNMiketme: R005/48 gén i 43. 4
Riorganizimin dhe Likuidimin e Ndérmarrjeve dhe Aseteve té tyre siguron gé likuidimet
vullnetare duhet t& béhen né pérputhje me dispozitat pér likuidimet e urdhéruara nga gjykata

té asaj rregulloreje. Urdhéresa Administratime 2007/1 vecon disa ¢éshtje gé jané té
réndésishme né likuidimet dhe kjo urdhéresé ka krijuar komisione shqyrtuese. Urdhéresa
Administrative nr. 2006/17 pérshkruan procedurat pér riorganizim dhe likuidim dhe pér
shqyrtim té vendimeve té komisioneve pkuidim prané Dhomés sé Vecanté.



A Kriji mi i giradhznies pzxr t-otkra2008/43netcita baz uar
éshté ndryshuar me Rregulloren e UNMIK nr. 2004/45 dhe zbatuar me Urdhéresén
Administrative nr. 2005/12.

A E drejt a pé 209 wngaometet e shigles éshté shkruar né Rregulloren e
UNMIK -ut nr. 2003/13 dhe né ndryshimet e saja. Urdhéresa Administrative nr. 2006/17 i
pérshkruan procedurat pér ankesa né lidhje me listat para Dhomés sé Veganté. Ligji kundér
diskriminimit ~ éshté relevant pér ankesat e bazuara né  diskriminim.
(https://www.osce.org/sg/kosovo/32013?download=true)

Procesi i pafund i privatizimit né Kosové- Q& nga fillimi i procesit té privatizimit né
Kosové, rreth 15 vjet mé paré jané privatizuar 1480 asete t& ndérmarrjeve shogérore, kurse
vetém gjaté vitit 2017 nga ky proces jané nénshkruar 220 kontrata té reja me njé vleré
financiare prej 27 milioné euroskthoné udhéheqgés té Agjencisé Kosovare té Privatizimit
(AKP). Sa i pérket kétij procesi, zyrtaré té AISE, vitin e kaluar e konsiderojné té
suksesshém, pa anashkaluar edhe disa sfida gé e kané pércjell, kurse pérfagésues té
punétoréve procesin e privatiat e vlerésojné té déshtuar. Ekrem Hajdari, drejtor
menaxhues né Agjenciné Kosovare té Privatizimit, ka treguar, se shuma e pérgjithshme e
mjeteve té grumbulluara ka arritur né mbi 681 milioné euro, prej té cilave 210 milioné euro

u jané dhéné kreditorévdhe u jané transferuar punétoréve téndérmarrjeve shogérore.
AP+trderisa n+z vitin 2012 Kkemi pasur nj+ vit r
vitin qé lam pas, kemi finalizuar 220 kontrata, pra &shté vit rekord. Interesante &shté se né
kuadér té kétyre 11 valéve gé kemi pasur ¢cdo muaj, ne kemi marré 2000 oferta pérmes
tenderit publik. Kjo déshmon se edhe né kété vit éshté kthyer besimi i investitoréve
potencialg, té cilét kané filluar t&¢ mos hezitojné dhe té vijné me oferta qé jaké& atrar e O .
Shumica e ndérmarrjeve té shituara né Kosové jané privatizuar me metodén e quajtur spin
off i rregullt, kurse ndérmarrjet gé jané konsideruar mé té médha, jané privatizuar me
metodén spiroff special. Te kéto té fundit, privatizimi nuk lejon ndérim e destinimit té
ndérmarrjes. Né anén tjetér, pérfagésues té punétoréve e konsiderojné se procesi i
privatizimit né Kosové ka shénuar regres né zhvillimin ekonomik té vendit. Avni Ajdini,
kryetar i Bashkimit t& Sindikatave té Pavarura té Kosovés, (BSR&tE se procesi i
privatizimit ka gené i egér dhe pa ndonjé analizé té miréfillté, qé do kishte ndikim pozitiv né

zhvillimin e pzrgjithsh+tm ekonomik. iSi mu n d
zhvillimit ekonomik sepse mbi 50 pér gind té ggréve té Kosovés jané té papuné.

Asnj ther+ nuk kemi pasur shkall+ m+x tz+ | art
zgjatja e procesit té privatizimit krijon dyshime pér pérfitime té grupeve té caktuara té

interesit. Ky proces, sipas tij, duhettt p mby |l | et sa mz par+ g+ =*sht A
tsht+ bzxr+t | O6pavdekshzmob. N+t pa kufi do t %
Sikurse ¢éshtja e tokave, pronave, gé kané marré pér 99 vite me njé ¢cmim simbolik, kurse

jané shitur me cmime télr t a 0 . P o r ,-sé thgné $e aevdjitert edlhe ghiate viet pér

té privatizuar té gjitha asetet e ndérmarrjeve shoqérore. Ekrem Hajdari shprehet se pas késaj
periudhe pritet té shuhet agjencia dhe té funksionojé vetém njé zyre né kuadér té ndonjérés
nga ministrit+ e Qeverist s+ Kosovzs. AProce
éshté tek gjysma. Q& nga themelimi i AK®, qé 15 vite deri mé sot, éshté pérfunduar



gjysma e punés. Kure ne mendojmé gé kété gjysmén tjetér, mendojmé té fiméljzey

shtaté vite té ardhshme. Eshté pérgatitur edhe njé dokument i cili do pércaktojé kété orar té
procesit t+x privatizi mi, gx *shtz*x menduar p
zyrtaré té Qeverisé mé herét kané deklaruar se shumé nga ndérmrshogérore té

privatizuara nga Agjencia Kosovare e Privatizimit, nuk kané arritur té funksionalizohen.
(http://indeksonline.net/procespafundi-privatizimit-ne-kosove/)

Cfaré éshté procesi SpirOff dhe si vendoset se c¢far do té pérfshihet né SpirOff? -

Procesi SpirOff &shté njé proces i preferuar nga AKMpér privatizimin e NSHe té cilat

kané biznes té géndrueshém. Funksionon duke i transferuar pasurité dhe pérgjegjésité e
kufizuara té njé ndérmarrjeje né njé degé&apo themeluar té ng N§He ( ANewCo0) . K
NewCo (kompani e re) m+ pas do toi shitet nj
vendosen né njé llogari né mirébesim dhe do té pérdoren pér té pérmbushur pérgjegjésité qé

i mbeten NSHsé sébashku mgdo pretendim tjetér, duke pérfshiré pretendimet pronésore.

NSH-té gé mbeten mé pas do té likuidohen ose kalojné né falimentim. Si vlerésohet gé njé

NSH ka biznes té géndrueshém ose jo? Njé NSH ka biznes té gendrueshém né rast se mund

t i p a g u aveta dhdté keté hkenba kapital punues té mjaftueshém pér té operuar né
ményré té efektshme me aktivitetet e saj té bizngsdo té pécaktohet pérparésia e NSH

ve pér privatizim? - AKM-ja do té béjé listé me prioritete pér N$# gé do té
privatizohenKr i t eret g+ do t* pzxzrdoren -tpmeapaskrct = | i s
txtrheqzxzse, pxtr t+ cil at i nté eusAKMrsE § dshté thémeén £+ s hp
qé privatizimi éshté i mirépritur nga ana e punonjésve té NSHsé dhe/ose drefiuesit;

Pronésia shogérore e mbetur né kompanité ekzistuese aksionere ku pronésia shogérore ka
shumicén.Si do té pércaktohen pasurité e NSHE?- Vendimi né lidhje me pasurité e

NSH-sé té cilat do té transferohen né NewCo (kompaniné e re) do té merret resstpas

Udhézimet né lidhje me transferimin e pasurive jané kryesisht pér té arritur objektivin pér
maksimizimin e vlefshmérisé komerciale t& New&& (kompanisé sé re) p.sh. pér ta béré

m+ terheqgxtse p=zxr nNj+* investu@anéfNSHevetne bl er +
mund té ndahen ndérmjet disa New@o (kompanive té reja)Si do té zgjidhen
pérgjegjésité?- AKM -ja do té pérgatisé njé listé me pérgjegjésité e N8HE cilat do té

transferohen tek NewC#& (kompanité e reja). Pér té maksimizuarriesén e investuesit pér

té bleré NSHh + , nt kzt+ rast do t+ transferohet s h
thuhet NSHve gé ato do té privatizohen? Té paktén 10 dité pérpara shpalljes sé njoftimit pér

tender pér shitjen e pasurive t& NS&| pérmegprocesit spiroff, pérmes likuidimit apo

formave té tjera, AKMa do té njoftojé punonjésit e NS$€ si dhe administratén komunale
pérkatése(http://www.ktakosovo.org/ktareg/What%20is%20Spin%200ff%20ALB.pdf)

fi S p-o - special duhet té garantonte vendet e punés

Privatizimi i ndérmarrjeve shogérore me spiif special, pérparésité dhe mangésité" ishte
tema pér té cilén u diskutua dje né konferencén njéditore té organizuar nggd&3 deKrag

té privatizimit edhe té katérdérmarrjeve tjera shogérore né Kosové. Konferenca kishte pér
géllim té diskutojé hapur rreth metodés sé& Syfit special, sidomos me pérfagésuesit e
ndérmarrjeve té cilat kané shprehur disa vérejtje rreth késaj metode té privatizimit, éshté
shprehur kyetar i BSPksé Bahri Shabani. Né& konferencé pérvec pérfagésuesve té



sindikatave, morén pjesé edhe pérfagésues té institucioneve vendore dhe té atyre
ndérkombétare. "Me gjithé faktin se ende nuk e dijmé se me cilat kritere duhet té béhet ky
privatizim, qémrimi i BSPK-sé éshté gé ndérmarrjet tona shogérore duhet té shiten me spin
offin special, pasi qé jemi té interesuar gé té kemi njé punésim sa mé té madh t& mundshém
dhe nuk mendojmé se ka njé kushtézim pér investitorét", tha kryetari i B&M@hri
Shalani. Megjithékété, pérfagésuesit e katér ndérmarrjeve té parapara qé do té privatizohen
me spifioffin special, Fabrika e Birrés né Pejé, Fabrika e Llamarinés "Llamkos" né
Vushtrri, "Ballkan" né Therandé dhe Kompania Hoteli€raristike "Kosova" né Priging,
shprehén géndrime té ndryshme rreth privatizinAgim Elshani, drejtori i Fabrikés sé
Birrés né Pejé, tha se kjo ndérmarrje me 2 mijé punétorét gé i ka, funksionon mjaft miré.
Prandaj, ai kérkoi qé procesi i privatizimit pér kété ndérmarrje tgheht"Arsye kryesore

éshté se privatizimi ka shumé té meta dhe ne besojmé se pas zgjedhjeve Qeveria e Kosovés
do té dalé mé e forté dhe do t& marré pérsipér edhe procesin e privati¢hoit'Xhonson,

drejtori i privatizimit né Kosové, tha se disa ndémgakané njé perspektivé mé té madhe

pér térhegjen e investimeve, andaj atyre i kemi preferuar metodén-effipgpecial: "Me

kété metodé kemi njé minimum té investimeve té parapara poashtu edhe njé minmum té
fugisé punétore qé blerésiiri ka pérydet + t a Nénforal Xholinson ftoi BSPIé gé

té organizojé njé konferencé té ngjashme ku pérfagésuesit e ministrisé sé financave dhe té
doganave do té spjegonin sistemin tatimor, tarifat dhe ngarkesat e doganave me té cilat
duhet té pérballen ndérmasie (http://www.eciks.org/sq/lajmevente/747)

Privatizimi me kopje té dokumentave- AgjenciaKosovare e Privatizimit edhe pas katér
vjetésh funksionon me kopjé dokumenteve té privatizimit té ndérmarrjeve shogérore, me
metodén e spin oft specia) pasi origjinalet né vitin 2008 ishin humbur, béjné té ditur
zyrtaré té késaj agjenci¥lli Kaloshi zédhénés né AKP, thoté se nga ajo kohé&, dokumentet
origjinale nuk jané gjetur, edhe pse njé gjé e tillé éshté kérkuar nga organet kompetente.
ANd+trsa mungojntz dhe kanzt smetnegnd@marrjeyeté nga
privatizuara me sphoff specialdhe té komercializuarégjenciaka kontaktuar edhe
auditorét gé kané bérdevésimet e ndérmarrjeve té privatizuara me gfirspecial Por,
autoriteti i auditoréve té angazhuar ragaenciae méhershme, kdeklaruar se AKRa e
themeluar pas shpalljes se pavarésisé se Kosovés nuk é&shté palé pér ta, pasi palé pérgjegjése
ka gené njé institucion tjetér, gé éshtgencisce  m+ h e r s h mKaldshipér EveoBés o n

e Liré. Né vitin 2008, pas shpalljes sé pavarésisé, kur Agjencia Kosovare e Privatizimit
mori nén menaxhim privatizimin, éshté théné se shtylla e katért e UNI¥Mte Agjencia
Kosovare e Mirébesimit, me pérfundimin e mandatit kané djegur té gjitha dokumentet e
procesit té privatizimit, gjé kjo gé ishte mohuar nga té dyja petiityshe, tashmé pas katér
vjetésh, té kontaktuar nga Radio Evropa e Liré, zyrtaré t&é Bashkimit Evr&phiis X dhe

ata té Policisé s& Kosovés, népérmes telefonit kané théné se nuk kané asnjé informacion
rreth rastit né fjaléPor, njohés té céshtjeve ekonomike e quajné té cuditshém faktin pse deri
mé tani autoritetet kompetente nuk ka zhvilluar hetime té fititmé Lumir Abdixhiku,
drejtor ekzekutiv nz institutin ARiinvesto
fakte éshté krim.Mungesa e kétyre dokumenteve ka véshtirésuar punén e Agjencisé

a |


http://www.albeu.com/kerko.php?fraza=Agjencia
http://www.albeu.com/kerko.php?fraza=special
http://www.albeu.com/kerko.php?fraza=Kaloshi
http://www.albeu.com/kerko.php?fraza=special
http://www.albeu.com/kerko.php?fraza=Agjencia
http://www.albeu.com/kerko.php?fraza=special
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Kosovare té Privatizimit, pasi éshté dashur gé té béhetré&aimi i ndérmarrjeve té

privatizuara me metodén e spin-@fspecial, bén té ditur YIl KaloshifiAgjencia ka béré

auditimin e kétyre ndérmarrjeve, dhe tashmé e ka gjendjen e garté té ndérmarrjeve té

privatizuara me spin off special dhe ndérmarrjeve t&omercializuara prej auditimeve

gé ka angazhuar pérmes procesit tenderues té hapur dhe transparént thotx Kal os
Sidoqofté, né gusht té vitit 2008, me fillimin e punés sé Agjencisé Kosovare té Privatizimit,

nga zyrtarét e saj, éshté théné se né oba@rimdértesés sé ish Agjencisé Kosovare té
Mirébesimit, jané gjetur dokumente té djegura, ndérsa né zyre nuk ka pasur asnjé dokument

dhe as pajisje teknikéhttps://www.evropaelire.org/a/24647568.html)

ASpOMfi 0 s peci alrivatizim idisasndé&maajeve shogérore pérmes

met od+ts wmdfdSpEipreci al , ka dal £ i dfshtuar, p
ritenderohen. Eksperté té ekonomisé thoné se ideja pér privatizimin e tyre me kété metodé

nuk ka genx e preferuar. Sepse sektorit priv
mbajé né puné dhe sa para do té duhet té investojné né ndér@arriga s , gazetts nl
nd+xr ndzrmarrjet tzx cilat do t +e Duhanienéder oher

Gjilan. Minierat né Strezovc dhe Goleghttps://telegrafi.com/spioffi-speciali-deshtuar/)

Ngecin ndzr mari ftjoResé ndérmargepd é privatizuar gjaté viteve 2007

08 me spinoff special nga Agjeria e Kosovare e Mirébesimit (AKM), tanimé
trashégimtare e secilés éshté Agjencia Kosovare e Privatizimit (AKP) ende nuk i kané
pérmbushur zotimet. K+t o ndzrmarrje madje ende as nuk
kriteret e kérkuara edhe pse afatet kohorarié&pasur deri né vitin 2009, shkruan gazeta

Tribuna.Di sa nga to deri tani kanz marrx vet+m
iMi ni era dhe I ndustria e Magnezi't nt Gol esho,
Tobaccod moment al i s hhhga AKRja.Mosgéupkishjenie krileceveitét or u a

kétyre ndérmarrjeve e pranojné edhe né Agjenciné Kosovare té Privatizimit, por nuk
tregojné se cfaré hapa do té ndérmarrin né té ardhegazeta ka arritur ta sigurojé njé
raport té zgjeruar pér té gjitha kétdérmarrje. Né kété dokument gjashtéfagesh tregohen né
detaje ngecjet e kétyre ndérmarrjeve té& privatizuafiatps://telegrafi.com/ngecin
ndermarrjete-spin-off-it/)

GJENDJA AKTUALE E PR IVATIZIMIT TE NSH -TE E KOSOVES

Gjer metani, procesi i privatizimit né Kosové kishte fillim té véshtirésuar té shogéruar me
hezitim dhe vonesa duke treguar pérparime dhe ngecje né zhvillimin e tij. Q& nga fillimi né
gershor 2002, kané ardhur né shprehje dy ndérprerje, e para gjaté kuaktabrtée 2003

dhe 2004 dhe mé pas kishin rrjedhé té miré gjaté vitit 2005, 2006 dhe para 2007, do té
ndérpritet prapé gjaté 2008. Me aktivizimin e bordit t¢ AKP, procesi duhet t& vazhdojé me
pérfshirje t&é NSH té pa privatizuara nga té cilat mé té résii@s jané pjesét e Trepgés,
Qendra skitare Brezovica, ¢éshtjet e pazgjidhura me NSH té Gjakovés. Shumica e NSH té
mbetura pritet t& vihen nén procedurat e likuidimit. Procesi i privatizimit ne Kosové ka
targetuar rreth 500 ndérmarrje shogérore, nga té géla luftés operonin vetém 30 %, me
60,000 punétoré. Nga ky numér i punétoréve, vetém 16,000 gjeneronin té ardhura. Né kéto
ndérmarrje gjaté viteve té B@ ishin té koncentruar asete té réndésishme teknologjike dhe



humane. Duke pasur parasysh geverigeghunshme nga Qeveria e Serbisé, vjetérsiné e
asteve teknologjike dhe ndryshimet né mjedisin biznesor té tregut rajonal dhe ndérkombétar,
shumica e kétyre ndérmarrjeve kané operuar né ményré joefektive dhe nén kapacitetet e
tyre. Me gellim té institucior&imit té procesit té privatizimit né Kosové, administrata
ndérkombétare kishte krijuar kornizén ligjore speciale té pérberé nga:

A Rregullorja pxr gevskrisje dhe operacionet e
A Rregullorja mbi geverisjen e pxrdorimit t+
A Rr e g uilOHén Bpedale m&bGjyqin Suprem,

A Politikat op&racionale t+ AKM

A Rregullat e tenderimit dhe t+ procedurave.

Né pérgjithési ky legjislacion ka aftésuar dhe lehtésuar shitjet direkte t& ndérmarrjeve
népérmjet spinn ofit té rrequllt dhe special. ¥ voné ky proces ishte shogéruar me
obligime investuese dhe té punésimit t& béra nga blerésit.

Pasqgyra e implementimit t& programit té privatizimit né Kosové, tregon:

A Vliertsohet se rreth 300 NSH janz p8ivati zu
NSH jané tenderuar né formé té 551 kompanive té reja (NewCos). Rreth 114 nga keto
ndérmarrje té vjetra, tanimé jané né likuidim.

A Pes+ vite pas fillimit t#+ privatizimit, 3
kompletimit té kontraktimit, se bashkme 24 me spin off special gé& kané pérfunduara
kompletimin e kontraktimit. 78 kontratat pér shitje t& kompanive té reja do té kalojné né

AKP. (51 tenderét e kompanive té reja nuk e kané arritur fazén e kompletimit).

A Mjetet e t *r + &apisdhumén pnegEauro p7d iniNoa.t i z i mi

A Obligimet shtes* t+ investimeve p*r spinn
prej Euro 196 milion, pérderisa mesatarja e investimeve pér spinn off special éshté 420.000
Euros pér dy vitet e para,

A Ob | pé& pumssitn pér spin off special jané 8,114 vende té punés. Né pérgjithési,

numri i total i kompanive té privatizuara qé nga fillimi éshté 495 (10% ende presin
kompletimin e kontraktimit). K&to kompani té reja jané krijuar nga asetet e 313veSH

AKM kishte pérfunduar punén duke u transformuar né Agjencionin Kosovar té Privatizimit

(AKP) i cili ka filluar se funksionuar gé nga shtatori 2008. Mjetet e akumuluara nga shitja e
aseteve t+ ndztrmarrjeve shogzrore ars€in nx
Megijithaté, kéto mjete ende mbahen té ngrira nga ana e AKM dhe jashté aktivitetit
ekonomik té vendit. Obligimet pér investime nga spinni afpecial arrin né Euro 191.3

milion, ndérsa obligimet pér punésim arrijné né mbi 8,000 vende té punés.. hlégehen

té gjitha obligimet nga privatizimi (tenderét, likuidimi, shitjet dhe investimet) mé shumé se



gjysmé miliard Euro do té akumulohen népérmjet privatizimit.
(file://IC:/Users/User/Desktop/doktoratura/abstraktet%20per%20kardenss20ne%20stru
ge/shqip1476702103.pdf)

Ristrukturimi i Ndérmarrjeve - Termi ristrukturimi i ndérmarrjeve pérfshiné téré procesin

e béré nga ndérmarrjet drejt adoptimit té sjelljeve té tyre pér té mbijetuar dhe pér té pasur
sukses né ekonomi té tregut. Opinioni gjeneral éshté se procesi i privatizimit ka gené i
asociuar meistrukturimin e méparshém té Ndérmarrjeve Shogérore (N$Hhe gé ka
rezultuar né pérmirésime té eficencés, produktivitetit, profitabilitetit, inovacionit dhe nivelit
té investime né NSHE. Pér té pércaktuar nivelin e ristrukturimit né kompanité e
privatizuara ne kemi konsideruar fillimisht faktoré t&€ ndryshém, hapat e ristrukturimit té
ndérmarra pas privatizimit dhe mé pas masat e adoptuara vitin e fundit..
(file://IC:/Users/User/Desktop/doktoratura/abstraktet%20per%20konfer@REne%20stru
ge/shqip1476702103.pdBKP, ultimatum 4 NSH-ve té privatizuara me spinoff specialt

Bordi i Drejtoréve té Agjencisé mbaijti takimin e 19 té radhés ku edhe u shqyrtua opsioni i
térheqgjes sé aksioneve pér 4 ndérmarrje té privatizuara @érgametodén spioff special

(Hotel Grandi, IDG Tabako, Miniera dhe Industria e Magne@ttesh, dhe Miniera dhe
Industria e MagnezitiStrezovc), pér shkak té€ pérmbushjes jo t& kénagshme té zotimeve pér
investime dhe punésim.

PERFUNDIMET DHE REKO MANDI MET

Shumé nga ndérmarrjet shogérore té Kosovés, té cilat ishin privatizuar nga Agjencia
Kosovare e Privatizimit, nuk kané arritur té funksionalizohen dhe konsiderohen si té
déshtuara nga eksperté té céshtjeve té ekonomisé dhe pérfagésues té Qeeag@és:
Privatizimi i ndérmarrjeve shogérore nuk ka mundur té arrijé objektivat e vet ekonomiké.
Numeér i madh i ndérmarrjeve shogérore té privatizuara nuk kané arritur té funksionalizohen.
Né Kosové jané privatizuar shumé asete té réndésishme, té pishskané pérfunduar né

duart e njerzzve, tx cil £t kant pasur kapita

projekte apo vizion pzxzr toi funksionalizuar
Duke pasur parasysh brengat e investitoréve dhe pronaréve té rinj tamjre té
privatizuara i sugjerohet geverisé & sa mé shpejté té béjé pérmirésime né politikat
ekonomi ke pzxzr toi b+tr+ ato m+z tzx favor shme
té lirohen nga pagesa e tarifave doganore dhe tu mundésohet diinmkiafatgjaté pér

pagesén e TVSH pér pajisjet e importuara pér investimet kapitale (b) pérmirésohet qasja né
kredi duke rritur ofertén kreditore dhe pérmirésuar kushtet e kreditimit ( pér shembull me
vija té vecanta kreditimi) pér prodhim , eksport exggashme. Duke pasur parasysh brengat

e investitoréve dhe pronaréve té rinj t& ndérmarrjeve té privatizuara i sugjerohet geverisé gé

a

sa mt shpejt+z t+ bzxjzxt pzxrmirzsime nxz politik

pér investitorét.
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ABSTRAKTI

Kosova si vend kishte té njéjtén ményré té qgeverisjes si té gjitha vendet e Ballkanit me njé
geveri dhe ekonomi té centralizuar. Pér dallim nga vendet e tjera, Kosova tranzicionin
politik dhe ekonomik e filloi mbas luftés né fundstéekullit t& kaluar ku lufta la pasoja si né
njeréz dhe né ekonomi ku ende vuan shogéria kosovare. Eshté e natyrshme gé si vend nuk
mund t'i ndalim proceset globale gé sipas ekonomisé sé tregut, por edhe biznesi duhet gé té
keté pronarin dhe titullarin evet. Administrata e UNMIKut themeloi Agjenciné e
Mirébesimit, duke i dhéne mandatin qé té privatizojé ishndérmarrjet publike. Parimisht ishte
njé proces i mirépritur pér ekonominé dhe qytetarin, por praktika tregoi gé pikérisht aty filloi
dukuria e korrupionit duke favorizuar njerézit e afért me politikén. Dukuria e korrupsionit
vetém sa u rrit edhe mbas pavarésisé nén menaxhimin e Agjencisé Kosovare té Privatizimit.
Ndérmarrjet e vlerésuara me kapital jo té madh privatizoheshin pérmes likuidimit dhe mbi
bazén e ¢cmimit mé té larté té ofruar, pér dallim privatizimi pérmes "-&pinspecial”,

pérve¢ ¢cmimit mé té larté kishte edhe kushtin qé mos té devijojé veprimtaria dhe duke
ruajtur vendin e punés sé punétoréve. Pikérisht déshtimi mé i madh ndodIpirteoffs
special", duke mos iu pérmbajtur kushteve té kontratés, duke larguar punétorét, duke
ndryshuar destinimin e prodhimit dhe aktivitetin e veprimtarisé dhe mé e rénda duke i dhéné
hapésirat pér gendra tregtare. Cdo aktivitet biznesor qé sjell pérfishté i miréseardhur,

por géllimi i cdo geverie éshté prodhimi si prioritet pér fat jo t& mir tani né Kosové éshté
béré tregtia.

Fjalét kyge: tranzicioni ekonomik, privatizimi, Sphoff-i special, déshtimi
PREZANTIMI

Tanimé privatizimi né Kosové ka hym& fazén pérfundimtare. Megjithaté ky proces ka
gené i shogéruar me shumé dilema para se té fillojé te cilat kané vazhduar edhe pas raundit
te paré né korrik té vitit 2003, kur pér njé kohé edhe u ndérpre. Duke rifilluar pérséri me
2004 gjaté tri viteve ijuese ai pati njé dinamiké té lakmueshme késhtu deri tani jané
shpallur tenderé pér 313 NSH, pérkatésisht 515 té rikrijuara nga kéto té parat sipas metodés



se ashtuquajtur spin off. Megjithaté deri tani vetém pér 347 raste ka pérfunduar nénshkrimi i
kontratave. Fondet e akumuluara nga shitja e aseteve kané arritur shumén prej 383 milion
Eurosh dhe tanimé pérbéjné rreth 11.5 % té GDP. Fatkeqésisht kéto fonde vazhdojné ende té
mbahen te bllokuara né fondin e mirébesimit t& térhequra nga rrjedhat e aktvitete
ekonomike té vendit. Megjithaté, pérkundér njé numri té konsiderueshém té NSH té
privatizuara gjaté tri viteve té fundit nuk ka pasur njé studim gé do té pasqyronte né ményré
mé gjithépérfshirése performancén e ndérmarrjeve té privatizuara, efekieiné gkonomi,
aspektet sociale e edhe ndikimin e mjedisit biznesor né punén e kétyre ndérmarrjeve.
Informacioni se ¢faré po ngjet me ndérmarrjet e privatizuara ka gené shumé i fragmentuar
dhe né té shumtén e rasteve i lidhur pér ndérmarrje té caktuaraédrestet kur jané
paragitur probleme rreth transformimit dhe aktivitetit té tyre.
(file://IC:/Users/User/Desktop/doktoratura/abstraktet%20per%20konferencen%20ne%20stru
ge/shqip1476702103.pdf). Privatizimi né Kosové éshté rishpérndarja e pasurive shogérore
tek individét privaté apo ndérmarrjet. Eshté proces ligjor i ndérlikuar dhe politikisht i
ngarkuar, i cili do té keté ndikim afatgjaté né ekonomi. Privatizimi gjithashtu ngrit ¢éshtje
emocionale nga e kaluara: konfiskimet, racionalizimet, krijimi i prastésgérore dhe mé

voné transformimi i bizneseve. Kur privatizohet prona shogérore, mund té keté padi
pronésore nga individét apo pasardhésit e tyre, té cilét kané gené pronaré té pronave para se
té konfiskohen apo pas transformimit té tyre. Situata né Wo&omplikohet edhe mé tej
sepse shumé regjistra té pronés jané zhdukur si rezultat i konfliktit té vitit 1999. Réndésia e
procesit té privatizimit éshté pasqyruar né até qé Pérfagésuesi Special i Sekretarit té
Pérgjithshém mbante kompetencén ekskluziveapéninistrim té ndérmarrjeve dhe pronave.
Procesi i privatizimit i éshté deleguar Agjencisé sé Mirébesimit dhe kontestet zakonisht
parashtrohen prané Dhomés sé Vecanté.
(https://lwww.osce.org/sq/kosovo/32013?download=true)

DEFINIMI SHKENCOR | TRNAZICIONIT EKONOMIK

Tranzicioni ekonomik definohet si kalim nga ekonomia komanduese (socialiste,vertikale, e
tipit t& mbyllur) drejt ekonomisé sé tregut té lire (ekonomia liberale). Ky kalim zakonisht ka
filluar me tranzicionin politik té vendeve idocialistenéd nd t + <ai (BKEMBDERIO 8 0
, 2010, p. 253)

Sistemi komunist bazohej né njé teori ekonomike e sociale, té zhvilluar nga Karl Marksi né
shekullin e néntémbdhjeté, e cila u bente thirrje punétoréve t& merrnin né doré shtetin. Kjo
Adi kt at ur tiiemendonte Marksiadroi &8 + mund t 61 shtronte wu
vérteté, né té cilin dhimbjet e padrejtésité e kapitalizmit do té zévendésoheshin prej

komuni zmit, nj+ sistem ekonomi k, ku jeta org
aftésive seci l it sipas nevojaveo. N+ vend gz t %
ekonomike, njé ekonomi komuniste e I& njé vendimarrje té tillé né duart e geverisé, me

shprestn se kxshtu do t+ krijohet nink s hoqgzt

Sovjetik né fillim té viteve 1990 u dha mundésiné vendeve té tjera komuniste té rivliersonin
pérfitimet e komunizmit. Shumica e vendeve té Europés Qendrore e Lindore vendosén té



braktisin filozofiné marksiste dhe I&vizén shpejt drejt ekonomive perémeitdaregut. Né

vitin 2000, mbetén vetém katér vende komuniste: Vietnami, Kuba, Korea e Veriut dhe Kina.
(EPPING, 2007, pp. 148,149). Kur vendet komuniste té bllokut sovjetik vendosén té
braktisin mt shumz se pesdhj géréndinittkapitalisto ci al i z
skenarét mé té kqinjé filluan té shiheshin té lidhur me ekonominé, e jo me politkén. Njé prej
maktheve mé té frikshém té tyre kishte té bénte me faktin, qé ristrukturimi ekonomik |
dhimbshém do té conte né trazira sociale. Ndéeasfiormimin ekonomité e tyre gjaté
viteve 1990, vendet e Europzs Qendrore e Lind
Bashkimit Europian. Né& shumicén e kétyre vendeve, planifikimi nga géndra shpejt | la
vendin fAekonomive n ¢ hekurtagaPolania den 0& SlloRkemi, dhee r d j a
dol £tn n%* shesh m+*t shumt se nj* duzinz vendes
peréndimoré, ku ekonomia funksiononte sipas logjikés sé tregut té liré. Megjithaté,
tranzicioni shpesh u pengua prej infragturés sé shkatérruar dhe prej papunésisé
skajshmérisht té larté, qé vinte prej mbylljes sé industrive jo efektive, té cilat kishin géné

prone shtetérore. (EPPING, 2007, pp. 151,152). Duke gené gjithnj¢ né koherencé me
ndryshimet e médha shogérore nédpén Qendrore dhe Lindore, literature ekonomike

éshté né ndryshim té vazhdueshém. Kjo, edhe sepse vende té ndryshme, zhvilluan modele té
ndryshme ekonomike nga njéjetri. Né fillim, shumé prej reformave ekonomiketé vendeve

té ndryshme u diskutuan dhepranua gjerésisht, se modelet e tyre ishin né shumé pika, té

njejta. Me kalimin e kohés, vendet e Europés Qendrore dhe Lindore, filluan té& zhvillonin,

secila modelin e saj ekonomik; té pérbashkét mbetén shumé pak, ndérkohé gé thelloheshin
diferencat mes odeleve. Nuk ishte shumé e véshtiré té identifikoheshin vendet e zhvilluara

dhe ato mé pak té zhvilluara. Sakagq, literature ekonomike gé diskutonte dhe analizonte sfidat

dhe kushtet e njohura e té& panjohura té tranzicionit, sa vinte dhe zgjerohej.
(MINXHOZI,MALAJ, XHEPA, 2015, p. 3). Implementimi | nxitur, gjysmé masat, si dhe
ngadal £si mi I ref or mts ekonomi ke j anz
( MI NXHOZI , MALAJ, XHEPA, 2015, p. 122). Noci oni
vazhdimisht objekt | gjeré diskutimesh, porkduarritur né konkluzionin se ai éshté para sé

gjithash njé process politik gé karakterizohet nga kalimiprogresiv nga njé regjim 1 tipit

Adi katur+0 n+t nj+ regjim tz+ tipit Ademokraci
terminologjike, autoré té diyshém e kané pércaktuar tranzicinin né njé ményré mé
mi ni maliste: S Aperiudh+tn e ndryshimit tx r

demokraci, si njé periudhé& ndryshimesh institucionale né té cilén normat demokratike
imponohen si kriter legjinues | sjelljes sé aktoréve kryesoré té shogérisé. Né momentin gé

gjykohet se shogéria | ka ndértuar dhe po | zbaton kéto forma e institucione demokratike,
tranzicioni, nga kupti mi I ti] I ptrgjithsh
ekonomik, fnanci ar , pol i tik, demografi k, etj ., duk
vashdueshtm t % shogzxri sz drejt progresit d h
Tranzicioni funksional, gé filloi né vitin 1989, | zhyti vendet-shcialiste né njé krizé té

forte adaptimi né raport me sistemin e ri. Politkat makroekonomike té fazés sé paré té
tranzicionit (stabiliteti monetar, liberalizimi | tregtisé sé jashtme, etj.) qé cuan vec té tjera

tierave dhe né njé shtréngim té fort buxhetor, | prekén drejtpérdregfitiné agjentét

ekonomiké dhe veganérisht ata qé operonin né sektorin bujgésor. (CIVICI , 2014, p. 191)



PROBLEMET LEGJISLATI VE ME KORNIZEN LIGJO RE MBI
AGJENCINE KOSOVARE T E MIREBESIMIT

Pozicioni i Agjencisé sé Mirébesimit dhe i Drejtoréve té saj

1) Pé&gjegjésité e kufizuara té Agjencisé té Mirébesimit dhe juridiksioni ekskluziv i Dhomés
sé Vecanté Pérgjegjésia e Agjencisé té Mirébesimit né ményré strikte éshté e kufizuar né
mjetet e Agjencisé té Mirébesimit, plus pjesés sé papaguar té kapitalitté& atdpuuar
Agjencia nuk éshté pérgjegjése pér kurrfaré borxhi, veprimi ose mosveprimi gé i atribuohet
ndérmarrjeve dhe drejtoréve té tyre. Mé tepér, Agjencia éshté pérgjegjése vetém pér
veprimet dhe mosveprimet gé jané jashté autoritetit té saj, qéep&eaypérdorim té pozités
zyrtare, ose paraget shkeljen e obligimeve kontraktuese té shkaktuar nga Agjencia e
Mirébesimit. Andaj, cdo pérgjegjési e tillé e Agjencisé sé Mirébesimit éshté e kufizuar pér
personat gé vuajné humbje financiare si rezultat jiiedrejt té veprimit ose mosveprimit

té Agjencisé sé Mirébesimit. Agjencia né asnjé rast nuk pérgjigjet pér démet qé jané béré si
rriedhim i térthorté ose si pasojé e masave ndéshkuese. Palét té cilat parashtrojné ankesé
kundér Agjencisé sé Mirébesimihund ta béjné até vetém né Dhomén e Veganté. Dhoma e
Vecanté ka juridiksion ekskluziv pér té gjitha padité kundér Agjencisé sé Mirébesimit dhe
kérkohet njoftim paraprak né afat prej 60 ditéve pér Agjenciné e Mirébesimit.

2) Pérgjegjésia e Bordit dhe e penelit t& Agjencisé té Mirébesimit Bordi, udhéheqésia dhe
personeli i Agjencisé té Mirébesimit nuk jané pérgjegjése ndaj asnjé pale pérve¢ Agjencisé
té Mirébesimit pér ¢cdo veprim né emér té Agjencisé té Mirébesimit brenda shtrirjes sé
autoritetit té tyre(https://www.osce.org/sq/kosovo/32013?download=true)

Legjislacioni i cili e udhéheqé Agjenciné e Mirébesimit dhe procesin e privatizimit éshté i
ndérlikuar dhe pérfshihet né instrumente té ndryshme. Ja edhe disa shembuj:

A Likuidi mi -wvelbhzbhetent &regulloren N SUNMIKt nr. 2005/18, pér

ndryshimin e Rregullores s& UNMiKt nr. 2002/12 pér themelimin e Agjencisé Kosovare té
Mirtbesi mit nenin 9. Ky nen i referohet Apr
Shogzritzx Tr egrtren 3.1 Rrégtllores mé UNMigtme 2005/48 pér
Riorganizimin dhe Likuidimin e Ndérmarrjeve dhe Aseteve té tyre siguron gé likuidimet
vullnetare duhet té b&hen né pérputhje me dispozitat pér likuidimet e urdhéruara nga gjykata

té asaj rregullorejeUrdhéresa Administrative nr. 2007/1 vegon disa ¢éshtje gé jané té
réndésishme né likuidimet dhe kjo urdhéresé ka krijuar komisione shqyrtuese. Urdhéresa
Administrative nr. 2006/17 pérshkruan procedurat pér riorganizim dhe likuidim dhe pér
shqyrtim té vendneve té komisioneve pér likuidim prané Dhomés sé Vecanté.

A Kriji mi i giradhzni es pzr t-otkra2008/43hetcita baz uarl
éshté ndryshuar me Rregulloren e UNMIK nr. 2004/45 dhe zbatuar me Urdhéresén
Administrative nr. 2005/12.



A E drejta e punonjzsve p=r 20% nga mjetet
UNMIK -ut nr. 2003/13 dhe né ndryshimet e saja. Urdhéresa Administrative nr. 2006/17 i
pérshkruan procedurat pér ankesa né lidhje me listat para Dhomés sé Vecanténdigji ku
diskriminimit  éshté relevant pér ankesat e bazuara né  diskriminim.
(https://www.osce.org/sg/kosovo/32013?download=true)

Procesi i pafund i privatizimit né Kosov&Qé& nga fillimi i procesit té privatizimit né

Kosové, rreth 15 vjet mé paré jané prizatir 1480 asete té ndérmarrjeve shogérore, kurse

vetém gjaté vitit 2017 nga ky proces jané nénshkruar 220 kontrata té reja me njé vileré
financiare prej 27 milioné eurosh, thoné udhéheqgés té Agjencisé Kosovare té Privatizimit
(AKP). Sa i pérket kétij proceszyrtaré té AKPsé, vitin e kaluar e konsiderojné té
suksesshém, pa anashkaluar edhe disa sfida gé e kané pércjell, kurse pérfagésues té
punétoréve procesin e privatizimit e vlerésojné té déshtuar. Ekrem Hajdari, drejtor
menaxhues né Agjenciné KosovageRrivatizimit, ka treguar, se shuma e pérgjithshme e

mjeteve té grumbulluara ka arritur né mbi 681 milioné euro, prej té cilave 210 milioné euro

u jané dhéné kreditoréve dhe u jané transferuar punétorévendéamarrjeve shogérore.

APxr der i 2B kemipasurini vitmekord prej 160 kontratave té lidhura brenda vitit,

vitin gé lam pas, kemi finalizuar 220 kontrata, pra éshté vit rekord. Interesante éshté se né
kuadér té kétyre 11 valéve qé kemi pasur ¢cdo muaj, ne kemi marré 2000 oferta pérmes
tenderit publik. Kjo déshmon se edhe né kété vit éshté kthyer besimi i investitoréve
potencial %, t+x cil £t kanz filluar tx mos hez
Shumica e ndérmarrjeve té shituara né Kosové jané privatizuar me metodétue sy

off i rregullt, kurse ndérmarrjet gé jané konsideruar mé té médha, jané privatizuar me
metodén spiroff special. Te kéto té fundit, privatizimi nuk lejon ndérrimin e destinimit té
ndérmarrjes. Né anén tjetér, pérfagésues té punétoréve e komsdeejprocesi i

privatizimit né Kosové ka shénuar regres né zhvillimin ekonomik té vendit. Avni Ajdini,

kryetar i Bashkimit té Sindikatave té Pavarura té€ Kosovés, (BSPK) thoté se procesi i
privatizimit ka gené i egér dhe pa ndonjé analizé t& miréfillt&ogishte ndikim pozitiv né
zhvillimin e pxzrgjithshtm ekonomi k. fi Si mu n d
zhvillimit ekonomik sepse mbi 50 pér qgind té gytetaréve té Kosovés jané té papuné.
Asnjéheré nuk kemi pasur shkallé mé té larté té papung + 0. Aj di ni nd+r kag
zgjatja e procesit té privatizimit krijon dyshime pér pérfitime té grupeve té caktuara té
interesit. Ky proces, sipas tij, duhet tz+ p=zr
tsht+ bzxr+t | 0 p a dodté& 4gjasinipén intereshl t& ingivedévék té taktuar.

Sikurse ¢éshtja e tokave, pronave, gé kané marré pér 99 vite me njé ¢cmim simbolik, kurse
jant shitur me - mi me -$éthoné aernévajiten edlie ghtaté vietpér t ar +
té privatizuar tégjitha asetet e ndérmarrjeve shoqérore. Ekrem Hajdari shprehet se pas késaj
periudhe pritet té shuhet agjencia dhe té funksionojé vetém njé zyre né kuadér té ndonjérés
nga ministrit+x e Qeverist s+ Kosovzggem AProce
éshté tek gjysma. Q& nga themelimi i AK®, qé 15 vite deri mé sot, éshté pérfunduar

gjysma e punés. Kure ne mendojmé qé kété gjysmén tjetér, mendojmé té finalizojmé pér
shtaté vite té ardhshme. Eshté pérgatitur edhe njé dokument i cili do péréakéorar té
procesit t+ privatizi mi, gt +sht+ menduar p
zyrtaré té Qeverisé mé herét kané deklaruar se shumé nga ndérmarrjet shogérore té



privatizuara nga Agjencia Kosovare e Privatizimit, nuk kané arritdun&sionalizohen.
(http://indeksonline.net/procespafundi-privatizimit-ne-kosove/)

Cfaré éshté procesi Spff dhe si vendoset se cfaré do té pérfshihet né-Sffth- Procesi

SpinOff éshté njé proces i preferuar nga AKMpér privatizimin e NSHre té cilat kané

biznes té géndrueshém. Funksionon duke i transferuar pasurité dhe pérgjegjésité e kufizuara

té njé ndérmarrjeje né njé degé té sapo themeluar té& njégjN&H ( A NewCo00) . Kj o |
(kompani e re) mxt pas do tadko shitjgnmétpastvendogesr | v e st
né njé llogari né mirébesim dhe do té pérdoren pér té pérmbushur pérgjegjésité gé i mbeten
NSH-sé sébashku me ¢do pretendim tjetér, duke pérfshiré pretendimet pronésoité. qNSH

mbeten mé pas do té likuidohen ose kalojné aliénéntim. Si vlerésohet qé njé NSH ka
biznes t+ qgxndrueshttm ose jo? Njx NSH ka bi
paguajé borxhet e veta dhe té keté akoma kapital punues té mjaftueshém pér té operuar né
ményré té efektshme me aktivitetet e sajitédsit. Si do té pécaktohet pérparésia e N&H

pér privatizim?- AKM -ja do té béjé listé me prioritete pér N$&gé do té privatizohen.
Kriteret qf do tzx pzrdor en -thmemaskritérhegéde,ipdrt + | arn
té cilat investuesitk n + s h pr e h u r-t&¢ kunAKM-g€ & &shté thné N&Sprvatizimi

tsht+ | mirxzpritur nga ana e punonjtsve tzx N
mbetur né kompanité ekzistuese aksionere ku pronésia shogérore ka shumicén. Si do té
pércaktolen pasurité e NSI4é?- Vendimi né lidhje me pasurité e NS3¢ té cilat do té

transferohen né NewCo (kompaniné e re) do té merret rast pas rasti. Udhézimet né lidhje me
transferimin e pasurive jané kryesisht pér té arritur objektivin pér maksimizimin e
vlefshmérisé komerciale t& New&@ (kompanisé sé re) p.sh. pér ta béré mé terhegése pér

nj+ investues pzxzr to6u bler+. N+ disa raste j
ndérmjet disa NewCwoe (kompanive té reja). Si do té zgjidhen pérgjegjesitRM -ja do

té pérgatisé njé listé me pérgjegjésité e N&Heé cilat do té transferohen tek Newtgo

(kompanité e reja). Pér t& maksimizuar interesin e investuesit pér té bler&&\BH kété

rast do t+ transferohet s hunhat NgHvege atadoee e pxr ¢
privatizohen? Té paktén 10 dité pérpara shpalljes sé njoftimit pér tender pér shitien e
pasurive t& NSkE, pérmes procesit spirfif, pérmes likuidimit apo formave té tjera, AKM

ja do té njoftoje punonjésit e NSs€ si dhe adminisitén komunale pérkatése.
(http://lwww.ktakosovo.org/ktareg/What%20is%20Spin%200ff%20ALB.pdf)

i S PHOR FIGSPECIAL DUHET TE GARANTONTE VENDET E PUNES

Privatizimi i ndérmarrjeve shogérore me spiii special, pérparésité dhe mangésité" ishte
tema pér té cilé u diskutua dje né konferencén njéditore té organizuar nga 5P prag

té privatizimit edhe té katér ndérmarrjeve tjera shogérore né Kosové. Konferenca kishte pér
géllim té diskutojé hapur rreth metodés sé& Syffit special, sidomos me pérfagésuesit
ndérmarrjeve té cilat kané shprehur disa vérejtie rreth késaj metode té privatizimit, éshté
shprehur kryetar i BSPi&é Bahri Shabani. Né& konferencé pérvec pérfagésuesve té
sindikatave, morén pjesé edhe pérfagésues té institucioneve vendore dhe té atyre
ndérkombétare. "Me gjithé faktin se ende nuk e dijmé se me cilat kritere duhet té béhet ky
privatizim, géndrimi i BSPKsé éshté gé ndérmarrjet tona shoqgérore duhet té shiten me spin



offin special, pasi qé jemi té interesuar gé té kemi njé punésim samagtété mundshém

dhe nuk mendojmé se ka njé kushtézim pér investitorét", tha kryetari i B&M¥ahri
Shabani. Megjithékété, pérfagésuesit e katér ndérmarrjeve té parapara qé do té privatizohen
me spifioffin special, Fabrika e Birrés né Pejé, Fabrika &lamarinés "Llamkos" né
Vushtrri, "Ballkan" né Therandé dhe Kompania Hoteli€raristike "Kosova" né Prishting,
shprehén géndrime té ndryshme rreth privatizimit. Agim Elshani, drejtori i Fabrikés sé
Birrés né Pejé, tha se kjo ndérmarrje me 2 mijé puégtmp i ka, funksionon mjaft miré.
Prandaj, ai kérkoi qé procesi i privatizimit pér kété ndérmarrje té shtyhet: "Arsye kryesore
éshté se privatizimi ka shumé té meta dhe ne besojmé se pas zgjedhjeve Qeveria e Kosovés
do té dalé mé e forté dhe do t& maréésgpér edhe procesin e privatizimit". Xhon Xhonson,
drejtori i privatizimit né Kosové, tha se disa ndérmarrje kané njé perspektivé mé t& madhe
pér térhegjen e investimeve, andaj atyre i kemi preferuar metodén-efffpgpecial: "Me

kété metodé kemi &j minimum té investimeve té parapara poashtu edhe njé minmum té
fugi s+t punztore qz bl er tsi i roi ka -mexgé¢ det yr :
té organizojé njé konferencé té ngjashme ku pérfagésuesit e ministrisé sé financave dhe té
doganave d té spjegonin sistemin tatimor, tarifat dhe ngarkesat e doganave me té cilat
duhet té pérballen ndérmarrésit. (http://www.eciks.org/sq/legwesnte/747)

Privatizimi me kopje té dokumentaveAgjencia Kosovare e Privatizimit edhe pas katér

vjetésh funksioan me kopje t& dokumenteve té privatizimit t€ ndérmarrjeve shogérore, me
metodén e spin oft special, pasi origjinalet né vitin 2008 ishin humbur, béjné té ditur

zyrtaré té késaj agjencie. Ylli Kaloshi, zédhénés né AKP, thoté se nga ajo kohé, dokumentet
origjinale nuk jané gjetur, edhe pse njé gjé e tillé éshté kérkuar nga organet kompetente.
ANd+trsa mungojnt dhe kant munguar g+ nga aj
privatizuara me sphoff special dhe té komercializuara. Agjencia ka kontaktuar edhe

auditorét qé kané béré vlierésimet e ndérmarrjeve té privatizuara mefggipecial. Por,

autoriteti i auditoréve té angazhuar nga agjencia e méhershme, ka deklaruar-ge éAKP

themeluar pas shpalljes se pavarésisé se Kosovés nuk éshté palé pér & pésgjegjese

ka genxz nj+ institucion tjetz=r, g fshtzx agj e
e Liré. Né vitin 2008, pas shpalljes sé pavarésisé, kur Agjencia Kosovare e Privatizimit

mori nén menaxhim privatizimin, éshté théné se shtyllatérke UNMIK-ut dhe Agjencia

Kosovare e Mirébesimit, me pérfundimin e mandatit kané djegur té gjitha dokumentet e
procesit té privatizimit, gjé kjo gé ishte mohuar nga té dyja palét. Ndryshe, tashmé pas katér
vjetésh, té kontaktuar nga Radio Evropa e Lingtaré t& Bashkimit Evropian, EULEX dhe

ata té Policisé sé Kosovés, népérmes telefonit kané théné se nuk kané asnjé informacion

rreth rastit né fjalé. Por, njohés té ¢éshtjeve ekonomike e quajné té cuditshém faktin pse deri

mé tani autoritetet kompetentuk ka zhvilluar hetime té miréfillta. Lumir Abdixhiku,
drejtor ekzekutiv nz institutin ARiinvesto t
fakte éshté krim. Mungesa e kétyre dokumenteve ka véshtirésuar punén e Agjencisé
Kosovare té Privatizimit, gsi éshté dashur gé té béhet rivlerésimi i ndérmarrjeve té
privatizuara me metodén e spin-oft speci al , b+tn t+ ditur YII |
auditimin e kétyre ndérmarrjeve, dhe tashmé e ka gjendjen e qarté té ndérmarrjeve té
privatizuara me spioff special dhe ndérmarrjeve té komercializuara prej auditimeve gé ka
angazhuar pzrmes procesit tenderues t+ hapur



gusht té vitit 2008, me fillimin e punés sé Agjencisé Kosovare té Privatizimit, nga zgrtarét

saj, éshté théné se né oborrin e ndértesés sé ish Agjencisé Kosovare té Mirébesimit, jané
gjetur dokumente té djegura, ndérsa né zyre nuk ka pasur asnjé dokument dhe as pajisje
teknike. (https://www.evropaelire.org/a/24647568.html)

A Sp@fnf i 0 sd@sktear Rrilatizimi i disa ndérmarrjeve shogérore pérmes metodés

me fAB8pFO special, ka dal = i dxshtuar, pasi
Eksperté té ekonomisé thoné se ideja pér privatizimin e tyre me kété metodé nuk ka gené e
preferua . Sepse sektorit privat nuk mund toi i mp
dhe sa para do t+ duhet tzx investojnt nx nd=xr
tx cil at do t+ ritenderohen | anz IiHerdteél i fiGar

Strezovc dhe Golesh. (https://telegrafi.com/spfiin-speciali-deshtuar/)

Ngeci n ndzr mdritroPesétndéamarfjes e privatizuar gjaté viteve 2087me

spinoff special nga Agjencia e Kosovare e Mirébesimit (AKM), tanimé trashégene

secilés éshté Agjencia Kosovare e Privatizimit (AKP) ende nuk i kané pérmbushur zotimet.

Kttt o ndzrmarrje madje ende as nuk kanz arrit:
afatet kohore i kané pasur deri né vitin 2009, shkruan gazeta TriDissanga to deri tani

kant marr+ vetstm disa gjoba. AfAgrokosova Hol c
Gol esho, AXI M Strezovco, AHot el Grando dhe A
monitoruar nga AKHa. Mospérpushjen e kritereve té kétyreéndarrjeve e pranojné edhe

né Agjenciné Kosovare té Privatizimit, por nuk tregojné se c¢faré hapa do té ndérmarrin né té
ardhmen. E, gazeta ka arritur ta sigurojé njé raport té zgjeruar pér té gjitha kéto ndérmarrje.

Né kété dokument gjashtéfagesh tregomén detaje ngecjet e kétyre ndérmarrjeve té
privatizuara. (https://telegrafi.com/ngegidermarrjete-spinoff-it/)

GJENDJA AKTUALE E PR IVATIZIMIT TE NSH -TE E KOSOVES

Gjer me tani, procesi i privatizimit né Kosové kishte fillim té véshtirésuar té shoqéruar
hezitim dhe vonesa duke treguar pérparime dhe ngecje né zhvillimin e tij. Q& nga fillimi né
gershor 2002, kané ardhur né shprehje dy ndérprerje, e para gjaté kuartalit té katért t& 2003
dhe 2004 dhe mé pas kishin rrjedhé té miré gjaté vitit 2005, d@@6para 2007, do té
ndérpritet prapé gjaté 2008. Me aktivizimin e bordit t& AKP, procesi duhet té vazhdojé me
pérfshirje t&¢ NSH té pa privatizuara nga té cilat mé té réndésishme jané pjesét e Trepcés,
Qendra skitare Brezovica, ¢éshtjet e pazgjidhura mid MSGjakovés. Shumica e NSH té
mbetura pritet t& vihen nén procedurat e likuidimit. Procesi i privatizimit ne Kosové ka
targetuar rreth 500 ndérmarrje shogérore, nga té cilat pas luftés operonin vetém 30 %, me
60,000 punétoré. Nga ky numér i punétoréwgin 16,000 gjeneronin té ardhura. Né kéto
ndérmarrje gjaté viteve té B@ ishin té koncentruar asete té réndésishme teknologjike dhe
humane. Duke pasur parasysh geverisjen e dhunshme nga Qeveria e Serbisé, vjetérsiné e
asteve teknologjike dhe ndryshintét mjedisin biznesor té tregut rajonal dhe ndérkombétar,
shumica e kétyre ndérmarrjeve kané operuar né ményré joefektive dhe nén kapacitetet e
tyre. Me gellim té institucionalizimit té procesit té& privatizimit né Kosové, administrata
ndérkombétare kishteifuar kornizén ligjore speciale té pérberé nga:
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Né pérgjithési ky legjislacion ka aftésuar dhe lehtésuar shitjet direkte t& ndérmarrjeve
népérmjet spinn ofit té rregullt dhe special. Mé voné ky proces ishte shogéruar me
obligime investuese dhe té punésimit t& bé&ya lolerésit.

Pasqgyra e implementimit t& programit té privatizimit né Kosové, tregon:

A VlIiertsohet se rreth

ndérmarrje té vjetra, tanimé jané né likuidim.

A Pes+ vite pas fil

i mit

300

t £

Sup

NSH jant privatizu
NSH jané tenderuar né formé té 551 kompanive té reja (NewCos). Rreth 114 oga ket

tx privatizi mit

kompletimit t&€ kontraktimit, se bashku me 24 me spin off special qé kané pérfunduara
kompletimin e kontraktimit. 78 kdratat pér shitje t& kompanive té reja do té kalojné né
AKP. (51 tenderét e kompanive té reja nuk e kané arritur fazén e kompletimit).

A Mjetet e t+rxsi shme

nga

privati zi mi kapin s

A Obligi met sht es x fspecidl (vatéen28 kompam)eapip shumés pi n n

prej Euro 196 milion, pérderisa mesatarja e investimeve pér spinn off special éshté 420.000

Euros pér dy vitet e para,

A Obligimet pzr punzsim
numri i total i kompanive té privatizuara gé nga fillimi éshté 495 (10% ende presin
kompletimin e kontraktimit). K&to kompani té reja jané krijuar nga asetet e 313veSH
AKM kishte pérfunduar punén duke u transformuar né Agjencionin Kosovar té Privatizimit
(AKP) i cili ka filluar se funksionuar gé nga shtatori 2008. Mjetet e akumuluara nga shitja e

aseteve t+ ndzxrmarrjeve

shog+rore arsin

Megjithaté, kéto mjete ende mbahen té ngrira nga ana e AKM dhe jashté tiktivite
ekonomik té vendit. Obligimet pér investime nga spinni cfpecial arrin né Euro 191.3

milion, ndérsa obligimet pér punésim arrijné né mbi 8,000 vende té punés.. Nése realizohen

té gjitha obligimet nga privatizimi (tenderét, likuidimi, shitjet dhedstimet) mé shumé se

gjysmé miliard Euro do té

ge/shqip1476702103.pdf)

akumulohen
(file:///C:/Users/User/Desktop/doktoratura/abstraktet%20per%20konferencen%20ne%20stru

népérmjet privatizimit.

Ristrukturimi i Ndérmarrjeve Termi ristrukturimi i ndérmarrjeveérfshiné téré procesin e

béré nga ndérmarrjet drejt adoptimit té sjelljeve té tyre pér té mbijetuar dhe pér té pasur
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sukses né ekonomi té tregut. Opinioni gjeneral éshté se procesi i privatizimit ka gené i
asociuar me ristrukturimin e méparshém té Ndérjexe Shogérore (NSHE) dhe gé ka
rezultuar né pérmirésime té eficencés, produktivitetit, profitabilitetit, inovacionit dhe nivelit
té investime né NSHE. Pér té pércaktuar nivelin e ristrukturimit né kompanité e
privatizuara ne kemi konsideruar fillistit faktoré t& ndryshém, hapat e ristrukturimit té
ndérmarra pas privatizimit dhe mé pas masat e adoptuara vitin e fundit..
(file:/lIC:/Users/User/Desktop/doktoratura/abstraktet%20per%20konferencen%20ne%20stru
ge/shqipl1476702103.pdf) AKP, ultimatum 4 NSEIté privatizuara me spinoff special

Bordi i Drejtoréve té Agjencisé mbaijti takimin e 19 té radhés ku edhe u shqyrtua opsioni i
térheqgjes sé aksioneve pér 4 ndérmarrje té privatizuara mé paré me metoa#hsgaoial

(Hotel Grandi, IDG Tabako, Minierdhe Industria e Magnezitolesh, dhe Miniera dhe
Industria e MagnezitiStrezovc), pér shkak té pérmbushjes jo té kénaqshme té zotimeve pér
investime dhe punésim.

PERFUNDIMET DHE REKO MANDIMET

Shumé nga ndérmarrjet shogérore té Kosovés, té cilat ishiatiptiar nga Agjencia
Kosovare e Privatizimit, nuk kané arritur té funksionalizohen dhe konsiderohen si té
déshtuara nga eksperté té céshtjeve t& ekonomisé dhe pérfagésues té Qeverisé sé Kosovés.
Privatizimi i ndérmarrjeve shogérore nuk ka mundur té adfijjektivat e vet ekonomiké.

Numeér i madh i ndérmarrjeve shogérore té privatizuara nuk kané arritur té funksionalizohen.

Né Kosové jané privatizuar shumé asete té réndésishme, té cilat shpesh kané pérfunduar né
duart e njerézve, té cilét kané pasur kapjtat t 6 i bl ejnt si aset e,

projekte apo vizion pzr toéi funksionalizuar

Duke pasur parasysh brengat e investitoréve dhe pronaréve té rinj té ndérmarrjeve té
privatizuara i sugjerohet geverisé & sa mé shpejté té béjé pérmirésime né politikat
ekonomi ke pzxr toOi bxtr+t ato mz tz+ fav@r shme
té lirohen nga pagesa e tarifave doganore dhe tu mundésohet njé kreditim afatgjaté pér
pagesén e TVSH pér pajisjet e importuara pér investimet kapitale (b) pérmirésohet qasja né
kredi duke rritur ofertén kreditore dhe pérmirésuar kushtet e kreditip@r shembull me

vija té vecanta kreditimi) pér prodhim , eksport e té ngjashme. Duke pasur parasysh brengat

e investitoréve dhe pronaréve té rinj t& ndérmarrjeve té privatizuara i sugjerohet geverisé gé
sa mé shpejté té béjé pérmirésime né politikahekani ke p+r t O b+xr+ at
pér investitorét.
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ABSTRAKT

Nga klasikét e teorive ekonomike e deri mé sot né pérgjithsi jané promovuar
bashkpunimet tregtare si njé mundési pér rritien ekonomike té shteteve. Bashkpunimi tregtar
i ka té gjitha anét pozitive, ndikon nétjen e prodhimit vendor, rritien e punsimit dhe
mirgenien e qytetaréve dhe kjo rezulton né rritien e konomike, rrijten e buxhetit té cilét
reflektojn né investime afatgjata duke rritur konkurencén né mes shteteve. Bashkpunimi
tregtar ka dhéné rezultaté prekshme né shtetet e zhvilluara dhe shtet né zhvillim duke
reflektuar né rrijten e sasisé dhe cilésisé sé prodktivitetit, rritien e mirgenies sé qytetaréve.
Shtetet e Ballkanit si rezultat gé ishin nén sistemin e bllokut socialist me ekonomi té
centralzuar ishin té privuara né bashkpunimin tregtar né nivel rajonal dhe mé gjeré, pra
bashkpunimi tregtar diktohej nga politka géndrore gé reflektonte negativisht né ekonomi.
Nga pas lufta Kosova ishte e intersuar gé té keté marrveshje pér bashkpunim itha té gj
shtetet e rajonit né kété rast edhe me Shqipériné me qgéllim gé té rrit mirgenien dhe
faktorizimin si shtet dhe gjithnjé duke hapur mundési pér bashkpunim. Pér dallim me vendet
tjera Kosova nénshkroi marrveshje me shtetin Shqiptar poashtu edhe kiatét t# mes té
dy geverive mé géllim té bashkpunimit né mes té dy vendeve.

Pérkunder marrveshjeve dhe takimeve shteti Shqiptar né vazhdimsi ka vendos
barriera dhe kuota pér produktet kosovare pérderisa Kosova ishte shumé e hapur ndaj
produkeve shqiptare. Si rezultat i presionit té shoqgtatave té biznesit né Kosové kané shtyré


http://www.eust.edu.mk/home.php

Ministriné Tregtisé dhe Industrisé gé té paralajmron shtetin Shqiptar gé nése nuk reflekton
lehtesim pér produktet kosovare do té ndérmerr masa reciprociteti.

FJALET KYQE: bashkpunimi tregtar, barrierat, efekti ekonomik, produktiviteti,

mirgenia.

PREZANTIMI

Si Kosova ashtu edhe Shqipéria, pér shkak té potencialit t& ulét ekonomik, nuk éshté se kané
njé rol té réndésishém né tregjet evropiane apo botérarekéfa dy vende nuk jané té
integruara né shkémbime tregtare rajonale dhe ndérkombétare né nivel té duhur, éshté
vértetuar edhe me faktin gé né vitin 2009, gjaté krizés ekonomike né boté, ishin vetém
Kosova ashtu si edhe Shqipéria qé shénuan njé rritjeygogkonomike. Mirépo, pér dallim

nga Shqipéria, pérvec kapacitetit ekonomik mé té ulét, Kosova éshté njé rast i vecanté pér
shkak té rrethanave dhe kontekstit t& zhvillimeve politike. Problemet e shumta né rrafshin
politik, si¢c éshté rasti i kontestint# shtetésisé nga njé numér i konsiderueshém i vendeve té
bot £5s, i ci i bthet problem edhe mzx i r+ndz=
cilat ende nuk e njohin shtetésiné e Kosovés; gjé gé drejtpérdrejt po ndikon né nivelin dhe
alternativate hapura pér shkémbime tregtare. Ky fakt paraget njé problematiké té llojit té
vet, duke marré parasysh qé fugia ekonomike e kétyre vendeve sé bashku pérbén 33.44%, 2
apo théné ndryshe, tri heré mé shumé se fugia ekonomike e CHErIpA/indep.info/wp
content/uploads/2015/01/14039_INDEP15_MARR%C3%8BDH%C3%8BNIET
TREGTAREKOSOV%C3%8B%E2%80%93SHQIP%C3%8BRI.pdf)

DEFINIMI DHE TRAJTIM | SHKENCOR | TREGTIS E DHE
BARRIERAVE TREGTARE

Qé nga fillimi teoria e tregtisé i ka rrénj@ mikro themelet e Adam Smith dhe ekspozimin

e pérparsisé krahasuese té David Rikar@Dsvidson, J. Matusz, 2004, p. 2Bjé nga
propozimet e pranuara mé gjerésisht né analizat ekonomike éshté se, pér cdo komb qé merr
pjesé né tregtiné ndérkombétare, pérfitimet totale nga tregtia tejkalojné shpenzimet totale.
(Davidson, J. Matusz, 2004, p. 2®8&rdorimi i fjalés politké té kujton imazhin e njé rrjeti té
mirékoordinuar té veprimtarive ht et +r or e. Politikanztt jant t ¢
tepér problemeve afatshkurtéra té mandatit t& tyre sesa té orinetohen dhe té formulojné
strategjité afatgjata gé mund té jené me kosto sociale dhe politike t&¢ momentit. Gjithashtu,
pér shkak té& pmonit té politkés apo masmedias, shpesh politikanét detyrohen té
pérgéndrohen né ngjarjet korrente, si deficiti tregtar mujor dhe té dhénat pér investimet, gé
nuk jané domethénése né plan perspektiv. Drejtimet kryesore té ndryshimit t& mjedisit té
tregti€ dhe té investimeve jané masat pér nxitien apo kufizimin e fluksit té tyre midis
vendeve, té cialt ndérmerren nga autoritetet vendése dhe ato ndérkomi&RasT O,

2002, p. 69) Meqgé ¢cdo vend pérpunon politkat e tij&llonet e politikave ka té ngjaré té
ndryshojné shumé nga njéri vend tek tjetri, prandaj jané té€ pashmangshme edhe konfliktet
midis tyre. Pér shembull zénia e ploté me puné né njé vend mund té ndikojé politkén e
zénies me puné né vendin tjetér. Synimeh@llimit né njé vend mund té ndikojné né uljen



e kapacitetit zhvillues té njé vendi tjetér. Nj& vend mund té pretendojé se rregullimet
geveritare tzx tregtis+ kanzxz pzxzr qgxllim mbroj
interpretojé ato si barnia tregtare. Konfliktet midis vendeve ka té ngjaré, gjithashtu, té
shfagen kur synimet e politkés sé jashtme prekin masat pér tregtiné dhe investimet. Kéto
konflikte mund té kérkojné madje ndihmé ndérkombét@dRISTO, 2002, p63). Tregtia si

nocion karakterizohet me potencialin gqé ka pér té krijuar partneritete profitabile dhe
stabilitet né pérgjithési. Mbi té gjitha, tregtia éshté bazé e zhvillimit ekonomik té ¢do vendi,
pérderisa tregtia e liré dhe pa barriera mundégbomendet té specializojné né prodhimin e
asaj gé e béjné mé miré dhe ofron mundésiné e krijimit t& ekonomisé sé shkallés.
(http://indep.info/wpcontent/uploads/2015/01/14039_INDEP

2015 MARR%C3%8BDH%C3%8BNIETREGTAREKOSOV%C3%8B%E2%80%93
SHQIP%C3%8BRI.pdf)

Ndérsa treg i pérbashkét do té thoté formé integrimi ekonomik e disa vendeve, ku pérvec,
realizimit t& bashkimit doganor lejohet dhe lévizje e lire e punés dhe e kapitaleve midis
vendeve anétarg€Skenderi, 2010, p. 255)regtia e lire éshté ¢do vend i botés lejohet té
bxj+ at+ gz ai btn mx mirzxz pxr shembull , to6i
apo japonezét né prodhimin e paisjeve elektronike pér konsumatorét, apoaakterii
prodhimin e avionéve e té filmav€EPPING, 2007, pp. 66,6.7Barrierat tregtare mé té
zakonshme mund té jené kuotat, tarifat dhe subvencionet. Duke imponuar njé kuoté, njé
vend kufizon sasiné e prodhimeve téja qé mund té importohen. Tarifa éshté njé taksé gé
paguhet pér mallrat qé kapércejné pikat doganoreté njé vendi, gjé gé bén té rritet cmimi i
mallrave té prodhuara jashté. Qeverité nga ana tjetér mund té pérdorin paraté e
taksapaguesve pér té dhéné stmione né favor té prodhuseve vendas, gjé gé e bén ¢gmimin
e mallrave lokalé arteficialisht mé té ulét se sa ¢mimi i mallrave té importuara. Kéto barriera

pxrligjen me arsyetimin, se jant thjesht m
kompeticioni i huajté cilat u dhénkan mundési e kohé prodhuesve lokalé pér té pérmirsuar
cil tsint e prodhimeve tz+ veta. Prodhuesit I

mbrojtur, rrallé béjné sakrificat e nevojshme pér té pérmirsuar prodhimet e veta, pér té ulur
¢cmimet e kétyre té funditEPPING, 2007, p. 70)

ANALIZE E TREGTISE D HE BARRIERAVE

Pér vendet e vogla si Shqipéria dhe Kosova, promovimi i eksporteve é&shté tejet i
réndésishém pér zhvillimin ekonomik, gjé gé reflektoh&krijim té vendeve té punés dhe

mbi té gjitha né rritje ekonomike. Rritja e eksporteve ndikon drejtpérdrejt né ngritien e
produktivitetit t&¢ kompanive dhe njékohésisht éshté njé shtytés shumé i miré i krijimit té
mundésive pér specializim dhe ngritie téuaktetit t€ produkteve té& ofruara.
(http://indep.info/wpcontent/uploads/2015/01/14039_INDEP
2015_MARR%C3%8BDH%C3%8BNIETREGTAREKOSOV%C3%8B%E2%80%93
SHQIP%C3%8BRI.pdf) Né raportet tregtare né mes té Kosovés dhe Shqipéesé té
vecanté zé kontributi dhe pérkushtimi i udhéheqésve dhe politik bérésve té té dy vendeve.
Kjo kurrsesi nuk duhet té I& né hije pérkushtimin e bizneseve né té dyja anét e kufirit pér té
aspiruar drejt pérmirésimit té bashké&punimit dhe krijimit gértneriteteve né nivel



ndérshtetéror. Fatkeqésisht, deri mé tani, as njéra dhe as tjetra palé nuk éshté se kané
shénuar progres té ndjeshém né kété drejtim. N& shkémbimet tregtare bilaterale, dominojné
metalet dhe I1€ndét bazé, ku Kosova eksporton kryesishp, pérderisa merr nga eksportet

e Shqipérisé té destinuara pér Kosové hekur pér sektorin e ndértimit. Importi i Shqipérisé
nga Kosova zé aférsisht 1% té importit té€ saj total, ndérsa eksporti z&é aférsisht 8,15% té
totalit. Kurse pér Kosovén importiga Shqipéria z& aférsisht 3,9% té totalit t& saj té
portfolios sé importit, ndérsa eksporti z& aférsisht 10,8% té totalit. Né vitin 2014, né Kosové
jané regjistruar 23 biznese shqiptare, kryesisht né sektorin e ndértimtarisé si dhe kemi njé
risi té biznesee té fokusuara né sektorin e barnave, ndérsa né Shqipéri prezenca e bizneseve
kosovare éshté pérgjithésisht mé e ulté dhe kryesisht kemi té b&jmé me biznese mikro dhe té
vogla. (http://indep.info/wpcontent/uploads/2015/01/14039_INDEP
2015_MARR%C3%8BDH%C3%8BNIETREGTAREKOSOV%C3%8B%E2%80%93
SHQIP%C3%8BRI.pdf)

Dakordimi i autoriteteve t& ushgimit nga Kosova dhe Shqipria- Autoritet e Ushgimit té
Kosovés dhe Shqipérisé u dakorduan pér largim té gjitha barrierave pér tregtim té mallrave
ushgimore mes té Kosovés dhe Shqipérisé né takimin e pérbashkét mes Institucioneve té
Kosovés dhe Shqipérisé ge merre me kontroll t& ushdipitakim u mbajte ne vazhdén e
takimeve té me hershme mes dy geverive té dy shteteve mbi synimet pér té rritur nivelin e
bashképunimit mes dy vendeve me theks té vecante ne fushén e ekonomisé ku té gjitha
obligimet ge dalin pér ne si autoritet né plotésé kushteve dhe kritereve ge kérkohen pér
tregtim té liré, té hapur pa barriera do ti kryejmé né kohé reale. Nga tani e tutje nuk do té
kemi asnjéheré véshtérsi té bizneseve té cilat i pattm ne té kaluarén.
(http://Iwww.kosovaprescom/sg/biznes/tiargohenbarrierattregtarene-meskosovesdhe
shqiperisel8720/)

Té higen barrierat tregtare mes Kosovés dhe Shqipérisé Ambasadori i Shqipérisé né
Kosové, Qemal Minxhozi ka théné se edhe pse éshté béré mjaft né marrédhéaret négt

mes tédyja vendeve ende ekzistojné barriera né shkémbimet tregtare, pér té cilat thekson se
duhet t& higen. Eshté njé temé gé mund té flasim gjaté por kané rritie besoj gé na béné té
mendojmé shumé pér té hequr disa barriera né sistemin dogamogmgén gé ato té béhen

mé té akcesueshme pér t& gjithé qytetarét e Kosovés dhe Shqipérisé.
(http://www.ekonomiaonline.com/nacionale/minxhoihigenbarrierattregtaremes
kosovesdheshqiperise/)

Cilat jané barrierat e biznesit mes Kosovés dhe Shqipérisé?Teksa blloku i Lindjes u
shképut nga regjimi totalitar, Kosova dhe Shqipéria u gjend né kondita t& ndryshme, kushte
té cilat dominonin edhe bashképunimin ekonomik té vendeve. Q& nga viti g8 tme
Kosovén éshté rritur me mbi 15 pér gind, duke mbartur njé histori plot me konflikte tregtare
se sa me bashké&punim dhe duke déshtuar pér té krijuar njé treg té pérbashkét, si mundésia
mé e miré pér té pérthithur investimet e huaja. Né fund t€2@fi6 eksportet drejt Kosovés

zuné vetém 6.7 pér gind té totalit teksa ato pané njé rénie né vieré me gati 20 pér gind né
krahasim me 2015. Mallrat mé té eksportuara me Kosovén jané produktet e naftés dhe té
hekurit dhe materiale té tjera té ndértimitdia, cimento dhe frutat dhe perimet. Importet

jané né nivele minore. Shqipéria importon nga Kosova vetém 2.9 pér gind té totalit. Mé



2016 ato arritén né vetém 5.8 miliardé leké.
Megjithaté flukset tregtare té Kosovés nuk zéné as 3% té volumit tregthgige8sé me

jashté. Qé kur Kosova u bé shtet mé vete 9 vjet mé paré, shqiptarét dhe geverité e dy anéve
té kufirit kané déshtuar pér té krijuar marrédhénie normale tregtare. Né té gjithé historiné e
saj té tregtisé sé liré me jashté, Shqipéria nuk njekoafjikte sa me Kosovén. Gjithashtu

edhe Kosova nuk njeh pengesa né tregtiné me jashté sa me Shqipériné. Rezultati final ka
gené né dém té krijimit té njé tregu té pérbashkét, prej té cilit do té vinin t& mirat ekonomike
pér té dy anét e té njéjtit komReverité e dy shteteve kané firmosur mbi 50 marréveshje
bashképunimi né letér, por né vend té lehtésimit, konfliktet po thellohen pér dité. Shifrat
tregojné qarté se, pavarésisht si pjesé e té njéjtit komb tregtia ndérmjet vendeve mbetet
modeste dhe shemjburegojné se, konkurrenca pér tregjet ndérmjet vendeve ka penguar
zgjerimin e tregtisé. Marrédhéniet me konflikte kulmuan né vitin 2013, kur u pérfshiné edhe
autoritetet shtetérore té& dy vendeve. Pér heré té paré gé nga viti 1999, marrédhéniet tregtare
shénuan rénie né vitin 2013, pér shkak se, bllokimi i quméshtit shqiptar né tregjet kosovare u
pasua me bllokimin nga pala shqiptare té importit t&¢ mishit dhe té miellit nga Kosova. Mé
tej, konflikti vijoi nga pala kosovare me bllokimin e materialeve tétiéd. Gjaté verés sé

vitit 2013, geveria kosovare zhvendosi pikat e zhdoganimit té mallrave, duke krijuar
probleme pér eksportuesit shqiptaré. Sipas njé studimi pér tregtiné e jashtme, Kosova ka
barrierat mé té larta tregtare me Shqipériné, pasi dul@btésohen 8 dokumente, ndérsa

me vendet e tjera nuk jané mé shumé se 6 a 7 télLiilfea pér miellin - Né fund té vitit gé

shkoi, Shogata e Pérpunuesve té Miellit né vend lajméroi zyrtarisht népérmijet njé letre té
hapur drejtuar Kryeministrit falimemtipér shkak se, mielli jashté standardeve gé importohej
nga Kosova po falimentonte industriné vendase. Biznesi shqiptar i pérpunimit pretendonte
se, standardet e proteinés né miellin kosovar ishin pak mé shumé se 9%, ndérkohé gé
fabrikat shqiptare prodhognme standard 12% dhe pér rrjedhojé me njé kosto mé té larté. Né
vitin 2013, eksportet e quméshtit dhe bulmetit nga Shqipéria né Kosové rané me 62%, pa
rikuperim té€ métejshém mé 2014. Né pérgjigje té bllokimit té& miellit nga Shqipéria, Kosova
nxori nga trgu dy linjat shqiptare t& quméshtit né mars té vitit 2013, Primalat dhe Fast, me
pretendimin pér nivelin e larté té aflatoksinés. Kompanité shgiptare t& quméshtit, gé u
pérfshiné né kété konflikt, praktikisht kané falimentuar. 23toné quméshti prodhinashgip
asgjésua. Rreth 6 mijé familje fermerésh dhe mbi 14 milioné euro investime u démtuan
seriozisht. Po né kété periudhé&, Shqipéria e bllokoi sérish importin e miellit nga Kosova me
pretendimin se dyshohej pér aflatoksif¥eteja pérfshin edhe materialete ndértimit -

Beteja tregtare Kosov8hqipéri ka démtuar seriozisht eksportet e materialeve t& ndértimit.
Tregu i Kosovés ishte njé stimul i madh pér fabrikat shqiptare té tullave, tjegullave dhe
¢cimentos pas krizés né té cilén ra sektori i ndértimithgiggri pas vitit 2013. Por mé datén

1 gusht 2013, eksporti i materialeve té ndértimit ka pushuar, i cili mé paré kishte vazhduar
me 30 kamioné né dité. Kostot e rritura bllokuan eksportin e materialeve té ndértimit
(kryesisht tulla e tjegulla) pothuajsérésisht(http://www.rd.al/2017/02/cilafanebarrierat
e-biznesitmeskosovesdheshqgiperise/)

Madhésia ekonomike né rajon - Para se té futemi né analizimin e detajuar té
marrédhénieve tregtare té Kosovés me rajonin dhegddll@ tij, si dhe implikimin e
marrédhénieve té cunguara politike me bllokumjohés, sé pari do té prezantohen disa té



dhéna ekonomike, kryesisht bazike pér géllime krahasuese, né mes té Kosovés dhe rajonit,
bllogeve né té, duke pérdorur disa indikattonomik. Ekonomité e rajonit pérbé&jné njé
madhési ku Prodhimi i Brendshém Bruto (PBB) i pérbashkét pér vitin 2012 ishte diku
pérmbi 1.1 bilion Euro. Karshi kétij rajoni, Kosova pérbén njé ekonomi shumé té vogél, ku
me madhésiné e saj ekonomike prej rrét® miliard Euro sa e kishte né vitin 2012, ajo
pérbén vetém 0.43% té PBi2 sé pérgjithshme té rajonit.
(http://lwww.kipred.org/repository/docs/Kosova_n%C3%AB_Kontekst Rajonal_Marr%C3
%ABdh%C3%ABniet_Ekonomike _dhe_Tregtare_ 85160fj.p

Zhvillimi i marrédhénieve tregtare Kosové-Shqipéri - Ambiciet pér krijimin e njé zone té
pérbashkét ekonomike né mes té dy vendeve kané gené prezenté edhe para shpalljes sé
pavarésisé sé Kosovés. Vet prapavija historike dhe ekzistimi i lidijegtare né mes té
bizneseve gé operojné né té dyja anét e kufirit ka shpiré natyrshém deri tek lindja e kérkesés
pér jetézimin e njé projekti té tille. Pérvec faktit gé njé akté i tillé do té ishte njé hap pérpara
drejt themeli mit htéf rmjrio gdterségu 6 hminluiaon Hdser i
dhe statistikat zyrtare I€né shumeé pér té déshiruar. Kosova dhe Shqipéria kané njé histori té
nénshkrimit t& marréveshjeve né fusha té ndryshme, nga té cilat 8 sosh jané té natyrés
ekonomike dhe tregtar&y pérfshihen ¢éshtje té transportit, kontrollit doganor, prezantimit

té masave pér tregti té liré, etj. Mirépo, pérpjekjet e té dy vendeve pér njé konsolidim té
aktiviteteve té ndérmarra né kété drejtim u kurorézuan me 11 janar 2014 né Prizren, kur
edheu mbaijt takimi i paré zyrtar né mes té Qeverisé sé Kosovés dhe Késhillit t&¢ Ministrave
té Republikés sé& Shgipérisé. Me kété rast t&€ dyja palét nénshkruan dokumentin pér
bashképunim dhe partneritet strategjik midis dy vendeve; marréveshjen midis dy geverive
pér bashképunim né lehtésimin e tregtisé; marréveshjen mes dy geverive pér bashképunim
né fushat e transportit dhe infrastrukturés; si dhe marréveshjen pér thellim t& bashképunimit
dypalésh né fushén e integrimit evropian. Pérkundér faktit gé marréveatijatsht té japin
pérshtypjen ge bashké&punimi né mes té dy vendeve, po gé se vijon né hap me pérmbajtjen e
marréveshjeve, ka tendenca té shkoj drejt njé niveli mjaft t& kénagshém, mungesa e njé plani
pércjellés té veprimit né secilén fushé tashmé njpastnénshkrimit té kétyre dokumenteve
strategjike, té |é t& besosh se retorika e njéjté po vazhdon té praktikohet dhe se dokumente té
tilla nuk éshté se pritet t¢ kené ndonjé efekt té€ prekshém dhe té sjellin rezultatet té
kénagshém né pérmirésimin e mairénieve ekonomike dhe shkémbimeve tregtare né mes

té dy vendeve.  (http://indep.info/wpcontent/uploads/2015/01/14039 INDEP

2015 _MARR%C3%8BDH%C3%8BNIETREGTAREKOSOV%C3%8B%E2%80%93
SHQIP%C3%8BRI.pdf)

Barrierat tregtare ndaj Kosovés- Barrierat tregtare, qé po u vendosin shtetet fginje
prodhimeve kosovare, sipas njohésve té céshtjeve ekonomike, po e démtojné ekonominé e
Kosovés. Ata kérkojné nga institucionet e Kosovés gé té marrin masa reciproke ndaj kétyre
shteteve.Masat reciproke jané paraparé edhe né kuadér t& marréveshjes CEFTA dhe né
kuadér té shkémbimeve té lira tregtare, thoné njohés té céshtjeve ekonSaikendi,
Maqgedonia kishte véné barriera pér prodhimet kosovare. Ky shtet kishte kérkuar nga
bizneset qé merreme prodhimin e pijeve gé, pérvec dokumenteve té rregullta, té kené edhe
njé certifikaté mbi kualitetin nése déshirojné gé prodhimet e tyre té hyjné né kété shtet.



Ndérkag, Shqipéria tash e njé kohé té gjaté éshté duke aplikuar ¢mimin referent pée patatet
prodhuara né Kosové. Aplikimi i kétij ¢mimi prodhuesit kosovaré i bén jokonkurrenté me
prodhuesit e Shqipériséldérkohé, Kosova, nga barrierat gé po vendosin shtetet fginje, ka
shénuar humbje té médha. Humbjet mé t&€ médha Kosova i kishte pasur ngai lojéoki

kishte béré Serbia dhe Bosnje e Hercegovina, prodhimeve Kkosovare
(https://www.evropaelire.org/a/24523035.html)

Barrierat tregtare dhe llojet e tyre - Sa i pérket raporteve tregtare té jashtme deri mé tani
problemet ng té zakonshme me té cilat hasin kompanité né tregtiné e jashtme jané té lidhura
me procedurat doganore dhe barrierat teknike té tregtisé. Problemet né I&vizjen ndérkufitare
té mallrave kané té bé&jné me procedurat aktuale doganore. Jo vetém pagesdineenqys

edhe ndryshueshméria e tyre dhe parashikueshméria e dobét e komplikojné tregtiné.
Barrierat teknike té tregtisé pérfshijné, pér shembull, rregulloret e ndryshme teknike,
standardet dhe certifikimet, té& cilat jané diskriminuese ose té panevojshowedurat
doganore dhe barrierat teknike ndaj tregtisé pérbé&jné mé shumé se gjysmén e té gjitha
pengesave té identifikuara pér tregtiné. Kategoria e ardhshme mé e madhe e pengesave éshté
mjedisi i biznesit né vendin e veprimit dhe licencimi.
(file:///IC:/Users/User/Desktop/doktoratura/abstraktet%20per%20konferencen%20ne%20stru
ge/615D6B62A1F5-4927-8D7E-A51D124D6BAA%20(1).pdf)

Tabela 1. Llojet e barrierave tregtare ndaj Kososvés

Barrierat tregtare sipas llojit

40%
30%
20%

10%

3% 6%

0%
Barrierat né Tregti sipas Llojit té Barrierés né Tregjet e jashtme
v

WL Frocedurat doganore pef ekspartin dhe Imgartin e malra
W2, Barrierat Teknike rida) Tregtse (TETs)
W3, Amblenti| biznesi né vendet ¢ operimit
W4, Levizja ¢ personave
WS, Kufigimet sasiore dhe icencimi
5. Prokurienl publi

7. Detyrimet antidismping, detyrimet kundéstalancuese dhe masat mbrojtése per eksportin dhe importin £ marave

Burimi:
(file:/lIC:/Users/User/Desktop/doktoratura/abstraktet%20per%20konferencen%20ne%20stru
0e/615D6B623A1F5-49278D7E-A51D124D6BAA%20(1).pdf)

Bashképunimi ekonomik KosovéShqipéri, nj¢ éndérr né letér- Pavarésisht se jané
nénshkruar shumé marréveshje f@glehtésuar bashképunimin ekonomik dhe tregtar né mes



té Shqipérisé dhe Kosovés, njé gjé e tillé nuk éshté arritur, as pas gati 19 vjet té clirimit té
Kosovés, e 10 vjet té pavarésimit. Pérkundér investimeve miliarda euro né pérmirésimin e
infrastrukturés rrugore nga té dyja vendet. Bizneset nga Shqgipéria brenda njé viti
eksportojné produkte né Kosové, né vleré prej mbi 150 milioné euro, kurse shuma e
eksporteve té bizneseve nga Kosova pér né Shqipéri éshté vetém 35 milioné euro. Njé
disbalanc kaq i madhregtar ka ngritur zérat gé kérkojné qé shkémbimet tregtare té
pérmirésohet. Po ashtu Shqipéria pérfiton shumé nga gytetarét e Kosovés té cilét i kalojén
pushimet verore ku pér njé sezon turistik, harxhojné né bregdetin shqiptar deri né 400
milioné euro.Kryetari i Odés Ekonomike t& Kosovés (OEK), Safet Gérxhaliu ka théné pér
Telegrafin se bashképunimin e Kosovés dhe Shqipérisé e pengojné grupet e caktuara té cilat
kané pérkrahje edhe nga politika. Sipas tij, né Shqipéri mé lehté depértojné kompanité nga
Gregia, Italia dhe Serbia sesa kompanité nga Kosova. Si Odé Ekonomike e Kosovés, né
bashképunim me Ministriné e Financave, jemi angazhuar pér ta avancuar bashképunimin
ekonomike me Shqipériné, por ka gené e pa mundur mos gatishméria e palés shqiptare pér té
gené partner i denjét pér bashké&punim ekonomik. Né Shqipéri ¢cdo gjé e funksionon né bazé
té interesave té grupeve té caktuara dhe kéto grupe jané té lidhura me politikén aktuale. Né
njé shtet ku grupet e caktuar té interesit mbéshteten nga politika gsrtéuadur gé té keté
avancim té bashképunimit ekonomtipas, Klubit té Prodhuesve té Kosovés, tregtarét dhe
prodhuesit nga Kosova kané probleme té shumta qé duhen gjetur zgjidhje, né Shqipéri sesa
zhvendosja simbolike e pikés doganore né portin e Durrésis hk r uan Tel egr af i
kéto gé kané té béjné me procedurat gé aplikohen nga shteti shqiptar pér produktet nga
Kosova, si pagesa pér skaner, mospranimi i certifikatave fitosanitare, kontrollet e gjata dhe
té panevojshme produkteve, té cilat shkalkojetém vonesa dhe rrjedhimisht rritje té
kostos. Kéto jané problemet reale té cilat po ndikojné né mosfunksionimin e njé tregu té

pxtrbashkzto. Kurse nt Ministrint e Tregtiszt
shgetésimet e kompanive apo daoineve té bizneseve te institucionet relevante té
Shqgipzrist ku n+ shume raste -xzshtjet e adre:¢

Marréveshjes pér Nxitjien dhe Lehtésimin e Tregtisé né mes té Republikés sé Kosovés dhe
Republikés sé Shqipérigénksionojné mekanizma té ndryshém raportues dhe njé numér i
¢céshtjeve jané adresuar dhe zgjidhur edhe pérmes kétyre mekanizmave respektivisht pérmes
marrtveshjesod. Sipas kzxtsaj, ministrie disa ng
fi J e minegatiata dhe besojmé ge problem té tilla do té gjejné zgjidhje, mirépo, nése
vazhdohet t&¢ mos gjendet zgjidhje nga autoritetet shqiptare dhe kur té gjitha format e
dialogut té jené shterur atéheré MTI do té shqyrtojé trajtimin e njéjté kundrejt bizriéseve

Shqgipxtri sz, respektivisht trajtim reciproko.
udhéhequr né Kosové dhe Shqipéri, kané nénshkruar marréveshje bashké&punimi si dhe pér
t Oi el iminuar barrierat tregtare nrésarritmmes* t *

asnjé heré. Edhe Qeveria e Kosovés e drejtuar nga Ramush Haradinaj dhe Qeveria e
Shqipérisé e udhé&hequr nga Edi Rama kané nénshkruar 12 marréveshje né mbledhjen e
pérbashkét t& mbajtur né Korcé mé 27 néntor 2017, né mesin e tyre edhe marp#reshja
bashképunim ekonomik pa barriefhttps://telegrafi.com/bashkepunimkonomikkosove
shqiperinje-enderrne-leter/). Reagimet e prodhuesve ndaj barrierave nga Shqipria
Autoritetet e Shqipérisé kané aplikuar barrierat tarifore ¢aiifore pér prodhimet e
Kosovés gé eksportohen drejt Republikés sé Shqip@&eéierat tregtare mé té theksuara



jané né produktet bujgésore, farmaceutike dhe té birrés. Kété e ka konfipéuar
KosovaPress drejtori ekzekutiv né Klubin e Prodhuesve té Kosovés, Astrit Panxha, i cili ka
théné se kéto probleme duhet té zgjidhen deri me datén 31 mars, ose né té kundértén, sé
bashku me Bashkimin e Prodhuesve Shqiptaré do té organizojné prote#tkingn e dy

anéve té kufirit. Ndérsa, ministri i MTI, Bajram Hasani paralajméron se do té ndérmarrin
masa pér kéto pengesa ndaj prodhuesve koso¥alu het cekur g+ Kosova
kané té nénshkruar njé protokoll bashké&punim ndérgeveritar, pénfagéson kornizén e

ploté institucionale t&é marrédhénieve ndérmjet kétyre shteteve né té gjitha fushat, duke
filluar nga ekonomia e deri tek arsinBarrierat tregtare mé té theksuar jané né produktet
bujgésore. Kemi mjaft raste ku raporti i analizavé kualitet i Iéshuar nga laboratorét
relevant t& Kosovés nuk njihet nga autoritetet e Shqgipérisé. Kemi edhe aplikim t& ¢mimeve
referente ndaj produkteve bujgésore me orgjiné kosovare mé se shumti me rastin e patateve,
mielli etj. Prodhuesit nga Kosova kam#Fobleme gé kané té béjné me procedurat qé
aplikohen nga shteti shqiptar pér produktet nga Kosova, si pagesa pér skaner, mospranimi i
certifikatave fito sanitare, kontrollet e gjata dhe té panevojshme produkteve, té cilat
shkaktojné vetém vonesa dhe rhadisht rritje té kostos. Sipas tij, KRj& ka kérkuar
shfugizimin e kuotave dhe tarifave pér import nga Kosova, si p.sh pér prodhimin e birrés.
Pér momentin kjo kuoté éshté 200 mijé hektolitra dhe nése tejkalohet nga njé prodhues nga
Kosova, tarifa né akeé dyfishohet duke i béré prodhimet e Kosovékgaokurrente. Klubi

ka kérkuar gé té aplikohet politika tregtare e njéjté si¢ aplikohet nga ana e Kosovés pér
birrén e importuar nga Shqipéria. Ligji pér akcizat ne Republikén e Shqipérisé éshté
munduar te @rpilohet né pérputhje me Direktivén e Késhillit Evropian, pérkatésisht Council
Directive 92/83/EEC e datés 19.1.1992. Qéllimi i késaj direktive, &shté promovimi i tregut
konkurrent me fokus né mbrojtien e prodhuesve té vegjél. Derisa né tregjet e Bashkimi
Evropian, né shtetet gé e kané sistemin e njéjté (dy shkallés), prodhuesit ge hyné shkallen e
ulét asnjéheré nuk pérbéjné mé shumé se 5% té tregut. Ndérsa, né Shqipéri éshté térésisht e
kundérta, ku prodhuesit té cilét zotérojné deri né 25 pérgindgéttrebrohen nga ky ligj.

Andaj, ne mund té pérfundojmé se ligji né fugi éshté diskriminues ndaj birrés sé prodhuar né
Kosové, si dhe né kundérshtim me Marréveshjen e CESTRo ashtu, gjaté sezonit té
verés, ka njé rritje t& kérkesés pér birrén nga KasWemesat e shkaktuara nga pritjet e
gjata dhe kostove shtesé shumé lehté mund té ndikojé né humbjen e tregut né Shqipéri si
rriedhojé e mosjenit prezent né treg pér té plotésuar kérkesat e konsumatoréve shqiptaré.
Po ashtu sipas tij, bllokimi i regjistnit t& barnave nga Kosova, pér té pasur té drejtén e
eksportit t& produkteve farmaceutike duhet té béhet regjistrimi i barnave né Agjenciné
Kombétare pér Barna dhe Produkte Mijekésore (AKBPM), e cila procedure zgjaté
jashtézakonisht shumé (sipas té dhériak@ proceduré zgjaté deri né njé vit apo né disa
raste edhe mé gjaté). Sé fundmi Klubi i Prodhuesve té Kosovés, Bashkimi i Prodhuesve
Shqiptaré dhe Forumi Ekonomik i Prodhuesve Kombétar Shqiptaré, kané adresuar kérkesat
e pérbashkéta tek dy kryeministrat vendit te kryeministri Haradinaj, respektivisht
kryeministri Rama. Kéto kérkesa adresojné hegjen e barrierave tarifore-thréqe, pér
garkullimin e liré tregtar dhe ekonomik ndérmjet Kosovés dhe Shqipérisé. Ndérsa, ministri i
Ministrisé sé Tregsé dhe Industrisé, Bajram Hasani pér KosovaPress ka théné se nuk kané
njohuri pér masat apo barrierat e reja té cilat i ka vendosur Shqipéria ndaj prodhimeve
kosovare, por tha se jané né koordinim me Shqipériné dhe me dy klubet e prodhuesve, té



Kosovés dheté Shqipérisé pér té gjetur njé zgjidhje pér garkullim té liré tregtar dhe
ekonomik ndérmjet Kosovés dhe Shqipérisé. Mérgim Prishtina nga Tre Pharm ka théné pér
KosovaPress se nuk éshté dicka e re, por po vazhdon politika e bllokimit né vazhdimési nga
aubritetet e Shqipérisé ndaj produkteve té Kosovés. Ai shtoi se aktualisht problematiké
mbetet mos regjistrimi i produkteve tx ATre
produkte farmaceutike janz t & regijiaBét ruar a
vazhdimési ka véné barriera ndaj produkteve farmaceutike, ngase autoritetet e Shqipérisé
nuk po i regjistrojné produktet tona pér tregun e Shqipérisé. Kemi probleme me autoritetet e
Shqipérisé ge shumé vjet, té cilat vazhdimisht po vendosin banikjaprodukteve tona.

Shqipéria nuk po na i regjistron produktet tona, vetém 20 produkte i kemi té regjistruara atje,

prej tyre jané vetétm ato té cilat nuk prodhohen né  Shqipéri.
(http://lwww.kosovapress.com/sq/biznes/shqipgdads-serishbarrieraperproduktete-
kosoves151855/)

PERFUNDIMET DHE REKO MANDIMET

Duke u bazuar né parimet e tregtisé sé lire dhe té pérparsive krahsuese poashtu edhe té
obligimeve gé dalin nga marrveshja e CEF3&sidhe marrveshejt e shumta té dy shteteve

si Kosova dhe Shqipria jané té gjitha kushte pér ngritje té intesitetit téghashit tregtar

né mes té dy vendeve. Edhe mé obligative béhet pé faktin qé Bruto Produkti i té& dy vendeve
éshté shum i vogél né nivel rajonal e mos té flasim né nivel kontinental apo mé gjéré sidhe
éshté apsurde gé né mungesé té politkave té pérgjegjéshdyevendet mé shumé kané
bashkpunim tregtar me Serbien sesa né mes veti pér kunder faktit gé kushtet infrastrukturore
jané pérmirsuar por si rezultat i interesave té ngushta klanore té péson interesi i
pérgjithshém.

Fokusi i té dy geverive dhe té dyfmléve duhet té jeté pérkushtimi drejt realizimit té
studimeve té pérbashkéta té potencialit ekonomik dhe identifikimi i faktoréve ekonomik
komplementar, té cilat pérfundimisht nuk do té ngeleshin vetém dokumente té shkruara pér
hiré té krijimit té njé atksioni mediatik, mirépo do té sillnin né té vérteté njé avancim té
matshém dhe té prekshém né drejtim té pérmirésimit t& marrédhénieve ekonomike dhe
tregtare né mes té dy vendeve.
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ABSTRACT

The aim of marketing is to identify the needs, desires and opportunities of the customers and
to fulfill these expectations. With the lifestyle change, with the advancement of technology
in general, there has also been a need to develop new marketing strategies. Digital
marketing, which is progressing very rapidly, has made it possible to reduce the cost of
marketing activities and to manage the product or service in real time.

Digital marketing has made it possible to break geographic, ethnic, gender, linguistic,
religious, etc. barriers and to reach customers at any time, which was once just an illusion.
Through digital marketing, publications can be stored and archived on -telondass on

the respective channels, as well as market research and market segmentation can be carried
out in order to promote or target specific markets. Through various channels or platforms,
provided by the Internet and digital technology, it is possibleftoence the preferences of
consumers through various advertisements with specific contents and with the possibility of
monitoring the results, thus creating the target group.

Direct communication with customers, even in real time, is now possible thawligittd
marketing. This communication has also an emotional impact and creates trust, as a high
quality customer service is achievable.

Marketing is constantly changing and progressing at every level. This can be seen by relying
on information technologgnd aggressive competitive actions from collected data. Today, a
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company's values and potential weaknesses are more open and more transparent to the
public. People talk, rate, search, or even criticize about a particular product or service
through social etworks now.

The dominance of digital marketing over the traditional one is almost achieved, and within
two or three years it is expected that it will be surpassed.

Keywords: traditional marketing, digital marketing, social networks, audience, market

segmentation

PERDORIMI | MARKETIN GUT DIGJITAL NE PERG JITHESI
DHE | RRJETEVE SOCIA LE NE VECANTI

Dr. Sc. Refik Havolli
Drejtor i Kompaniszz fiPassabl eod

10000 Prishtiné, Kosové

E-mail: refik.havolli@gmail.com

Arbér Havolli - Student i masterit
Uni versiteti i Prishtints fAHasan

Fakulteti Ekonomik
10000 Prishtiné, Kosové

E-mail: arber.havolli@passables-.com

ABSTRAKT

Identifikimi i nevojave, déshirave dhe i mundésive té klientéve dhe pérpjekja pér té
pérmbushur kéto pritshméri, éshté géllimi i marketingut. Me ndryshimin e ményrés sé
jetesés, me avancimin e teknologjisé né pérgjithési, ka lindur edhe nevoja e hértimit
strategjive té reja té& marketingut. Marketingu digjital, i cili po avancon né ményré shume té

shpejté, ka béré té mundur té reduktohen shpenzimet me rastin e aktiviteteve té marketingut,

si dhe té menaxhohet né kohé reale promovimi i produktit apahistié

Marketingu digjital ka béré té mundur thyerjen e barrierave gjeografike, etnike, gjinore,

gj uhzxsor e, fetare, etj ., dhe toéi ar rjé j konst
iluzion.
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Pérmes marketingut digjital, publikimet mund té ruhen dhe arkivohen né baza afatgjaté né
kanalet pérkatése, si dhe mund té bé&het hulumtimi i tregut dhe segmentimi i tregut né
ményré gé té promovohen ose té targetohen tregje specifike.

Nérmjetkanaleve apo platformave té ndryshme, gé ofron interneti dhe teknologjia digjitale,
mundésohet té ndikohet né preferencat e konsumatoréve pérmes reklamave té ndryshme me
pérmbajtie té caktuar dhe me mundési monitorimi té rezultateve, duke krijuar késhtu
audiencén e synuar.

Komunikimi i drejtépérdrejté me klientét, madje né kohé reale, tani éshté i mundur falé
marketingut digjital. Ky komunikim ka edhe ndikim emocional dhe ndikon né krijimin e
besimit, pasi shérbimi cilésor ndaj klientit &shté i arritshém.

Marketingu éshté duke ndryshuar vazhdimisht, duke u avancuar kudo né té gjitha nivelet.
Kjo mund té shihet duke u mbéshtetur né teknologjiné e informacionit dhe veprimet agresive
té konkurrencés nga té dhénat e mbledhura. Tani vlerat dhe dobésité eveé@tugd
kompanie jané mé té hapura, mé transparente ndaj publikut né pérgjithési. Njerézit tani
pérmes rrjeteve sociale flasin, vlerésojné, kérkojné apo edhe kritikojné lidhur me njé
produkt apo shérbim té caktuar.

Dominimi i marketingut digjital ndaj gttradicional gati se éshté arritur, dhe brenda the
vjetésh parashikohet gé ta tejkalojé até.

Fjalét kyc: marketingu tradicional, marketing digjital, rrjetet sociale, audienca,

segmentim i tregut.

HYRJE

Marketingu éshté menaxhimi i marrédhénieve fitimprurése me klientét. Qéllimi i dyfishté
i marketingut éshté té térheqgé klienté té rinj, duke u premtuar vleré superiore dhe té ruajé
dhe shtojé klientét ekzistues, duke u dhéné atyre ké&nagési.Marketigfal éshté
marketingu i produkteve ose i shérbimeve gé pérdorin teknologijité digjitale, kryesisht né
internet, por gjithashtu pérfshijné telefonat mobilé, reklamat e ekranit dhe ¢do medium tjetér
digjital.*?

Fillet e para marketingu digjital i patjé nga viti 1990 deri 2000, por avancimin mé té
hovshém e pati pas késaj periudhe e deri né ditét e sotme, pasi u arrit avancimi i pajisjeve
digjitale né pérgjithési, ku gjithashtu u ndryshua edhe ményra e komunikimit. Né ditét e
sotme konsumatorét kamédryshuar zakonet edha sa u pérket pajisjeve digjitale, ku né
shumicén e kohés jané online né rrjetet sociale apo duke shfrytézuar makinat e kérkimit pér
té ardhur te informacionet gé ata déshirojné.

Pérhapja e informacionit zakonisht béhet népér lkaté shumta, té tilla sGoogle
YouTube Uebsajti Facebook Instagram, Linkedin, Twitter, Snapchat Blogosfera
Pinterestdhe né shumé kanale apo platforma té tjera.

Si motor kérkimi Amazon kryeson dukshém si dygani online mé i madh né boté. Njé
studim nga kompania Kenshoo tregon se 72% e konsumatoréve vizitojné kanalin Amazon
para se té vendosin té béjné blerje.

2 https://en.wikipedia.org/wiki/Digital _marketing



Ndryshimin e stilit té jetés dhe avancimin e rtelogjisé digjitale ka mundésuar gé
promovimi i produkteve apo i shérbimeve té béhet né ményré mé efikase dhe efektive.
Kanalet e marketingut digjital
Marketingu digjital béhet pérmes kanaleve té shumta. Objektivi kryesoré éshté té gjenden
kanale qé rezutjné me komunikim mé té miré té markés dhe me rikthim mé té miré té
investimeve 1.Marketingu pérmes lehtésuesve
2.Reklamimi pérmes shfagjes
3.Marketingu pérmes emaitl
4 Marketingu kérkues
5.Mediat sociale
6.Rrjetézimi sociaf

QELLIMI I PUNIMIT

Qéllimi i punimit éshté gé té jepé sadopak informacione lidhur me marketingun digjital
né pérgjithési e sidomos me aspekte praktike té pérdorimit té tij. Do té béhen sgarime se si té
krijohet audiencé e synuar, si té béhen investimet né Faceboéknsinitorohen rezultatet
etj. Pasi shumica e popullsisé né Kosové éshté e moshés sé re dhe pérdorin rrjetet sociale pér
komunikim, atéheré éshté menduar se disa sgarime elementare do té ndihmonin pér té
sqaruar réndésiné e marketingut digjital né kétdarjRrjeti social Facebook konsiderohet
se éshté duke u pérdorur mé sé tepérmi dhe géllimi i punimit do jeté té ilustrojé me shembuj
disa mundési qé ofron ky rrjet social dhe disa rrjete té tjera, té sgarojé pérparésité dhe
dobésité eventuale. Shpresojneésadopak ky punim do té ndihmojé bizneset né pérdorimin
e marketingut digjital, pér arritjen e géllimeve té tyre drejté suksesit.

METODOLOGJIA E PUNIM IT

Né kété punim jemi bazuar né informacione té marra kryesisht nga interneti e sidomos nga
pérvoja indviduale e fituar nga pérdorimi internetit né pérgjithési dhe i rrjeteve sociale né
vecanti. Punimi &shté bazuar gjithashtu né njohurité e fituara nga librat me temén e
marketingut t& autoréve té huaj dhe atyre vendoré.

HIPOTEZAT

Cfaré éshté marketingugjital?

A mund té mendohet marketingu i sé ardhmes pa marketingun digjital?
Cilat jané pérparésité dhe mundésité e pérdorimit t& marketingut digjital?
A ekzistojné rrezige né aplikimin e marketingut digjital?

NDARJA E MARKETINGU NE DITET E SOTME

Marketingu né ditét e sotme ndahet né dy grupe:

B https://sq.wikipedia.org/wiki/Marketingu_digjital



1. Marketingu tradicional, ku pérfshiné Radio, TV, mediat e shkruara, tabelat, fletépalosjet
etj., g& mé tepér i takojné sé kaluarés. Nga té gjitha bizneset qé e kané aplikuar dihet se
marketing tradicional & kosto té larté dhe nuk jané té matshme synimet e pércaktuara.

Marketingu tradicional ka disa kufizime té cilat jané pengesa pér konsumatorin. Pengesé
mund té jeté koha e shfagjes, e publikimit (reklamés), mungesa e komunikimit té
drejtépérdrejté dérmjet ofruesit té produktit apo shérbimit dhe konsumatorit.

2. Marketingu digjital éshté njé term qé& pérdoret pér tregtimin e produkteve apo té
shérbimeve té caktuara duke pérdorur teknologjiné digjitale, ku kryesisht kemi pérdorimin e
internetit né artjen e kétyre géllimeve. Pjesémarrja e konsumatorit &shté shumé evidente né
suksesin apo déshtimin e njé promovimi té caktuar te marketingu digjital. Te marketingu
digjital mé e lehté identifikohen déshirat, nevojat, pritshmérité, mundésité e klientéve dh
pastaj kur ne i kuptojmé mendjen, zemrén dhe shpirtin e tyre, pérpigemi t'iua plotésojmé ato
nevoja apo déshira.

Segmentimi i tregut te marketingu digjital éshté mé i lehté dhe mé i arritshém.

Efektet e fushatava promovuese te marketirigjital zgjasin mé shumpasi promovimi
mbetet né vazhdimési né kanalin e caktuar, pér shkak té optimalizimit nga faqet e kérkimit
etj.

Rezultatet e fushatave promovuese te marketingu digjital mund té vézhgohen né kohé
reale dhe jané t& matshme.

Menaxhimi, kontrollimi dhe ndryshimi i promovimit éshté mé i lehté dhe mé praktik.

Ndérveprimi me vizitorét &shté i mundur té béhet né kohé reale dhe késhtu krijohet
besimi i névojshém dhe i dobishém.

E gjithé audienca mund té jeté e dobighn& promovimin e njé publikimi digjital, por
influencuesit té cilét mund té jené persona publiké gé kané shumé ndjekés né llogarité e tyre,
gé kané besim né publik, mund té jené avokati mé i miré i promovimit té produktit apo té
shérbimit.
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Googler Google LLC éshté njé kompani amerikane e teknologjisé shumékombéshe e
specializuar né shérbimet dhe produktet e lidhura me Internetin, té cilat pérfshijné
teknologjité online té reklamimit, motorét e kérkimit, cleecmmputing, softuerin dhe
harduerin. Google u themelua né vitin 1998 nga Larry Page dhe Sergey Brin, ndérsa ata
ishin Ph.D. studenté né Universitetin e Stanfordit, Kalifétni.

Q YouTubeéshté njé fage interneti amerikane pér ndarjen e videove, me seli né San
Bruno té Kalifornisé. Shérbimi u krijua nga tre qgsbinonjés t&é PayP&had Hurley, Steve
Chen dhe Jawed Karimé shkurt 2005. Google bleu fagen né néntor 2006 pér 1.65 miliardé
dollaré; YouTube tani vepron si njé nga degét e Gosgfte

Uebsaijtiéshté & fage interneti, njé koleksion i fageve té lidhura me té, duke pérfshiré
pérmbajtjen multimediale, zakonisht té identifikuara me njé emér té pérbashkét domain dhe
té publikuar né & paktén njé server web. Njé fage interneti mund té jeté e arritshme
népérmjet njé rrjeti publik té protokollit (IP), si¢ éshté interneti, ose njé rrjeti privat lokal
(LAN), duke referuar njé lokacion té njétrajtshém burimesh (URL) gé identifikon'itin.

€3 Facebookeshte njé medium shogéror social online dhe shérbim i rrjeteve sociale té
bazuar né Menlo Park té Kalifornisé. Fagja e internetit né Facebook u lansua mé 4 shkurt
2004, nga Mark Zuckerberg, sé bashku me studentét e Kolegjit t&¢ Harvardit dhe shokét e
dhomés, Eduardo Saverin, Andrew McCollum, Dustin Moskovitz dhe Chris Hufhes.

©) Instagram é&shté njé aplikacion dhe shérbim i shpérndarjes sé fotografive té
lévizshme, desktop dhe né bazé té internetit gé& u lejon pérdoruesve té ndajné fotot dhe
videot publikisht ose privatisht me ndjekésit e paracaktuar. Ajo u krijua nga Kevin Systrom
dhe Mike Krieger, dhe filloi né tetor 2010 si njé aplikacion falas celular pér sistemin
operativ iOS. Eshté né pronési té Faceboo®

mLinkedln(/Id)/Ekt.(’bn/) tsht+t njx* shzrbim social
vepron népérmjet fageve té interbethe aplikacioneve mobile. | themeluar mé 28 dhjetor
2002 dhe filloi mé 5 maj 2003, pérdoret kryesisht pér rrjetet profesionale, duke pérfshiré
punédhénésit gé postojné vende pune dhe punékérkuesit duke postiéae Gve. Q€ nga
viti 2015, shumica eétardhurave t& kompanisé erdhi nga shitja e informacionit né lidhje me
anétarét e saj pér rekrutuesit dhe profesionistét e sHitjes.

aTwitter(/ t wdt pr /) tsht+* njx lajm nx intern
pérdoruesit postojné dhe bashkévépEane mesazhet, té njohura si "tweets". Kéto mesazhe
fillimisht u kufizuan né 140 karaktere, por mé 7 néntor 2017, kufiri u dyfishua né 280
shkronja pér té gjitha gjuhét pérvec japonezéve, koreanéve dhe kinezéve. Pérdoruesit e
regjistruar mund té postojrtéveets, por ata qé jané té paregjistruar vetém mund t'i lexojné

1 https://en.wikipedia.org/wiki/Google
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18 https://en.wikipedia.org/wiki/Instagram
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ato. Twitter, Inc. &shté i bazuar né San Francisko, Kaliforni, Shtetet e Bashkuara dhe ka mé
shumé se 25 zyra né mbaré botén.

£: Snapchatéshté njé aplikacion pér imazhin dhe multimedigjuar nga Evan Spiegel,
Bobby Murphy dhe Reggie Brown, isttudenté té Universitetit Stanford, dhe té zhvilluara
nga Snap Inc., fillimisht Snapchat PAc

Blogosfera pérbéhet nga té gjitha blogjet dhe ndérlidhjet e tyre. Termi nénkupton qé
blogjet ekzistojné sé bashku si njé komunitet i lidhur (ose si njé koleksion i bashkésive té
lidhura) ose si njé shérbim i rrjeteve shogérore né té cilén autorét e pérditshémémund t
publikojné mendimet e tyré&.

Pinteret pintereg eshté njé web dhe aplikacion mobil pér aplikim gqé& operon né njé sistem
softuerik té disenjuar pér té zbuluar informacion né World Wide Web, kryesisht duke
pérdorur imazhe dhe né njé shkallé mé té shkurtér,dB&-video. Site u themelua nga Ben
Silbermann, Paul Sciarra dhe Evan SHarp.

MARKETINGU DIGJITAL ME TREND TE RRITJES

Eshté shumé evidente se trendi i rritjes sé prezencés sé marketingut digjital éshté i
pakontestueshém. Avancimi i teknologjisé digjitale dhe prezenca e internetit ka mundésuar
dhe ka kontribuar né zhvillim pozitiv t&¢ marketingut digjital.

Sipas tudimit t& Global Web Index, nga 7.396 miliardé banoré sa éshté popullsia e
pérgjithshme e botés, 3.419 miliardé banoré apo 46% jané pérdorues té internetit, té& cilét
shfrytézojné mediat online pér informim, ndérsa né Kosové sipas STIKK, kjo shifér @&rrin n
75.6%%4

Sipas studimeve t&¢ PWC kompanité né vitin 2015 né marketing digjital kané shpenzuar
rreth 30% té buxhetit t& marketingut, ndérkaq né vitin 2019 pritet gé kjo shifér té arrijé 46%.
25

Kéto té dhéna na béjné té ditur se marketingu digjitata dominojé até tradicional
brenda dytri vitet e ardhshme.

20 https://en.wikipedia.org/wiki/Twitter

2L https://en.wikipedia.org/wiki/Snapchat

22 https://en.wikipedia.org/wiki/Blogosphere

2 https://en.wikipedia.org/wiki/Pinterest

24 http://www.koha.net/arberi/9813/marketindigjital-e-ardhmjae-industrisese
reklamave/

25 http://zeri.info/auteamptech/81825/marketingdigjital-marketingui-se-ardhmesvideo/
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Marketingu digjital Gazetat Televizionet Té tjera

Ndarja e tregut medial sipas llojit t&¢ medieve né vitin 2009 dhe 2019

TARGETIMI | KATEGORI SE SE KLIENTEVE APO SEGMENTIMI |
TREGUT

Te marketingu digjital ekziston munésia qé té targetohen né ményré specifike tregje,
grupe té caktuara té konsumatoréve. Targetimi i marketingut digjital ka njé tendencé té
béhet kryesisht pérmes rrjeteve sociale e sidomos pérmes Facgbook

Targetimi apo klasifikimi mund t& béhet né ményré specifike duke pércaktuar kriterin e
shtrirjes gjeografike (vendbanimit t& konsumatorit), gjininé, moshén, statusin-koltiabr
etj.,si dhe duke pércaktuar periudhén e caktuar kohore.

Targetimi i klientéve duhet té bé&het né até ményré qé ne né njéfaré ményre té flasim me
gjuhén e tyre dhe ata ta ndjejné vetén té vlerésuar dhe té béhen avokat té publikimit apo
miku mé i miré.

Nése audienca nuk do jeté e kénaqur me produktin, shérbimin apo ideasuar,
atéheré ajo mund té jeté armiku juaj mé i madh.

MARKETINGU DIGJITAL, MUNDESI PER KOMUNIKIM TE VAZHDUESHEM

Né rastin kur duam té béjmé marketing digjital, promovim té njé produkti apo shérbimi té
caktur, konsumatori né rubrikén komente muédapé vierésimin e tij, t& kérkojé informata
shtesé, té japé vérejtie apo sygjerime. Kjo na mundéson té jemi né kontakt t& vazhdueshém
me konsumatorét né kohé reale dhe té marrim feedlnaciga ata. Informatat e tilla jané té
¢muara dhe té dobishme p@érmirésimin e cilésisé sé produktit apo té shérbimit.
Komunikimi i vazhdueshém mundéson té kuptojmé mé sé miri se cilat jané interesat,
kérkesat dhe pritshmérité e konsumatoréve dhe kjo ndikon né pérmirésimin e vazhdueshém
té cilésisé sé& produktit apo &bimit. Komunikimi interaktiv gjithashtu mundéson té
pérmirésohet imazhi dhe té zhduken kegkuptimet eventuale.



Nisur nga komentet gé adresohen nga konsumatorét e kénaqur pér produktin apo
shérbimin, mund té themi se ata jané avokati apo promotori mé&é. Ata mund té
shpérndajné lajme té mira té cilat shtojné edhe mé shumé besuesshmériné pér produktin apo
shérbimin. Rjetet sociale sidomos shquhen me njé prezencé té tillé t& avokatéve té produktit
apo shérbimit. Eshté njé fenomen psikologjik gé komstorét ndikohen né situata té
caktuara mé tepér nga opinionet e té tjeréve sesa nga veté ai gé bén publikimin né até
platformé dhe ndryshe njihet si "déshmi sociale".

Eshté e réndésishme gé secili koment gé vjen nga vizitorét me rastin e promévimit
produktit apo shérbimit té trajtohet me shumé seriozitet dhe mirésjellje. Nése konsumatori
ka dhxtnt komente pozitive, ai duhet tz+ fal xn
komenti.

Nése dikush nga klientét éshté shprehur se prodpktishérbimi éshté i miré, atéheré kjo
ndihmon shumé gé edhe té tjerét ta pranojné me mirébesim até.

Nése vizitori ka shtruar ndonjé pyetje apo kérkon informata shtesé, atéheré pérgjigjja
éshté e pélgyer té jeté né intervalin mé té shkurtér kohoumé&shém.

Vizitorét do té mbeten té kénaqur dhe té vlerésuar nése shohin se po trajtohen komentet,
opinionet, shgetésimet apo pyetjet e tyre. Me kété krijohet pérshtypja e paré pozitive,
krijohet besimi se cilésia e produktit apo e shérbimit éshtéivedin e duhur. Marketingu
digjital btn t+ mundur rritjen e suksesit fi
sukses, publikimi duhet té preké dretpérdrejt mendjet, zemrat dhe shpirtin e konsumatoréve.

Mungesa e prezencés né kanalefidiig ngjall dyshime te konsumatorét, té cilét do té
mendojné se dicka nuk funksionon dhe éshté njé sinjal negativ pér krijimin e pérshtypjes sé
paré.

MARKETINGU DIGJITAL -MUNDESI PER PROMOVIM ME PAGESE
DHE FALAS

Kur kemi té béjmé ne promovimin e njé produkti apo shérbimi né fagen zyrtare, éshté e
mundur gé pérpos shikimeve té réndomta nga personat qé kané pélgyer fagen, té béjmé edhe
sponzorizimin me pagesé. Prezentimi i shfaqur gé mund t&gapévideq link, apotekst i
shkruar apo kombinim i tyre t& mund té shikohet nga shumé pérdorues té teknologjisé
digjitale. Prezenti mi do toi shfaqet grupit
targetuar.

Investimet né Facebook mund té sjellihikt t& miré me rezultate t& matshme.

Promovimi mund té bé&het me pagesé sipas déshirés, ku mund té caktojmé shumén
monetare, si dhe kohézgjatjen e promovimit t& produktit apo té shérbimit.

Te marketingu tradicional ka shumé kufizime, té cilatéjgpengesé pér té pasur gasje
konsumatori. Si pengesé mund té jeté koha e shfagjes sé reklamés jo e pérshtatshme me
agjenden e tij, mungesa e kontaktit t& drejtéprdrejté me shitésin apo ofruesin e shérbimit.

MARKETING DIGJITAL -RRJETET SOCIALE

Pérdaimi i rrjeteve sociale né ditét e sotme ka njé shtrirje masive si gjeografike, ashtu
edhe pér nga numri i pérdoruesve. Pérparimi i teknologjisé digjitale e sidomos pérdorimi i



pajisjevetelefonave t€ mencgur ka béré gé komunikimi té thyejé barrierat gjdagr
gjuhésore, etnike, fetare, gjinore, klasore etj. Te rrjetet sociale vizitorét bashkéveprojné me
njéri-tietrin né ményré té drejtpérdrejét apo té térthorté duke dhéné pélgime, komente,
vlerésime, vérejtje, sugjerime etj.
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apo video dhe té béhet informimi, promovimi i aktivitetit, i produktit apo i shérbimit.
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Marketingu digjital mund té menaxhohet né kohé reale né bazé té performancés.

Te marketingu digjital ekziston mundésia gé edhe nése kemi béré sponzorizimin e njé
produkti, shérbimi apo fageje zyrtare, ta zvogélojmé shumén, ta rrisim até, ta ndalim
sponzoizimin, té ndryshojmé targetimin e konsumatoréve né bazé té shtrirjes gjeografike,
moshés apo gjinisé.

Kanalet e marketingut digjital jané shumé mé lehté t&€ menaxhohen dhe té kontrollohen
sepse té gjitha gjérat i kemi né duart tona. Mund té eslifpfivatésia e promovimit si:
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Konsumatori kurdoheré mund té klikojé né fagen zyrtare ku produkti apo shérbimi i
caktuar ka gené i promovuar, té bé&jé shkarkimin e fotos, videos apo té tekstit dhe té njéjtin ta
kérkojé né dygan, né pikén e shitjes me pakicé apo agjencionin pérkagkemi té béjmé
me ndonjé sherbim.

Eshté e réndésishme pér menaxhimin sa mé té suksesshém té Fateidokkjohet
audiencxz e synuar duke krijuar njzx pzxrmbajt] e
tekst, foto, video, link. E réndétime éshté gjithashtu edhe se sa shpesh postojmé dhe
krijimin e déshirés pér angazhim té audiencés.

Ekziston mundésia gé té informohemi se si ka gené audienca sipas gjinis&, moshés dhe
lokacionit. Té marketingu digjital &shté e mundur té informohkdhiur me rezultatin e
promovimit té produktit apo té shérbimit, saktésisht né kohé reale sipas raporteve apo
statistikave gé ofron, si:
0Sa vi zi shikwatpubdikimina praduktit apo té shérbimit, ku géllimi éshté té keté
sa mé shumé trafilizitoré.
0Sa vi zi péqgyetaté,eu délimi do jeté gqé ato té pélgime té konvertohen né shitje
té realizuara.
0Sa vi zi tlkomentuae duke alhéad vierésieh e tyre, duke béré pyetje, duke
etiketuar shoké nga rrjeti social et;.
0Sa vi zi shpérndarépublikimim +
0Cila periudht kohore ka rezultuar si m+ e su
O0Cila éshté struktura gjinore e vizitoréwgs e lkané vizituar, pélgyer publikimin dhe si éshté
numerikisht ajo strukturé.
0Cila éshté moshaé e kané pélgyer apo shikuar promovimin.
0Si éshté shtrirja gjeografike e vizitoréwg e kané vizituar apo pélgyer publikimin.
0Sa ka kushtuampromovimi deri né @ memente,

OMényra e pagese¥isa*.... etj.
Né ményré grafike mund té shohim rezultatet e ndryshme gé do té jené né interes pér
vlerésuar pérformancén e publikimit té produktit apo té shérbimit.
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16 February 2018-Yesterday

7,991 889

People re gagements

hed

Cost per Post Engagement $0.01
$10.00 spent $10.00
Post Engagements per Day

3 brua 8 Februa
Cost per Post Engagement $0.01
Total Reach 7,991
Frequency 1.66

Relevance score -
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Boost Post

o Your boost has finished, but you can increase the
budget to reach more people.

Boosted by Refik Havolli

[ Increase Budget J
[ Create New Promotion ]
[ Boost a Different Post ‘
222 Audience details Edit

Location — Living in K
Age 13-65+

Save for later use

B2 Reach more people

Add 3 US$ and 1 more day

Total reach will increase to 6,4K-16,8K people

Add 5 US$ and 3 more days

Total reach will increase to 7,3K-19,4K people

Add 8 US$ and 5 more days
®

Total reach will increase to 8,8K-23,3K people

Add 10 US$ and 7 more days

Total reach will increase to 9,7k

8K people
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Show Details

Audience
Gender Age Location

Women

Post Engagements 317

Cost per Post Engagement $0.01

Reached 3,100
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Reached 2,881 OO0 784 85 comments 10 shares @~
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Boosted by Refik Havolli
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KONKLUZIONE

Nisur nga hulumtimet e béra riéiternet, nga pérdorimi i pérditshém i marketingut
digjital, lirisht mund té themi s& ardhmja i takon marketingut digjital Réndésia e
pérdorimit t& marketingut digjital éshté shumeé e lartg, pérfitimet jané té pakonstestueshme,
ményra e gasjes dhe e périchit €shté shumé praktike.

Interneti né pérgjithési ka ndikuar pozitivishhé zhvillimin e imazhit té bizneseve qgé
kané ditur si ta pérdorin até. Aktivitetet e ndryshme me marketing digjital né platformat apo
né kanalet e ndryshme i béjné té njehato biznese apo ata persona té cilét arrijné ta béjné
até.



Marketingu digjital mundéson krijimin e marrédhénieve me audiencén e synuar dhe
ndihmon né promovimin e produktit apo té shérbimit t& caktuar

Marketingu digjital mundéson pérmirésimin e rendities né motorét e kérkimit e
sidomos media sociale.

Dihet gjithashtu se pérdorimi i internetit dhe i rrjeteve sociale nganjéheré ka paslor dhe
keté ndérhyrje (sulme kibernetike) nga keqébérés (haker&E dhénat mund té
kegpérdoen géllimisht nga konkurrenca. Mund té publikohen edhe lajme false me géllim té
démtimit té kunkurrentit né biznes apo té konkurrentit politiké. Sistemet gjithashtu mund té
sulmohen nga virus té ndryshém e sidomos atéheré kur nuk merren masa paraprake pér
mbrojtjen nga kéta.

Pérparimi i hovshém i teknologjisé digjitale ka béré qé edhe marketingu digjital t& keté
njé zhvillim t& hovshémme tendencé gé brenda ca vjetésh té gjejé aplikim mé t& madh sesa
marketingu tradicional.

Marketingu digjitalthyen pengesat dhe kufijté rajonaléhtetéroré dhe mé gjeré. Njé
promovim i njé produkti g¢ mund té bé&het Kosové, njékohésisht bund té béhet edhe pér
tregun e vendeve fginje (né trojet shqiptare) apo njé vendi tjetér kudo né boté.

Maretingu digjital éshté njé mundési e mpér té pérpiluar sontazhéé ndryshme me
klientét me géllim té pérmirésimtérshtatjes sé cilésisé sé idesé, produktit, apo shérbimit,
gjé gé ndihmon né rritjen e produktivitetit.

REKOMANDIME

Nuk duket hezituar e as té ndalemi asnjéheré pér té provuar aplikimin e teknologjisé
digjitale dhe me kété edhe té marketingut digjial. Asnjéheré nuk duhet té vihet né dyshim
réndésia dhe besueshméria né aplikimin e marketingut digjital.

Pér té gené té afi@ér té béré marketing digjital, fillimisht kérkohet t& hapen llogari né
rrjetet sociale né ményré gé té merren njohurit bazike dhe té fitohet eksperienca. Duke
shikuar reklama t& ndryshme né rrjetet sociale, duke analizuar sukseset e tyre apo dobsité e
tyre, mund té pérfitojmé njé eksperiencé té dobishme gé me kalimin e kohes té vilerésojmé
se si duhet béré marketing pér njé produkt apo shérbim té caktuar. Sidomos mediet sociale
jané jané pérplot vizitoré té kénaqur gé ndryshe quhen edhe "avokat té brendit"

Publikimet né rrjetet sociale duhet té jené autentike dhe té respektohet maksimalisht
audience juaj.

Duke ditur névojat dhe déshirat e vizitoréve té rrjeteve sociale, edhe marketingu duhet té
fokusohet né plotésimin e tyre. Marrja e informatgaraprake nga rrjetet sociale mund té
ndihmojé né komunikimin e mévonshém dhe né arriten e marréveshjeve me interes té
ofruesit té produktit apo shérbimit dhe konsumatorit.

Me mundésité gé ofron marketingu digjital té béhet segmentimi i treget uldékusuar
né bashkésité e blerésve me specifika dhe kérkesa té njejta apo té péraférta.

Sa i pérket ruajtjes sé té dhénave dhe informatave gé duhet té jené té mbrojtura, duhet
pasur kujdes se ¢ka duhet té publikohet, si dhe masat e sigurisé né jeinélin mé té larté
té mundshme. Té mos publikohen gjéra gé mund té jené sekrete afariste apo té dhéna té



tjera gz duhet ruajtur vetxzm pzxzr nevojat e b
ato, mund to6i kopj oj x aspapobiZznasittypr dor £ si dzxsh

Teknologjia digjitale do té avancojé né vazhdimési, prandaj edhe strategjia e zhvillimit te
marketingu digjital duhet té jeté né hap me kéto zhvillime.
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ABSTRACT

Remittances are very important for the economies of developing countries. They are crucial
for shock mitigation, balance of payment stabilization and finally they are very important for
enhancing economic development. Timal value of remittances inflows in developing
countries in most cases surpasses other private transfers, such as foreign direct investments.
In the same time they are twice the size of official development aid, and that is why they are
considered as vg important for stabilization and development of the economies of
developing countries.

Although the total value of private transfers in Macedonia legs behind other neighbor
countries, they are still crucial for stabilization of Macedonian economy anchdor y 6 s
balance of payment. The private transfers in Macedonia exceed foreign direct investments
and other forms of private transfers.

Despite the importance of the remittances, there has been very little literature that elaborated
the impact of remittares on developing economies, including Republic of Macedonia. From

the other side, given the great value of remittances inflows, it is crucial to discover the
impact of remittances on different variables in the economy, in order to introduce
appropriate paties for stimulating positive implications and mitigating possible negative
impacts.

That is actually the main objective of this papéo discover the interelationship between

the remittances and GDP growth rate in the Republic of Maceddféahaveused data

about remittances inflows and GDP growth rate for the period-20%96, as variables. The

data were provided from the World Bank database. Granger Causality Test was carried out,
using the contemporary econometric software EViews10, in ordeetirymdine the inter
relationship between the variables. Unit root test was conducted in order to determine
whether the variables are stationary, and also the Cointegration test was performed.

The Johansen Cointegration test showed that there is nedanglationship between the
remittances and GDP growth rate and in the same time the Granger causality test suggested
that we should accept the null hypothesis that remittances does not Granger cause GDP per
capita, whi ch means t lasa credienbage foaforecastng thea n 0 t b
future values of GDP growth rates and viesai the GDP growth rate does not Granger
cause the remittances inflows.
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Key words: Remittances, GDP growth rate, Johanses Cointegration Test, Granger

Causality Test.
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Hypothesized Trace 0.05
No. of CE(s) Eigenvalue Statistic Critical Value Prob.**
None 0.330729 7.431641 1549471 0.5280
Atmost 1 0.011239 0.203439 3841466 0.6520

Trace testindicates no cointegration at the 0.05 level
* denotes rejection of the hypothesis atthe 0.05 level
**MacKinnon-Haug-Michelis (1999) pvalues
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Pairwise Granger Causality Tests
Date: 03/3118 Time: 22:38
Sample: 1996 2016

Lags: 2
Mull Hypothesis: Obs F-Statistic Prob.
GDOP_GROWTH does not Granger Cause REMITTANCES 149 1.10413 0.3587
REMITTAMCES does not Granger Cause GDP_GROWTH 1.35322 0.2a02

RL O Bts: lteimMdzd s€d dzOftcOo jdzd L O HBlstejBdlsy ¢

sftstejH tjLEdlsOkdlsy Std M fto]j L jLddLddOodd HojtE Gs DE
Ho Ols©O MdAzzyod dO 0O0dOddL O dO0 o&j" kmjBdslsts o dzd
fstcOMmissls dzO0 111 btejBO HO M ftedW Olsd dkdsOlkO -
nditslsjLO. R d34 dzts, ots GHdtsfy dzO o dzd OdedJ sts dzO
floezhlsots o jtets’ OldsMis® j 0.3587, hkts j Rdscth
otcj HdzsfMils tH 5 %, LOOHd hlts " O ftedW O>0d3j dalzdzls
HISCO fsteOMmistsls dzO0 111 dagj 30 o dzd " Odedd oteL HESL dzO
fslotehd dlo HsezlzfOOtzd jIsts O HBL dZOC dlsj H Mt
COH] o jtets’ OldetsmlsO® tsH 0.2902 O dOHBJdEZzs O ¢ toc
fsolsstcdzs " O GlsWtcdzORi Odzlsj tedzOlsd o d&zOIsO " df slsjL O,
HsL dzZ0Sdlsy tH MEtcOdzfso stedz) OGRS Hodyj 4 d2O J
6 dZOMdzes M HBdjdadlsy tjLblzdzsOld ©H dhisteOy ko
Mz yo sl Mts { jfkedzdS O [OCjHtsded O, daj (sMmistsd
sSH MsteOdMlsots d YswOmMistsls dzO 171 . ®igjjH Mgzl L
B dzOIsdlsj otcjHdsMIsd dzO HtsL dZ0Cd H MlstcOdMise 5 da
shdzso © L O ftojHodHEZO O] dzO dudzdtsls § stcOfmls dzO 17
{jLEdsOldly ofMmkhdshls d et tj%djSkdie00ls dC
dMlsteOy zo OF O ots fsH datfy to @zae oot ,dzOEzd &5 O S Mistelz C Is
fdzd ydats. R dets, WOCktl hlsts HSLA@OSdI] Mj Cdsts
JIStsdesd®3sd " O fsC Oy ko OO HIJSO Isdjy Mj ¢ dzOo dzs dzOMtsH
d @OH&Bddzzo OF j] &0  OL sl § sdid kd Py Hsigise qls @ st s
LO LOHBotsdzZEO OF § dz0 tsmdztse dzd Is j fslstejBd d2© M
Mistc OdzMis o 5. Il mMiezh dzsls  (tsej>] BJddeOld IIstekzHtsa d
HsL dzZ0S dlsjy BH MsteOdzMisots fj dOBjdzilsd L O ddzo j Mise
Hj &z MJ doOmMtyjdd LO folkteshkzes Oyt o, Cs' 0O Mt da
FotsLdzd ftesdLotsHd dzgf MO hiIsts dzj BO HO &3O o dzd
HO &0 d dzgj cOdoded fsMdzjHduyd 5 Mshiss BOKO ot
HO o dzd " QrObEzd sls BddzOdzl d MisOB d dzdetsMIs O dzO H 5 ABOD



1o0sfJuy s

[ 5L d2OSdlsj tH MttOdmlseots ddBOOL etetsdidets L dzOyd ¢ §
Lid3 dlsj ot tOLots" . uvdj Mmj Stekyd Odzdd L O MmlsOB
Clkztef, dets Mj oW CfdistEsetdz LLOZOMYIOGedE dzd L 6 O¢ j dzgO H 5 d3C
Eidzseo d dz© o dzOlstcj h ded, O dgj SscOh d deOHo tstcj M ded
J Bt sl dO LjB d COHj] HBsLdZOSCdI] BH MistcOdzmlise
IS desls ©OLaots’ HMPZEIE OisOQ o dZQUyOind biskz s
OB dzj sd L O ddeojfmsdydd d "kjuj“j. wjfoc, d ¢
SH HBL OS], ots fwOCIsdE OO ¢sMmists’ Ols Mdzzyod
HL d20S dilsj dBsyd HO fteijHdL oad@@0ls dzdz] HIOB B daRdzt fiplsz O
IS * 0. v sO0 ftjiH Mmi Mmj ‘Qoko O CtEO HEsL dal
SHdSMHds S0 fj cdkOodts &OBj djlsd L O fMisdBkzddicos
HEL d20Cdlsj ‘O Letsdj dzo 00Ok oCkf dOO {jsfstesh o O
ZOMsOdzo ® Ctec® M) Lesdj Bzo® fsBOktkzs OYS OO
Hisf sdzdzd s j dzdgts M) Letsdzj BzoaO® HjWdydltsls ot kkcte
HsL dz20S dlsj ©H MbttOdMmlssts osth Ok ftedlsdmMss L O Of |
odzd * O dz0O dzOdzOizie § @eflp detAPIs @ SdzO0 H B BON dzd sls dL o 5L
s O Mj otthd HBfdddlsj djd ftodlsdmts¢ dzO0 HiodL
[ slskz¢€ O, dzj Bsy | HO fj dLredzjyi dJdHddeMlse jdz L O
HisL dz2OS dilsj tH MistcOdemisats oateL j € tsdarfifdimols =EO LLjjdd
HES L Jjd&3 O, d ot edzj BO BjtECO LOodMmd tH Eftsilstcj B
{ jfeBdzdCO [OCjHBdd O, JOSCt LOBMsOdZEsO® ot Mt
gL dsMisls dz20 HsL dO¢d Std ¢d ftoddiO tsH MistcOdzMmis ot
f &zOls dzq tsfly, BYEHOEz ots cCdzj BO *BjteCO L dlsdodets o dzd
f ZzOldzd tsls B ZOdzf), ROMSOdZOL L OwLOHT HjWdydltls :
st Odmisets fMj L d&zOYO dd d LO &OBOdkEzs 0| &O fMd
WOoClktsls hists flstcEAldslytc Plss@ Odg@ o OS HPEEA O Isdj dz0° dzdzts @
fslstesh Zo OYUSO. R SO’ ctdj Bslsts L dOyj S j dzO Ht
ik O, Gfdss OO yjd d¢O0 tet' IsttkH Bjhj H
MstcOdzMlso s oteL Y StOME®S [ @O j wistzed 9@, t detf zd dzdbB tc O
HOdzd f tstcOMmistsls dzg®@ 111 dBO od Odedj otL HBL dZOCJ
@O tejdzj o Odzlsdzgd tjLEdzkOld, L O ftsbtwjdly dO It
COkL Odzdetsfls, COCt d v Ml jmdsdEdEdls gt dyds s® jd
fsdBsh 20 Mot i3j dzd sls EVEWSAOR) stedMS d MsWise jto

tjLEdsOldlsj H kjfmsls LO SCsddsjcwOoyd O dO
Hedze stesydzO otemMC O §tsd3d "k Hojlsy o Otcd * OB dzd , SH (
fskj" & MjsjO 4tsj devHjdis s jdflstsls L O S OkL Odzdetsfls, 1
Ho jIsj 9 Otcd * OB dzd dzj md COkLOdkzdzs fsoteL Oded s
otej HdesMisd d2O0 HtL dZOCdIsj BH MistcOdeMlsots dzai s J |
zZO0 dHdzdlsjy otcj HAdzsMIsthB wOISstcOHBOC&ZGIsj Isj L gdzlsOIsd
ffs tcedzjH RO WOCktls HJCO HBLA&OSCHI] ots dz0° @
fsbtesh o OUS O, O dBhsckz GO Hjdk LO ddo jMmlsdeos j
hisjHjC jlsts HtejClkdes ftedHsdz Mo GHEdsL deOR disQ ) I SdEO



CstedmlsOls L O fultshkoOyusO, ftd hks jW¥jCldlsj o
fdzz yo* .

tjLkzdksOdl] tH dhstcOyko O jlsts ot ktkzHtl daf § ¢
HSL &20Cd ©H MtOdisots ot (JjfkeddCO [ OC]HMdd
BOC jHEENC OO jStdsdd 0. uvus® | OdkOtd LO SCtoj
SHtejHjdd &jeSd d HO MitsejHO f§sddlsdScd L O
HsL d20S dilsj L O ddeojMmlsdydd ot dB3Odz BdL dedfp ddzd deqd
dmisj &3 dihisdisy W& W dedefipdizg @jj d2O0 GJtetsW dlsOB d dzd
fesjClsd, O ftjSk kksO d fsLdlsdodsts Bd odd‘ Oded

s{trRev1¢ JRU[LOUULL O

1. BhaskaraRao, GazMa i n u | Hassan, AA panel data anal
remittancesodelEicmgnd mi Yo IM.-200,2003 ssue 1, pg.

2. BichakaFayi s s a, Christian Nsi ah, iThe i mpact
and devel opment in Africao, The -183ner i can
2010

3. Catalina Amuedddorantes, Susan Poz6 Mi gr at i on, remittances
Femal e Employment Patternso, Ameri-can Eco
226, May 2006

4. Dani Rodr i k, iThe soci al cost of foreign
Economic Journal, 19 20 (3), pp 2256, 2006

5. Dennis. A. Ahl bur g, iRemittances and their im
Samoado, Pacific Pol. Paper No. 7, The Au
1991

6. Marc Gerard and Patrick Gitton, Gjordjiacevski, MarzieTaheriSanj ani , AFor m
Yugoslav Republic Sel ected | ssueod, I MF, June 17 2

7. Marijan Petreski, and Branimid ovanovi c, AiDo Remittances |
l nequality in the Western Bal kans? Eviden

8. MichaelLi pt on, AMigration from the ctanr al ar e
rural productivity and inc@41880di stri buti o

9. Pabl o Acost a, Pablo Fajnzylber, J. Humber
on Poverty and Human Capital: Evidence from Latin American Household
Surveyso, Wo edeatch Barking Papes, Ip.i424y, 2007

10.Pabl o Fajnzylber and J. Humberto Lopez, fi
from Latin Americao, World Bank, Washingt

11. Paola Giuliano, Marta RWATr r an z , ARemittances, financ
g r o w tlourba) of Development Economics 90,pp 18R, 2009

12. RalphCh a mi , Connel Full enkamp and Samir Jahj
fl ows a source of capital ffo8,2006vel opment

13. Ri chard. P. C. Brown, andnclesnniins tAh.e Ao ubtuhr ¢
Int. J. Soc. Econ.,pp 32544, 1999



14.

15.

16.

17.

18.

19.

Ri chard H. Adams, John Page, iDo interna
poverty in developing counitl669600 , Wor l d
Robert E.B. Lucasati Odsedt oSRamk t : i Boeti dence
Journal of Political Economy, Vol. 93, No. 5, The University of Chicago Press,

1985

4 jOHdd OWNdde@dzndMS dsls §lsjdyd O o0 dmjd
oS &z ylzo O° § 9 fs JCBdtsdzd © Ols© dzO t 4§ kBdzd ¢ (
HEHj elsOyd O dzO0 [ CtsaeS B¢ dtsls d3Pdeiisls ROV 4 ¢ tsH d dzC

Worl d Bank, AMi gration and remittances:

Washington D.C., April 2017

Zafarlgbal, AbdusSattar, i The Contributi
Growth in Pak st ano, Research Report, Pakistarl

economics, 2005
https://data.worldbank.org/indicator/BX.TRF.PWKR.CD.DT?locations=MK&view
=chart




MENAXHIMI DHE LLOJET E RREZIKUARANE PAR KUN
KOMB¢ TAR i SHEABIEANIGK 0

Msc. Rodeta Pllumil,Prof. As. Dr. Peci Nagellari2, Msc. Erjona Selko3

l1University AAl eksandzr Xhuvani o Facul ty
Bi ology, Rruga Al smai | plyimode@dnbilcens an 300

2University AAl eksandzr Xhuvani o Faculty
Bi ol ogy, Rruga Al smai | p&iynhagellari@bdriebeduisah n 30 0
3University #fAAIl ek s a&Nagral Sciekces,) \Dapartamentfofa c u | t vy
Bi ol ogy, Rruga fl smai | erbyaseka@gmldil.bomms an 30

ABSTRAKT

Par ku Kombztlaarb | A Shtnbelbae iibidjé t& Republikés sé Shqipérisé,
né gakun e Elbasanit dhe né zonén e Librazhdit. Materiali do t& na njohé me réndésiné qé
paraget ky Park Kombétar si njé bérthamé dhe biokorridor i réndésishém, me pasurité llojore
té florés dhe faunés, habitatet e tyre, gjendja né té cilén ndodhen dhe ikategdpas
Konventave pérkatése. Aktualisht Parku menaxhohet sipas planit t&¢ menaxhimit dhjetévjecar
té pérgatitur nga eksperté vendas dhe ndérkombétaré. Kyofdan njé informacion
pérmbledhés né lidhje me vendndodhjen dhe kontekstin e Parkut KonSfithenik
Jabllanicé (PKSH3¢€), kuadrin ekzistues rregullator dhe institucional si edhe njé véshtrim té
pérgjithshém té sistemit gé do t& menaxhohet.

Zonat ekzistuese té menaxhimit pérbéhen rgdona Qendrore (14.046 ha) me
mbrojtien e Nivelit 1;2. Zona e Pérdorimit t&¢ Qéndrueshém (5.253 ha) me mbrojtjen e
Nivelit 2; 3. Zona e Rekreacionit (2.209 ha) me mbrojtjen e Nivelt.Zona e P&rdorimit
Tradicional (12.420 ha) me mbrojtjen e Nivelit 4.

PKSHJja éshté njé nga 14 Parqet Kombétare, por pérbén 18% té sipérfages sé
pérgjithshme té pargevkombétaredhe 8% té sipérfages sé pérgjithshme té zonave té
mbrojtura né Shqipéri. PKSHa éshté identifikuar si njé nga 45 Zonat e Réndésishme
Bimore (ZRB dhe si njé nga 25 Zonat Emerald Potenciale né Shqipéri. Llojet e réndésishme
té kafshéve pérfshijné disa gjitaré té kércénuar né nivel mesatar dhe té larté, si ariu i murrmé
(Ursus arctoy, rrégebulli i rrezikuar i Ballkanit Lynx lynx martingj, vidra pthuaj e
kércénuarl(utra lutra), si dhe ujku Canis lupu.

Karakteristike pér Parkun, si dhe té zonave té markuara (Qarrishté, Stéblevé) jané
habitate té kufizuara, por qé rritin mjaft vierén e kétij territori, psh: habitat@etéla
verrucosa, Pinuseucodermis, Pinus peu@Pinussylvestris ligatinat e gropat karstike me
bimési karakteristikeNé ekosistemin natyror Shebehilabllanicé jané rreth 82 % té llojeve
bimore mjekésore e mjaltése.
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Sot studimet floristike kané marré pérmasa dhe thllimghténta. Ajo gé shgetéson
sot florén né nivel rajonal dhe botéror éshté pakésimi i llojeve bimore, fenomen gé rrezikon
pakésimin e fondit gjenetik bimo¢Ruci, 1983, 6)

Né bazé té studimit éshté konstatuarfammiljet mé té pérhapura jané Asteraceae,
Poaeae, Fabaceae dhe Lamiaceae.

Fjalét kyce: menaxhim, zoné e mbrojtur, Park Kombétar, kategorizim, lloje té rrezikuara.

HYRJE

Parku Kombétar Shebenilabllanicé (PKSHJ) pérfshin disa nga zonat mé té bukura malore
né lindje té Shqipérisé. Zona u shpall p&dmbétar né vitin 2008, me njé sipérfage té
pérgjithshme prej 33.928 ha. Ky plan éshté plani i paré i menaxhimit gé hartohet pér
PKSHIné Pr ob | e met mjedi sore gjithashtu janxz t+ ¢
Jabll aniczo. A ologjik sité floes ashtutedhe té fatnés| pom derittanib i
nuk ka studime té hollésishme pér specie gé jané né rrezik. Si té tilla mund t& pérmendim:
méshteknén, tisin, arnenin, frashérin, méllezén, kulumbringé, gershiné e egér, shtogun,
boronicén dhe shumérhé mjekésore si sanzén, lulebaseatj. Pér kéto arsye té dhénat e
studimit pérbéjné njé ndihmesé pér njohjen e florés dhe bimésisé né gjendjen aktuale,
njohjen e shogérimeve bimore dhe mbi kété bazé arrihet né pérfundime dhe rekomandime
pér trajtimin edrejté dhe shkencor té mjedisit né kété zoNgaggllari, 2000, 3).Fauna ka

pésuar démtime té médha, pothuajse jané né zhdukje rréqgebulli, dhia e egér, kaprolli, gjeli i
egér, macja e egér, lundérza, shqiponjat, trofta e .iga 10 llojet e amfibéve, @rej tyre

ose 40 % i pérkasin Aneksit té 1l t&¢ Konventés s&é BERNES. Nga 40 specie shpendésh qgé
pérfshinen né kété zoné, 28 prej tyre ose 70% béjné pjesé né Aneksin Il t& Konventés se
BERNES.

MATERIALI DHE METODA T
METODA E STUDIMEVE F LORISTIKE

Pérstudimin e mbulesés bimore dhe té florés, pérdoren disa metoda apo ményra té
cilat pa dyshim kané edhe vecorité e tyre. Né kushtet tona 2 jané mé té njohurat: Metoda
fizionomike dhe ajo floristke(Buzo, 2000, 7).

Metoda fizionomike gé quhet edhe strukiue bazohet né ndértimin e jashtén
morfologjik t& mbulesés bimore, né format jetésore ose né katézimin e saj. Sipas késaj
metode bimét grupohen né disa grupe gé bazohen né largésiné e sythave té rritjes nga
sipérfagja e tokés. Kéto grupe jarih-Fanerofie, Ch -Kamefite, H -Hemikriptofite, K -
Kriptofite, T-Terofite.

Metoda floristike éshté metodé kryesore qé mbéshtetet né indetifikimin e llojeve
bimore népér fitocenoza ose mjedise té ndryshme bimore. Rruga gé ndiget né kété proces



éshté e ndaré né diséapa: 1. Kryerja e rilevimeve né terren. 2. Vlerésimi i sasisé dhe
mbuleséssé llojeve 3. Pércaktimi i llojeve té gjetura né territorin e marré né analizé .

Metodika e punés

Studimi realizohet duke punuar sipas njé metodike té ndaré né tri faza: 1) Faza
pérgatitore (puna pérgatitore). 2) Faza e punés né terren (grumbullimi i t& dhénave né
natyré). 3) Faza e punés né laborator (pérpunimi i t&¢ dhénave né laborator ose kabinet)
(Xhulaj, 2005, 13)

1. Faza pérgatitore (puna pérgatitore)
-Né kété fazé realizohetat)ja me literaturén pérkatése lidhur me natyrén e studimit .
-Té dhénat pér punimet e deritanishme né kété fushé, sidomos pér zonén e Qarrishtés dhe
Stéblevés, té dhéna nga Ndérmarrja pyjore, komuniteti i zonés etj.
-Té dhénat pér karakteristikat e péfgghme té zonés si kushtet fizilgjeografike, kushtet
tokésore dhe klimatike .
-Grumbullimi i bazés materiale (harta), pérgatitia e skedave té rilevimeve dhe plani i
kryerjes sé ekspeditave né terren .
2. Faza e punés né terren (grumbullimi i t&é dhénave néatyré).
Kryerja e rilevimeve né terren sipas metodés sé marrshutit, duke kryer dalje né natyré
né periudha té ndryshme stinore(pranveré, veré dhe vjeshté). Kjo realizohet me géllim gé
té kapen fenofaza sa mé té shumta dhe sa mé shumé lloje bimore.g8ipéréae pér cdo
parcelé pérzgjidhen duke patur parasysh gé té rilevojmé aspekte té ndryshme té bimésisé né
pikat e marra né shqgyrtim; me pérmasa?1@85 nt deri né 100 f sipas metodikave
pérkatése. Pér ¢cdo parcelé rilevimi béhen parashikime sa métaétgimjedisit si edhe té
dhéna té tjera té ndryshme .
Skeda e rilevimit plotésohet me kéto té dhéna: data e rilevimit, vendi i kryerjes,
lartésia, kundrejtimi, sipérfagja e rilevuar, lloji i shkémbit dhe toka, emri shkencor dhe shqip
i llojeve bimore, edmenti gjeografik dhe forma jetésore pér secilin lloj, treguesii sasi
mbulesé, kati bimor, fenofaza etj., sipas metodikave pérkatése .
3. Faza e punés né laborator ( pérpunimi i t&¢ dhénave né laborator ose kabinet)
Materiali bimor (herbari) grumbullohepé&rpunohet dhe etiketohet sipas shénimeve
sipas rilevimeve té béra né terren dhe ruhet né Seksionin e Botanikés. Né vijimési béhét
pércaktimi i llojeve bimore té grumbulluara dhe gé jané té dyshimta me ndihmesén e florave
té ndryshme. Kjo do té béhét sipaarcelave té rilevuara dhe mé pas do té pérpunohen dhe
do té nxirren shogérimet bimor@Versinllari; Nagellari, 2006, 7)

Pé&r monitorimin e faunés sé egéduhet saktésuar se monitorimi éshté mé tepér njé
proges sesa njé produkt i aktivitetit shkencorlliBé midis dy koncepteve kryesore a)
monitorim pasiv dhe b) monitorim aktiv éshté e réndésishme sepse kemi pérdorur njé
ndérthurje té dy progceseve né punimin toé@nitorimi pasiv: Njé sistem monitorimi gé
pérdor té dhéna apo informacione qé nuk janéfitme géllim monitorimin e species apo
popullatés. Sigurisht, mbledhjpérzgjedhja dhe analizimi i kétyre té dhénave éshté njé
proces aktiv por té dhénat origjinale jané mbledhur me tjetér géllim, rastésor ose jo.
Monitorimi aktiv : Gjetja e t&é dhénave @énformacioneve me géllim monitorimin e species



apo popullatés. Shkalla, rezultatet dhe ritmi i aktiviteteve né terren si dhe metodat e
pérdorura marrin parasysh objektin e monitorimit, biologjiné e species dhe kushtet e mjedisit
késhtu qé té dhénattérkee sa m+ pak subjektiviztn dhe r ezl
direkt pyetjeve té bér&sbumka; Mali. 2012, 80).

Népérmjet pérdorimit t& 20 kamerave kurth (né vitin 2013) jané mbledhur t& dhéna
pér praniné e 11 gjitaréve nga 20 gjitaré gjithsejdlatb) té regjistruar mé paré. Gjaté
vrojtimit t& zogjve, 84 lloje zogjsh u regjistruan brenda parkut.

Rezultatet
Diversiteti i larté i llojeve

Biodiversiteti i PKSHJsé éshté njé rezultat kompleks dhe dinamik i disa faktoréve si
shtrirja e madhe nkartési (aférsisht nga 300 deri né 2200 m), si dhe e pérdorimit té tokés qé
e kombinuar me shkallét e médha té diversitetit gjeologjik, topografik dhe klimatik, kané
konstatuar praniné e 25 habitateve, té cilat jané té afta t&é mbéshtesin jetesén et§rupeve
ndryshme té biméve dhe kafshéve.

Lloje té réndésishme bimore Jané identifikuar nj¢ numér total prej 26 lloje me
interes ruajtjeje. Bazuar né praniné e llojeve té biméve té rrezikuara dhe endemike/té
kufizuara, né pasuriné e pérgjithshme té llojeve draniné e habitateve té réndésishme né
nivel kombétar apo rajonal, PKSHJ identifikohet si nj¢ nga 45 Zonat e Réndésishme té
Biméve té vendit.

Bashkésité serpentine gé rriten né brezin malor dhe alpin, mbi gurét e dala né
sipérfage té kétij shkémbi taksdhe selektiv vullkanik, ofrojné njé floré té rrallé me lloje té
llojeve té réndésishme té Ballkanit dhe ato té& kércénuaklyssum bertolon{endemike té
Ballkanit, me shkallé té ulét rrezikugedum serpentir(rrezik té ulét), si dhe mé rrallé,
Fesucopsis serpentiniendemike, jo e vlerésuar). Né livadhet dhe shkurret e ulta mbi vijén
e druréve, mbi shkémbinjté vullkaniké, mund té gjenden lloje té tjera té rralla dhe té
kércénuara té biméve me shpérndarje té kufizuak\lkanna scardicasubendenkie, me
shkallé té ulét rreziku)Anthyllis vulneraria subspbullgarica (subendemike)Genista
hassertiana(subendemike, pothuaj e rrezikua@entiana lutea(e rrezikuar Alb)Lilium
albanicum(subendemike, e rrezikuar né nivel kritik 1b) filizaP&us peuce(endemike e
Ballkanit, e rrezikuar Alb) dh¥iola magellensis

Bimét mjekésore e mjaltése

Né ekosistemin natyror Shebehilabllanicé ka rreth 82 % té biméve mjekésore e
mjaltése té Shqipérisé ndér mé kryesoret jané (tabela 1):



Tabela 1 Lista ®iméve mjekésore

Emri i bimés

Capsella bursagpastoris
Centaurium erythrea
Citrus sinensis
Foeniculum vulgare
Fragaria vesca
Hypericum perforatum
Iris germanica
Juglans regia

Laurus nobilis

Malva sylvestris
Melissa officinalis

Menthe aquatica x
spicata

Ononis spinosa
Origanum vulgare
Plantago major
Primula officinalis
Rosa canina
Rosmarinus officinalis
Rubus ulmifolius
Sambucus ebulus

Urtica dioica

Emri shqip

Trasta e bariut

Bar ethesh
Portokalli
Kopér
Luleshtrydhe
Lulebasani
Luleshpatore
Arra

Dafiné
Méllagé

Bar blete

Nenexhiku

Kalmuthi
Rigoni
Gjethedelli
Agulice
Tréndafil
Rozmariné
Manaferra
Shtogu i zi

Hithra

Familia

BRASSICACEAE

GENTIANACEAE

RUTACEAE

APIACEAE

ROSACEAE

HYPERICACEAE

IRIDACEAE

JUGLANDACEAE

LAURACEAE

MALVACEAE

LAMIACEAE

LAMIACEAE

FABACEAE

LAMIACEAE

PLANTAGINACEAE

PRIMULACEAE

ROSACEAE

LAMIACEAE

ROSACEAE

CAPRIFOLIACEAE

URTICACEAE



Pasuria faunistike e zonés

Lloje té réndésishme té kafshévd.lojet e réndésishme té kafshéve pérfshijné disa
gjitaré tékércénuar né nivel mesatar dhe té larté, si ariu i murdrgué arctoy, rrégebulli i
rrezikuar i Ballkanit Lynx lynx martingj, vidra pothuaj e kércénudrutra lutra), si dhe
ujku (Canis lupu}, macja e egéiHelis silvestri$, kaprolli (Capreoluscapreolu$ dhe dhia e
egér Rupicapra rupicapra Niveli i larté i regjistrimit té disa llojeve té shpendéve, disa prej
té cilave jané té mbrojtur bazuar né programe té fokusuara né vende té tjera evropiane pér
shkak té uljes sé& numrit té popullatés sé tyvidentoi njé sasi shumé té madhe té habitatit
té pérshtatshém, pér shembullnius collurio, Luscinia megarhyncluie Serinus serinus
(té gjitha té Konventés sé Bernés, Kategoria Il). Lloje té tjera té réndésishme pérfshijné
kafshét grabitqare, si gponja e maleveXquila chrysaetgs breshka Testudo hermanni)
dhe bolla me katér vijaE{aphe quatuorelineata}é gjithé pothuaj té kércénuar.

Shpendét

Zona pyjore e Qarrishtés né aspektin ornitologjik paraget interes né faktin se 85% e
specieve té &saj zone jané té pérhershme né kété zoné (tabela 2); gjithashtu specie té rralla
apo té rrezikuara pérbéjné 55% té tyre. Kéto té dhéna nxjerrin né dukje réndésiné e késaj
Zoné né pérmirésimin e situatés ekologjike né té ardhmen.

Shpendét e pérhershém kané réndési té madhe pér zonén e mésipérme skpse:
Ato pérfaqésojné njé nga hallkat kryesore té géndrueshmérisé té rrjetit ushgimor né kété
ekosistem2. Ato me nishin e tyre ekologjik luajné rolin e pazévendésueshém né
géndrueshmériné e ekuilibrave eléosistem

Tabela 2 Lista e llojeve té shpendéve né Qarrishté

Llojet e shpendéve Aneksi I Kategoria | Kategoria

NR Konventés | R/ Z/ V/ P/D/V+
sé K
BERNES

1 Aquila chrysaetos \% P

2 Circaetus gallicus R P

3 Accipiternisus * z P

4 Accipiter gentilis * z P

5 Tetrao urogallus * Z P

6 Bonasa bonasia * Z P

7 Alectoris graeca K P

8 Columba oenas z P

9 Columba palumbus K P

10 | Asio otus * z V+




11 | Strix aluco * Z P
12 | Picus viridis * R P
13 | Picoides major * R P
14 | Dryocopus martius * R P
15 | Garrulous glandarius K P
16 | Nucifraga caryocatactes * R P
17 | Pyrrhocorax grauculus K P
18 | Corvus corax K P
19 | Cinclus cinclus * R P
20 | Troglodytes troglodytes * K P
21 | Prunella collaris * R P
22 | Sylvia curruca * K V+
23 | Sylvia atricapilla * K P
24 | Phylloscopus sibilatrix K K
25 | Regulus regulus * K P
26 | Regulus ignicapillus * K P
27 | Ficedula albicollis * R V+
28 | Phoenicurus ochruros * R V+
29 | Erithracus rubecula * K P
30 | Turdus mefula K P
31 | Paruslugubris * R P
32 | Parus caeruleus * R P
33 | Parus major * R P
34 | Aegithalos caudatus * K P
35 | Sitta europaea * K P
36 | Certhia familiaris * R P
37 | Fringilla coelebs K P
38 | Pyrrhula pyrrhula R P
39 | Carduelis spinus * K D
40 | Loxia curviostra * R P

Konstatojmé se :

Nga 40 specie shpendésh gé pérfshihen né kété listé, 28 prej tyre ose 70% béjné pjesé né
Aneksin Il t&¢ Konventés se BERNES.

Nga specie e mitsipztrme, 22 specieoZde 55% pr e
Nga 40 speciet e mésipérme, 34 specie ose 85% jané specie té pérhershme té vendit toné.
Herpetofauna (Amfibé dhe Reptilé)

SHENIM: R-irrallé; Z- né rrezik zhdukjgV- i pérkeqgésuar; Ki zakonshém; Pi
pérhershém; bdiméronjésy+- veronjés.



Né zonén pyjore té Qarrishtés gjéndja e herpetofaunés é&shté e miré, kétu jetojné 10
lloje amfibésh dhe 15 lloje reptilésh(tab8la (tabela 4). Lloje té rralla té herpetofaunés sé
késaj zone jan&estudo hermanni, Algyroides nigropunctatus, Coronella austriaca,

Coluber jugularis, Coluber najadutheNatrix tessellateNga 10 llojet e amfibéve, 4 prej
tyre ose 40 % i pérkasin Ansikté Il t& Konventés sé BERNES.

Tabela 3 Lista e llojeve té amfibéve

=z
Py

Llojet e amfibéve Kategoria

Salamandra salamandra *

Triturus vulgaris *

Triturus cristatus K *

Bufo bufo

* *

Bufo viridis

* *

K

K
Bombina variegate K" *

K

K

Rana dalmatina

Ol 0| N| O O | W| N -

C
Rana balcanica T
Rana graeca K

* *

=
o

Hyla arborea K" =

Tabela 4 Lista e llojeve té reptiléve

=z
Py

Llojet e reptiléve Kategoria

Testudo hermanni T *

Algyroidesnigropunctatus *

Lacerta trili*neata *

*

*

Lacerta viridis

*

Podarcis muralis

*

Anguis fragilis

*
*

Coluber jugularis

Coluber najadum

OO N0 W NP

Coronella austriaca

*
*

=
o

Elaphe longissim

*

=
(SR

Natrix natrix

*
*

=
N

Natrix tessellate

*
*

[N
w

Vipera ammodytes

AN ARIARIAIAABABAR|RIAIAD
*

*
*

[EEN
IS

Podarcis taurica

SHENIM: R-irrallé; Z- né rrezik zhdukjgV- i pérkegésuar; Ki zakonshém; Pi
pérhershém; bdiméronjés V+- veronjés.



Tabela 5 Lista e gjitaréve

=z
Py

Llojet e gjitaréve Kategoria

Erinaceus concolor
Talpacaeca
Crocidura suaveolens
Lepus capensis
Sciurus vulgaris
Dryomys nitedula K
Apodemus flavicollis
Apodemus sylvaticus
Ursus arctos *V
Canis lupus *|
Vulpes vulpes
Felis silvestris *E
Felis lynx
Meles meles E

OO N[OO|OB|WIN|F

BN
o

=
=

=
N

=
w
m

=
IS

Llojet e rralla e té rrezikuara

Flora: Né zonén e Qarrisht&takohen kéto taksone special:
Bimé qé mund té zhduken (EX):Taxus baccatd. (Tisi), EuropianeKaukazike.
Bimé té rrezikuara (E): Atropa belladonal. (helmaring), Mesdhetare maloptdypericum
perforatum L. (lulebasani), Paleotempergaduniperus communid. (déllinjeé e zezé),
CircumborealoreOriganum vulgard_. (rigoni), Euoaziatike Dryopteris filixmasL.Scot.,
(fieri mashkull), Gati kozmopoliteSatureja montand.. (trumzé), OrofiteMesdhetarg
Betula pendula Roth(méshtekna), Eurosiberign@inus peuceGriseb. (arnen i bardhé),
endemike ballkanike.
Bimé té rralla (R): Bornmuellera baldacc{Degen) Heywood, (Bornmyeleré e Baldagit),
gatiendemike dhe heliofile.
Bimé pothuajse té rrezikuara: Festucopsis serpentif€>E> Hubbard) Melderis.
Lloje CORINE: Silene vulgaris; Polystichum lonchitis

Fauna: Lloje t&é mbrojtura nga konventat (*) dhe té rrezikuara (tabel&2)é rrezik
zhdukje;V- i pérkegésuar;- me status rrezikimi té papércaktul: i rrallé; K- té dhéna té
pamjaftueshme.

Menaxhimi i PKSHdJsé do té synojé ruajtjen e vlerave ekologjike dhe kulturore té tij,
teksa zhvillohen potencialet e pashfrytézuara té veprimtarive sedal®omike gé lidhen
drejtpérdrejt me pérdorimin e géndrueshém té shérbimeve té ofruara nga ekadistkut.
Ky éshté dhevizioni i planrmenaxhimit. Né pérputhje me kété vizion, jané pércaktiyar
objektiva kryesore pér menaxhimin e Parkut.

Objektivi 1: Ruajtja e vlerave ekologjike dhe kulturore;

Objektivi 2: Zhvillimi rural duke u mbésktur né pérdorimin e géndrueshém té
shérbimeve té ekosistemMNé bazé té objektivit té& puninbnstatojmeé se:



1 Né ekosistemin natyror Shebehilabllanicé ka rreth 82 % lloje bimore
mjekésore e mjaltése.

1 Pér llojet bimore té rrezikuara né zonén e Patkilohen kéto taksone speciale:
Bimé gé mund té zhduken (EX), Bimé té rrezikuara (E)Bimé té rralla (R),
Bimé pothuajse té rrezikuara Lloje CORINE

1 Nga 10 llojet e amfibéve 4 prej tyre osed0 % i pérkasin Aneksit té Il té
Konventés sé BERNES.

1 Nga40 specie shpendéslyé pérfshinen né kété zqn&8 prej tyre ose 70%
béjné pjesé né Aneksin Il t& Konventés se BERNESIga specie e mésipérns:
22 specie ose 55% prej tyre i pérkasima k s 0o n edvhee B)RBAGspecie ose
85% jané specit pérhershmeté vendit toné.

)l
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ABSTRAKT

Duke e pasé parasyshé se népér organizata té ndryshme, shumé njeréz kané hamendje se si
ta pércaktojné misioninyizionin, synimin me theks té vecanté géllimin dhe objektivat,
atéher éshté paré e arsyshme gé té hulumtohet mé tutje lidhur me kété fenomen né
pérshtatshméri me natyrén e aktiviteteve. Konceptimi i dukurive shkecore éshté i njé
réndésie té vecanté ngaseirbazén e tyre rriedhin efektet teorike dhe praktike. Nése nuk
kuptohen drejté géllimi dhe objektivat né njé puné té caktuar atéheré e kemi té véshtiré
gasjen e drejté. Qéllimi i studimit éshté gé té arrihet deri tek konceptet pérmbajtésore me
rastin e pilimit té objektivave dhe géllimit, mé pas kéto té jené té realizuara né rrafshin
praktik. Né kété kontekst déshirojmé té formojmé njé lidhje mé té lehté dhe té shpejté né
mes té té menduarit dhe realizuarit té projekteve. Pér té arritur pritjet shika@qmunimit,

si metodologji e hulumtimit éshté shfrytézuar literatur bashkohore me pérmbajtje shkencore
me theks té vecanté ajo ekonomike, po ashtu éshté hulumtuar pérvoja me njeréz té cilét kané
pérpiluar programe ekonomike dhe arsimore si dhe jané hudurfjaloré té shprehjeve té
ndryshme. Nga analiza kérkimore kemi arritur deri tek gjetjet kryesore pér ta pérkufizuar
géllimin dhe objektivat né aktivitete t& ndryshme si: né ndérmarrje, projekte arsimore,
sociale, shéndetésore, etj. Pérveq késaj ne kasur shpesh heré edhe né pérngjasime
pérmbajtésore té nocioneve géllim, synim dhe vizion, po ashtu objektiva dhe mision. Gjat
hulumtimit kemi gjetur shkrime t& ndryshme né té cilét jané pérdorur kritere té njejta si pér
géllimin po ashtu edhe pér objekit.

FJALET KYQE: géllimi, objektivat, konceptet, projektet, ideté.

HYRJE

¢6do vendt nz tranzicion ballafagohet me pro
kalimin sa mé té shpejté dhe me pak dhimbje nga njé sistem ekonpaiitio né njé sistem

mé té géndrueshm, né kété kontekst kemi njé laramani problemesh té cila&dzdjethen

drejté. Né mbéshtetje t¢ mendimit se koncepti i drejté shkencoré jep efekte pozitive, ne
ofrojmé géndrimin mbi objektivat dhe géllimin e institucioneve, bizneseve, individéve dhe

shumé aktiviteteve. Shpesh heré né literaturé dhe praktikéniekteve i hasim objektivat

dhe géllimet té pa sinkronizuara mes vete apo né pozicione té kundérta psh. né njé literaturé
universitare hasim se: Objektivat e kapitullit jané..., kurse njé literatur tjetér universitare



hasim se: Qéllimet e kapitullit jang.gé té dyjat e kané njé botékuptim. Po ashtu né opinion

k e mi hasur se prind=ri pxrball nxxtnzxzsit tho
kété rasté nxénési e dizajnon géllimin e tijé pér notén e larté, jo duke ju pérkushtuar diturisé,
prandyj kjo shumé mbetet pér té déshiruar (kjo e vé né dyshim dobishméring). Né njé
kampanjé té njé kolegji mé béri pérshtypje panelisti i cili thoté se diplomat t& mos jené
vetém géllim por té jené mjeti pér té arritur, t& vazhduar né jetén e biznesit dieét p

(Rasim Murlaku). Po ashtu shpesh kemi dégjuar me rastin e promovimit t& biznesit ku
nd+tr martsi thott se: o0qzllimi ynt shtz+ hap

t

j

cil £tsor e, gx klienti t+ mbetet pgil ngasedygur me

ndérmarrés si duket nuk ka njé biznes fitimprurés por njé agjencion publik t& punésimit, apo
njé konsulencé publike pér gytetarét. Mé e arsyeshme do té kishte gené gé ndérmarrési té
mos fleté shumé pér géllimin e tijé, por té fokusohet néktib@ e realizueshme. Thoté

Mu h a me t Mustafa AProjekti tsht+ koncept i
cilin jané té pércaktuara teknologjia, resurset dhe terminet kohore té kryerjes sé aktiviteteve
tx ndzrlidhurao Gj teveixduhetdénkancdptiohan dhe planifikgheno j e k

drejté té gjitha aktivitetet dhe faktorét e tjeré té pérshtatshém pér sendértimin e géllimit. Gjat
gjithé fazave té projektit realizohen objektivat, gjaté punés e sidomos né fundé sistemi i
kontrollit i krahason fektet e planifikuara me ato té realizuara pér ta arritur njé géllim té
géndrueshém.

METODOLOGJIA E HULUM TIMIT

Deri te gjetjet konceptuale té kétyre termeve éshté hulumtuar literatura shkencore
bashkohore si dhe fjalorét e ndryshém. Po ashtu gjaté takiminjeréz té fushés sé
projekteve dhe menaxheré té institucioneve éshté kérkuar nga ato gé té tregojné se si i
pérceptojné Objektivat dhe Qéllimin. Pér informacion dytésoré jané hulumtuar fjalorét dhe
literatura ndérkombétare, portale té€ ndryshme dhekugrtnga rrjetet e ndryshme
teknologjike. Po ashtu gjaté késaj analize jané pérdorur modelet matematikore.

KONCEPTET PERMBAJTES ORE GJAT HULUMTIMIT

Gjaté hulumtimit jané gjetur shumé nocione me pérmbajte té& péraférta. Pér objektivat Eshté
diskutuar shumé mmhése pér heré té paré kriteret e objektivave i ka pérdorur Georg T.
Dorant ptr mes ASMART criteriao, sipas s+ ¢
arritshme, reale dhe té afatizuafdjektivat jané Specifikagase varen nga problematika qé
déshirojm ta zgjedhim, sepse problemet kané specifika té ndryshme, po ashtu ato jané Té
matshme ngase veprimet gé meren mundé té krahasohen dhe té maten si né aspektin
kohoré, sasioré, etj, ato poashtu janéafriishme segekérkojné angazhim pér pérfundimin

e aktiviteteve, ndonése mundé té ket ndonjé aktivitet kritik i cili mundé té na bgjé té
pamundur arritien e géllimit, Ato janéale pér arsye se pérceptohen nga shqgysat tona,
mundé té preken, nuhaten, shijohen, té ciigla, dégjohen, etj, nuk jané apstrakt sikurse
géllimi, ato jané té pérkufizuara né dimenzionin kohoré, prandaj konsiderohen Té
afatizuaranga gé dihet kur mundé té fillojné dhe pérfundojné dhe sa mundé té zgjasin
aktivitetet.
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Sendértimi i objektivave ngéhkencén e organizimit béhet duke zbatuar metoda pérkatése siq

jan metodat shkencore né c¢do shkencé: induksioni, deduksioni, etj. Qéllimi &shté qé
efikasiteti t& jeté né shkallén mé té larté (Ali Jakupi,1997).

Qéllimi duhet té potencohet né pérkufizim #&ndés/projektit ndonése edhe objektivat

mundé té zéné vendé. Zakonisht géllimi i pérgjigjet pyetjes se ku déshirohet té arrihet ? pra

cila éshté pika mé kryesore dhe mé e larté e cila e pérmbush misionin e projekteve. Kurse
objektivat i pérgjigjen pyetjese si déshirohet té arrihet ? Qéllimi éshté sikurse mjeku dhe
sémundja. Pérse ekziston mjeku ?

Sipas fjalorit t& gjuhés shqgipe qgéllimi éshté ajo qé kérkojmé té arrijmé, gjéja drejt sé cilés
synojmé, pika tek e cila pérpigemi té vemi, apo plani ose idef@imé menduar a pérgatitur

pxr tx arritur di-ka. N+ gjuhxn angleze pzxr
e ka kuptimin: arsyeja pér té cilén éshté béré dicka ose té krijuar, ose pér té cilén dicka
ekziston, po ashtuiemohadiemogadlme 0s hBij eithjaermr @ad
e vjetra géllimin (Hedef) e konsideron dicka mé e larta, thénia mé e larté, qé konsiston me
shprehjen Pur pos (ang) apo shprehj a Anijat ¢
objektivave nga fjalorét nuk spéikohen konkretisht objektivat ashtu siq njihen né rrafshin

e projekteve, kurse né anglisht Objektivat nénkuptojné njé gjé qé synon ose kérkon, andaj

sipas késaj nuk vérejmé ndonjé vij aq dalluse me qéllimet. llhedefu (arb) arritje drejt

géllimit, godit g I | i mi n. N+ | iteratur hasim se gzl 1| i mi
arritur pas njé veprimtarie arsimore afatgjaté, kurse objektivat arsimore jané rezultate té
parashi kuara pzr to6u arritur pas nmrdhe epr i mt ¢
formimin profesional, 2001)

Sinonime té objektivit jané: empirike, ekzistenciale, eksperimentale, observuese, po ashtu

fialét gé lidhen me objektivin jané: faktike, té vérteta, té véshtira, materiale, reale, pranuar,

krijuar, provuar, e vérteté, padiskutueshém, i pamohueshém, i demonstrueshém, i
provueshém, i verifikueshém. Kurse Sinonime té& géllimit jané: ambicia, aspirata, projektimi,

éndérra, fundi, ideja, ideali, shénimi, kuptimi, objekti, objektivi, plani, pika, pretendimi,...

(The MerriamWebster Online dictionary).

REZULTATET KRYESORE TE OBJEKTIVAVE DHE Q ELLIMIT

Pér té ardhur deri te zgjidhjet e géndrueshme sé pari duhet ta diagnostifikojmé problemin e
mé pas ta projektojmé trajtimin e drejté, duke i konceptuar fenomenet praktike nénrelacio
me teoriné. Objektivat jané veprime konkrete té cilat meren pér té arritur deri te géllimi
kurse géllimi éshté niveli mé i larté i cili duhet té arrihet, mbi até nivel nuk duhet té keté
géshtje pér tu shgyrtuar, né té kundértén géllimi e humbé efegsijé eObjektivat mundé té
preken, té shihen, t& matén, jané dicka gé drejtpérdrejt jemi té atakuara me to, kurse géllimi
éshté mé abstrakt, nuk éshté i menjéhershém dhe se pér ndonjé gabim té vogél mundé ta
humbésh térésisht géllimin.



Qéllimi

Objektivat Objektivat

Objektivat Objektivat

Figura 1:Pozicionimi i Objektivave dhe Qé&llimit
gjaté pérpilimit té projekteve.

Cili éshté géllimi i geverisé apo i shtetit ? Cili &shté géllimi i biznesit apo njé institucioni
artsimoré apo shéndetésoré ? Pér ta kuptuar drejté ndodhé gé kemi pérshkallézime té
géllimit, apo objektivat ngriten né nivelin e qéllimit vetém atéher kur departamentin e
studijojmé si té pavarur.

Le té themi se qéllimi i geverisé éshté mirégenia e qytetaréve, pér té arritur kété duhet té
plotésohen objektivat financiaré, kuadrovik, gidpt, duke i pérmbushur detyrat té gjitha
dikasteret geveritare. Nése zbresim né nivel mé té ulét, pra né nivelin e ministrisé sé arsimit,
atéheré mundé té themi se géllimi i ministris sé arsimit éshté arsimimi i qytetaréve, por kjo
béhet duke i plotésuabjektivat ligjoré, hapsiroré, kuadrovik, financiaré, programoré, et;.
Njejté géllimi i ministris sé shéndetésis éshté shéndeti i gytetaréve dhe cdo gjé tjetér
konsiderohen objektiva.

Miréqenia e
qytetaréve

Shéndetésia Arsimimi

Kuadri

‘ Programet

Projektet

1 —

Figura 2: Pérshkallézimi i Q&llimit né térésine objektivave.

Ligjet

Qéellimi i bizneseve éshté maksimizimi i fitimit, cdo gjé pas sajé konsiderohet objektiv duke
filluar nga sigurimi i léndés sé paré, motivimit t& punétoréve, optimalizimi i mjeteve,
efikasiteti né puné, infrastruktura ligjore, etj.

Gjaté pérpilimit té projekteveuthet t& pérkufizohet géllimi dhe té specifikohen objektivat.
Nése pérpilojmé njé projekt pér ngritien e cilésis sé ushqimit t& popullsisé atéher né rendé té



paré si géllim duhet té jeté gjetja cilésore e té ushqyerit, e jo pérfitimet financiare, mé pas do
té dizajnojnohen objektivat.
Nése kemi njé projekt pér ndértimin e banesave kolektive, atéher géllimi éshté sigurimi i
banimit té rahatshém té qytetaréve, kjo arrijet vetém atéheré kur pérmbushen té gjitha
objektivat konkrete. N& momentin gé mundé té ketfecje né realizimin konkret té
ndonjérit objektiv, pa dyshim se nuk do té kemi banim té rahatshém.
Qéllimi éshté variabél e varur nga Objektivat té cilat konsiderohen si variabla té pavarura.
y=f (x); (1)
ku y- géllimi, x7 objektivat;
kur njé projekt i realizon sa mé shumé objekivat po aq do té arrihet géllimi. Nése e
projektojmé ngritien e suksesit té nx&nésit, atéheré dituria apo aftésimi profesional i tijé
éshté funksion ikohés dhe hapsirés, librit dhe mésimdhénésit, mjetet e nevojshme
financiare, etj.
Dituria = f (libri, koha, hapsira, financa, mésuesi) (2)

KONKLUZIONET

Nga té gjitha hulumtimet e béra vérehet se institucionet dhe bizneset mé shumé iggpecifik
Misionin dhe Vizionin se sa Objektivat dhe Qé&llimin. Edhe pse né literaturé véshtiré éshté té
gjendet vija ndarése né mes té kétyre dy koncepteve, kurse né rrafshin praktik mé shumé
kérkohet té dihet se cili éshté géllimi né rastin e projekteve. Ndjalee e pasur parasyshé
dinamikén e punéve dhe aktiviteteve mjafté t& ndérlikuara gjasat pér devijimin e géllimit
jané shum té médha. Po e marim rastin e ¢ekiqit, ai éshté prodhuar qé ta godas gozhdén
mirépo pa dashje mundé ta godasim edhe dorén. Shpéshpktivat veprojné si Mision

drejt géllimit kurse Qéllimi tingéllon si njé Vizion, mirépo né instancé té fundit duhet ti
marim shkallét/ashensorin pér té arritur deri te kati mé i larté, ngjitje tjetér né kushte
normale nuk mundé té keté, né té kundédeé té konsiderohet jo valide. Prandaj mundé té
pérfundojmé se Qéllimi éshté niveli mé i larté i cili duhet té arrihet, kurse objektivat jané
veprime konkrete pégtarritur géllimin.

REKOMANDIMET

Duke u nisur nga praktika e projekteve gé né zbehjbjekiivave si rrjedhojé devijon edhe
géllimi né njé shkallé té konsiderushme, atéheré duhet t& meren parasyshé:

Se objektivat té konkretizohen dhe té jené té garta pér zbatuesin.

Se qéllimi duhet té pérkufizohet drejté dhe té jeté né pérputhsibjeletivat.

Gjaté realizimit t& projekteve, zbatuesi né asnjé¢ moment nuk duhet té shképut iden né
arritien e sajé.

Cdo institucion duhet ta keté té qarté géllimin dhe ti zhvilloj objektivat drejt sajé.

Bizneset duhet ti realizojné objektivat pér té ardkeni te maksimizimi i fitimit.
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ABSTRAKT

Shtetii sottm kapitalist buxhetin e gdor si mjet financiar & intervenime & ekonomi,
népérmjet & cilit drejtohen rrjedhat ekonomike, arrihet ekuilibé prodhim, shgrndarje,
konsum, kursim, investime, etj . Parashikimi buxheish€ instrument i domosdogn i
geveris né shtetin modern basBkohor.

Procesi i hartimit, paraqitja dhe miratimi i buxhetit té shtetit pér njé vit éshté i komplikuar.
Ai mbéshtetet né analizat pér zhvillimin e pérgjithshém ekonomik té vendit dhe pérputhet
me politika afatgjata té geveéidve miratimin e buxhetit, béhet shpérndarja e fondeve né
institucionet buxhetore (organet ekzekutive té€ pushtétidmpr, té pushtetit lokal dhe té
pushtetit gjygésor)Megjithésedecentralizimi financiar mbetet akomé proces dhe sasia e
fondeve publike ré pérdorim t# pushtetit vendo®shg relativisht e uit né krahasim me
sasiré e fondeve publike édispozicion & pushteteve vendorg&ivendet e tjeraétrajonit &
Ballkanit apo ré gjeré, shqeésimi i publikut, komuniteteve dhe shétse civile pr
ményrén sesi shpenzohen dhérgoren Kto fonde publike nga ana e autoriteteve vendore
&she né rritje.

Projekti i buxhetit & njésise vendore hartohet nga Kryetari i Baséldbe miratohet nga
Késhilli Bashkiak, por & procesin e grgatitjes, miratimit dhezbatimit te buxhetit vendor
me ligj marrin pjese edhe komuniteti dhe sé@acivile.

Edhe pse buxheti i bashkigsh& njé instrument teknik, mbetet det/e pushtetit vendoréy
ta ktheg até né njé mjet komunikimi me qytetdt, pér té pasur n§instrumentgét 6 Erbeg h
si Bashkig ashtu edhe Komunitetit.

Eshg& e kuptueshme &pérfshirja e shoérisé civile gé né hapat e par té pérgatijes &
buxhetit, e Bn kété proces né té hapur dhe ré té ndjesk¥m ndaj prioriteteve dhe nevojave



reale & gytetaBve. Procesi i hartimit& buxhetit duke éné ménjane aén teknike & tij duhet
té jeté i hapur @ maksimum gr cdo lloj mendimi alternativ ndaj atij zyrtar. Megjitéat
praktika ka treguar &pérfshirja aktive e shafyisé civile dhe komunitetit ngelené&shkalg
mjaft t& limituar dhe Shqipria sipas organizés ndrkombétare Open Budgets (buxhetet e
hapura) vazhdonétvlerésohet si njé vend ku informacionet mbi buxheténi gihen ré
dispozicion publikut jaé@te pakta osestpamjaftueshme.

Fjale kyce: buxhet, projekt buxhet , decentralizim financiar , proces buxhetimi, bashki ,

shogeria civile , pushtet lokal

HYRJE

Jeta dhe veprimatria financiare e shtetit Bak€ me subjektivisht autonome apo neutrale.
Autoritetet @rgjegjése € financave publike &kojné té orientojré veprimtarié kombétare
népérmjet veprimit € shtetit. Esh# sinjifikative se shpenzimet civilé funskionimit (arsim,
shéndetsi, kultur etj....) dhe investimetésfagésojré aktualisht mbi 40%é& shpenzimeveét
buxhetit, pothuaj @ té gjitha vendet e zhvilluara. Prandaj dhe parashikimi buxhetor
konsiston, B thelb, nv vendosjen e &jfi i n v e rétnevojave financiare &t makinés
administrative & shtetit dhe sot ka pushuaé& geni ng suport i thjesh# i prerogativave
parlamentare, pogshg& béré njé instrument i rregullimit & ekonomig€ kombétare, ng
program i nérhyrjeve & térthorta & ekonomi dhe @ jetén shodrore me aé té
mekanizmave financiare dh@éihstrumentave monetare.

Pushteti vendor&Shqiggri ka filluar funksioniminprej mése 15 vjeish dhe pas reforés &
decentralizimit & viteve 2000 ka arritur & konsolidohet si r§ pje® e ®ndésishme e
pushtetit

ekzekutiv @& nivelin rajonal dhe lokal & ushtrimin efektiv dhe me efice@te funksioneve
dhe slkérbimeve publike.

Né kété kuptim decentralizimiéshg& shogruar edhe me decentralizimin financiar dhe fiskal
gé ka sjelk njé zhvendosje tv fondeve publike drejt pushtetit vendor dukené&lkétij té
fundit autoritet dhe autonomiémrmbledhjen dhe shpenzimin étire fondee. Megjithaté,
decentralizimi financiar mbetet akomé proces dhe sasia e fondeve publigpédorim &
pushtetit vendorésh& relativisht e uit né krahasim me sasine fondeve publike @&
dispozicion & pushteteve vendoreérvendet e tjeraérajonit & Ballkanit apo né gjerg,
gjithsesi shqesimi i publikut, komuniteteve dhe shé&ipe civile gr ményrén sesi
shpenzohen dhemloren Kto fonde publike nga ana e autoriteteve vendshd né rritje.

Né kété punim jepet 8 ményré té& pérmbledhur procesi buxhetimit dhe roli potencial i
shoggrisé civile né té gjitha hapat e &tij procesi, duke filluar §nga hartimi i buxhetit e deri
né auditimin e kontrrollin e tij.



PROCESI | BUXHETIMIT LOKAL DHE PJESEMARR JA E SHOQERISE
CIVILE/KOMUNITETIT

Qé té béhemipjes aktive ré procesin e buxhetimit dhe monitorimé buxhetit , fillimisht
duhet @ té njihemi me karakteristikat kryesorétij. Procesi i buxhetimit i paragiturérkété
guidé éshe njé thjeshtim i I€tij procesi por  pasqyron & ményré té pérgjithésuar procesin
e buxhetimit & njésité e geverisjes vendoredrshqiggri i cili bazohet @ legjislacionin g
financat publike .

1. 1 Hartimi i buxhetit

Hapi i paré né cdo proces buxhetinéish€& hartimi i tij dhe grgatitja e n§ projektbuxheti i
cili mé pas drgohet @ miratim nga Kshilli. Kompetenca @& hartimin e buxhetiéshé e
Kryetarit

té Bashki€ dhe e stafit te tij. B kété proces pavassisht rolit kryesor § ka administrata e
ardhst&m duhet & pérfshihen edhe aktérté tjeré; né rradhe té pa arétarvt e Ieshillave dhe
pérfagésuesit e komunitetit, grupé€ tjera € interesit dhe shagjia civile. Procesi i hartimit
té buxhetitésh& shuné i réndésistém pasiné kété moment parashikohen dhe formulohen
prioritetet dhe politikat kryesoré& bashkig, por edhe analizat dhe parashikimet financiare
ekonomike. N pérgjithési tradita @ Shqiperi ésh& gé kjo pjes e procesit & buxhetimit
mbetet e mbyllur brenda mawe € administras dhe kBhet pak ose aspak publike.
Ndérkohé gé duke ge# se kyéshe procesi né i réndésisiBm pér hartimin e prioriteteve dhe
politikave, pasi prgjithésisht ré fazén e miratimit € projektbuxhetit ose & mungeg kohe
ose [@ mungeé

kapacitetesh janté pakta munésité pér té béré ndryshime dometinése ré projektbuxhet,
duhet @ edhe transparenca dhe @esirrja e komunitetit dhe shédse civile € jeté né
nivelin

maksimal.

pérfshirjen me efiksitet & komunitetit dhe shadisé civile né kété fazé té procesit &€
buxhetimit.

Filozofia e buxhetimit me pjémarrje d@ndron ré pércaktimin e prioriteteve & buxhetit
duke u migshtetur & konsultimet publike me komunitetin.&@rocesi & quhet i suksesém
duhet @ stafi i bashkié té organizog takime publike sa été frytshme munésisht ré cdo
lagje, me cdo grup interesi si dhe me ghog civile. Procesi pra duhetétjeté
gjithépérfshirés dhe me nje shtrirje disa mujore dhe me takime efektige tépbéré té
mundur thithjen e & gjitha mendimeve dhe sygjerimeve te gjeariésve. Faktor gr
suksesinéshg& pje€marrja e Kryetarit & Bashki€ si lider ashtu edhe e stafit drejtueés t
bashkig, kjo pér ti dhéné seriozitetin dhe angazhimin e duhuitikprocesi dhe g ta Eré
até té besuesém.



Me pas sygjerimet dhe mendimet e dala nga ky proégmupohen nga administrata dhe
reflektohen 8 masn e duhur & projektbuxhet

1.2 Miratimi i buxhetit

Pas hartimité projektbuxhetit nga ana e Kryetarit dhe stafitij, ai dérgohet @ shqyrtim
dhe miratim & Késhillin Bashkiak. Kshilli Bashkiaké&sh& i vetmi organ kompetentéy
mund &

miratojé buxhetin e bashkés Procesi i miratimité buxhetit & Késhill vijon pas shqyrtimit
té tij né té gjitha komisionet e Kshillit por fjalén pérfundimtare zakonisht e ka Komisioini
Finan@és dhe/ose Ekonomisé. | réndégishéshté fakti g& Késhilli ka detyrinégara seé
miratojé projektbuxhetin ta diskut@ att né mbledhje & hapur me komunitetin dhe
publikun. Po & marrim parasyshézakonisht & fazén e hartimit & buxhetit komuniteti dhe
shodgria civile pérfshihen pak ose aspakghéré kjo éshi faza ku kontributi dhe gfshirja e
opinionit & gytetaBve dhe shoégrisé civile ésh& mé e madhja. Megjith&t praktika tregon
gé koha ré dispozicion dhe ekspertiza eéawéve € késhillave por edhe e komunitetien
pérgjithési nuk ésh& né gjendje € analizog dhe shqyrtag} né hollési projektbuxhetin @
shkak & natyés tejet teknike dhe financiaré gi paraget.

Praktikat e mira nga vendé tjera tregojé pér njé angazhimé madh & shoggrisé civile né
analizimin dhe monitorimin e buxhetevé fazén e miratimit € tyre sidomos édrejtim &
analizimit sesa prioritetet dhe programet/projektet e propozuatauxhet adresopapo
ndikojné fenomenet e tilla si ulja earférisé, buxhetimi me fokus barazingjinore apo
fémijét; performanca e buxhetit etj.

1.3 Zbatimi i buxhetit

Pas miratimit & buxhetit konform rregullave dhe afatev@pércaktuara né Ligjin Nr.9936

dt . 26.6.2008 APxr me n &RdpubliEn e Shqigrised s< ie md b e b luix dn je
Nr.

8652 dt.31.7.2000 APxr organizimin dhe funksi
Shqipgrised0 v j en f a zé@&buxbetit.zZbatimiii buixhetigshé detyra kryesore e

sektorit

téfinanass por edhe Sedtit t& Taksave si dhe Sektorié Prokurimeve.

Sektori i Financave kryesisht dé merret me menaxhimin e ca#h(cashflow) dmth. €
monitorimit dhe kontrollit & fluksit té& parag né arkén e bashkié si dhe me disbursimin e
fondeve @ shpenzimet e grashikuara dheétmiratuara B buxhet. Po &shtu detyé e
sektoritésh kontabilizimi ose pasqyrimi iégjitha transaksioneve financiare dhe gjendjes
financiare & bashkig si respektimi i rregullave dhe afate\éepgrcaktuara pr menaxhimin e
buxhetitnga ligji p&r menaxhimin e sistemit buxhetor duke mbajtur rakordimet financiare
me Degt e Thesarit dhe Ministrihe Financave.

Roli i komiteti ne monitorimin e punés se sektorit & financave do € fokusohej
kryesisht n&



A Monitor i mi shperziméve yigas péraktimeventiratuara nga Eshilli i
Bashki# né buxhet;

A Monitorimin e sistemit tzx kontéselkysistermi mi t

reflekton saké standartet kom#iare € kontabilitetit;
A Monitori mi n rapottimevefinandiarekmujoie;rtraupre; gjaskmujore
dhe vjetore) g éshi detyr e kétij sektori;

Sektori i taksave lokal@sh& sektori @ ka pér dety@ vjellen dhe grumbullimin eé&
ardhurave nga taksat dhe tarifat lokale. Menaxhimé artdhurae éshg relativisht ng
funksion i ri g administraén vendore dhe kapacitetet gaté limituara megjithaé shurmé
bashki ka# rritur performanén né drejtim # vjeljes €té ardhurave nga taksat lokale.
Komiteti do £ duhet & monitorog purén e sektorité taksave si ri§ sektor kyc gr bashkirg
pasi &n & mundur mbushjen carkés € bashki€ pér realizimin e projekteve. Monitorimi i
performanés £ kétij sektori mund & béhet sipas indikat@ve & méposhém psh.

A %é aedhurave t& mbledhura né raport me & njéjtén periudté té vitit té kaluar;

A % e r eé&npldnit t2téardhurave té parashikuaraébuxhet;

A % e #&detgrimgve t8 prapambetura né raport me vitin e kaluar;

A Mat j a & see &dmiocigrats tatimore duke krahasuar ét ardhurat e
grumbulluara/numrin e inspektoréve né raport m&hgshki tjeér gé ka nunér té njgjté
subjektesh tatimore.

A % e ankes anda veprimevebabuzingsbsiministragés krahasuar me @jvit
mé paré ose dhe me B§i € tjera € geverisjs vendore;

Sektori i Prokurimit Publikésh& sektor shur@ i réndésistem né procesin e zbatimitét
buxhetit pasiésh& sektori @ prokuron fondet publike per blerjen e mallrave, sherbimeve
dhe puneve

publike. Zakonisht shihet si sektori ku mési Er korrupsionéshg edhe né e larta, kjo jo
vettm pér njésité e pushtetit vendor porép cdo institucion publik. & kété éshi& miratuar
edhe ligji & detyron procedurat e prokurimit elektroni& fondeve publike ngaétgjitha
institucionet & Shqigeri dhesi rrjedhog edhe organet e pushtetit vendor.

Megijitha# funksionimi i prokurimit elektronik nuk doétthoté gé jané eleminuar & gjitha
mundgsité pér korrupsion apo & abuzim me fondet publike, megjite lto mundsi jang
minimizuar & maksimum. Duheté&kemi parasysh &prokurimi elektronik i grket veém
procedués £ pérzgjedhjes & ofertuesit né té& miré ekonomik nérkohé gé ka mundsi gé
abuzimi & filloj € gé né hartimin e dokumentaveg ttenderit, specifikimeve teknike dhe
céshe& mé e ekspozuara procesi i zbatin@tkontrags ¢g¢ shpesh hérnuk pfrmbush Krkesat

e pércaktuara & kontra&. Gjithashtu duhetétkemi ré vémendje @ shpgrdorimi i fondeve
publike jo gjithmor® vjen si rezultat i abuzimit apo paramendimir gé abuzuar nga
personat konkrét Shpesh heredhe ve# sistemi prodhon premise pvr kegmenaxhim apo
shpgrdorim & fondeve.

t



1.4. Auditimi dhe kontrolli i buxhetit

Pas fais & zbatimit € buxhetit @@ mbaron edhe me mbylljen e vitit financiar vijon faza e
audtimit dhe kontrollit € buxhetit. Auditimi dhe kontrolli ja@terma € pérafért por nuk do

té thore té njéjtat gjéra. Auditimi pérgjithésisht ésh& proces @ né vetvehte grfshin edhe
kontrollin por ka si €llim té gjejé kegfunksionimet @ sistem dhe propozimin e
pérmirésimeve sistemore.

Pra @limi kryesor nukésh gjetja e gabimeveé&jané kryer né menaxhimin financiar dhe

jo vetm dhe si rrjedh@ marrja e masave dhe sanksionevéshifuese por gjetja kryesisht e
gabimeve @ vijné jo pé shkak & gabimeve me ose pa dashje e personave por gjetie e
gabimeve & sistem. Nérsa kontrolliésh& njé proces ng¢ i ngushé dhe kryesisht fokusohet

né shkeljet @ jané béré nga personat §gjegjes si pasa e thyerjes & rregullave &
administrimit & fondeve publike.

Pér sa i frket auditimit aiéshg& njé funksion i brendsém pra konsiderohet si auditim i
brendsém g kryhet nga personat ose strukturat brenda ba&hRisditimi i brendsiém

krynetrebaz+t t+ | igjit Nr. 9720 t+ émingdekKtorin2 007 i
publi ko dhe mbi p ar iétane dhe mEtkombétard @ auditanit e t k o mb
brendsiém. Personat&merren me auditimin duhetfenétéc er t i f i kuar si iAudI

nga Ministria e Financave dhe jamé varésing hierarkike dhe &shillojné drejtEperdrejé
Kryetarin e Bashkis Ndérsa pgrsa i pérket hierarkisé meritore/profesionale né raport té
kryerjes sé detyres sipas standarteév&érkuara auditet e bashkisaren ngaMinistria e
Financave.

Auditet Publilé té bashkig€ nga cdo auditimé kryer nxjerrin rezultatet dhe rekomandimet
pérkatése € cilat i vihen ré dispozicion Kryetarit ¢ Bashki€. Transparenca me fondet
publike dhe buxhetin e bash&ikérkon g kéto rezultate dhe rekomandime pérfshira ré
raportet e auditimité béhen kurdohe# publike. Komiteti @ monitorimin e buxhetit duhet
té monitoroi purén e sektorité auditit kryesisht & drejtim t&:

A A kryhen audit i tépmcesitadbixhkett dhe fstauktueade
menaxhuese?

A A kryhen auditi met mb i b a z +é&rkomleétare Br i me v e
auditimit?
A-A vihen nz dispozicion t+ publikut raportet

A % e zbatimit tt rekomandi meve tz+ auditit;

Kontrolli ésh& njé proces sic u shpjeguaénsipér gé kryesisht klasifikohet si kontroll i
brendském dhe si kontroll i jaslén né varési se kushésh organi @ kryen kontrollin. Sipas
ligjit organik té pushtetit vendor Nr. 8652 té vitit 2000 dhe ligjit pér menaxhimin ensitst
buxhetor Nr. 9936 té vitit 2008, kontrolli i brendsh né bashki do & kryhet nga Komisioni
i Financave & Késhillit Bashkiak nérsa kontrolli i jashém do te& kryhet nga Kontrolli i

Lartéi Shtetit dhe Ministria e Financave.

Sic u grshkrua edhe #nlart fazat e procesigtbuxhetit ka@ larminé dhe kompleksitetin e
tyre. Roli dhe grfshirja e komunitetit dhe shérsé civile ndryshon nga #ja faz né tjetrén



pér nga veé specifika @ kang kéto faza € procesit & buxhetimit por dhe ngadijimet dhe
objektivat e vecantaékaré grupet e ndryshmesshoqgerig civile apo komunitetit kundrejt
cdo faze & procesit. Megjitha té gjitha objektivat dhe @limet e komunitetit dhe sh@gsé
civile pérputhen dhe bashkoheré mjé piké té vetme kur kghet fjale pér transpareni e
procesit @ té gjitha fazat e tij.

Monitorimi i buxhetit lokal nga shogeria civile

Kjo pjes synon & shpjegog né terma € thjeshta procesin e monitorimé performanés ré

procesin e buxhetimit. Kuptohe:tgé menaxhimi i performarés ésh&énjeis hkence e r eo
huazuar nga menaxhimi i sektorit privad sektorin publik. Menaxhimi i ri publik ka si

géllim pikérisht matjen e efikasitetit dhe eficaisc® sektorit publik duke u orientuar ndaj

rezultateve apo impaktitégkarg politikat publike. Kéto koncepte ja@é futur edhe B

Shqipgri dhe € fundmi ré kéndvéshtrimin e menaxhimit buxhetoésh& ligji i ri i
menaxhimit € sistemit buxhetor pérkufizon termat e grdorura & filozofinée fimaét j es s
pérfforman@&s 0 s & isputgt; pnoduktetefikasiteti, eficenca etj. Pa dashérhyjmé né

detaje pasi dcétdilnim nga objektivi i ksaj guide, do te&trajtojmé se:

A ¢xsht+ performanca,

A Si mund t+ matet aj o,

A si l'idhet monitori mi i performanc+s me proc
A Si t = disdngd indikatojémemonitorimit té performances.
APerformanca nz nj+* pzxrkufizim t+x thjesht
raport me objektivat/ prioritetet e caktuarabo

I+
o

Neé kété kuptim menaxhimi i performats kontribuon dhe na tregon ebjektivat/prioritet
jané arritur me sukses. Por nga e @imise kemi ge@té sukssesém apo se kemié@htuar,
nése ne nuk masim rezultatet. Bilsht menaxhimi i performams synon né matjen e
rezultateve népérmjet treguesve /indikévert paracaktuar.

Buxhetet bashkiake parashtréjizionin dhe prioritetet (glimet dhe objektivat) e bashkis
né terma financiare, @gjithésisht gr afatin 1 vjecar por prej disa vitesh pas futjés s
konceptit

té programimit afatnesém buxhetor, edhe né afate 3 vjecare.

Né pérgatitjen e buxhetit, bashkia ka mamasa gr té& vendosur r§ kuptim & gare té asaj
gé duan bandit dhe aktoét e tje kyc. Vizioni dhe prioritetet méshteten nga programe dhe
projekte konkrete&mirépércaktuar & terma financiaré cilat do € mundésojré realizimin e
vizionit dhe € prioriteteve.

Sigurisht @ nuk ésh& e mjaftueshme thjeshtgé kéto céllime dhe prioritete & paragiten &
buxhetin e bashké& pasi ai duhet zhvilluar dhe zbatuag tej. Késisoj éshi jetésore @
performanca & menaxhohet @ té arritur rezultate efektive. Kjo &kon vendosjen e §j
gasjeje sistematike drejt identifikimit, mbledhjes dhérdprimit & té dhénave &



performanés pér t€ monitoruar arritjet e pigsynimeve dhe piketavé parashikuaragg t 6 u
arritur né buxhetin e bashkis

2.1 Pse duhet menaxhimi i performances?

ANése nuk mat rezultatet, nuk mund té dallosh suksesin nga déshtimi
ANése nuk arrindgshohésh suksesin, nuk mund ta shpérblesh até
ANése nuk mund té shpérblesh suksesin, ndosthgéoblen déshtimin
ANése nuk arriné shohésh suksesin, nuk mund t& mésosh nga ai
ANése nuk mund identifikosh déshtimin, nuk mund ta ndreqésh até
ANése demonstron rezultatet, mund té fitosh pérkrahjen e publikut
AAjo gé matet kryhet

2.2 Perfitimi i menaxhimit te performances

Mes pérfitimeve pérfshihen:

ATe mundsojé bashkiré gé té shoté nése \értet po @rparon drejt arritjesésprioriteteve tv
buxhetit.

AT 6 u k o Bhgytetadveo dhe aktdive pérparimin e l8re r& menaxhimin e procesit
buxhetor.

ATé mundesojé bashkiré dhe drejtuesit e sajéqté identifikojné problemet é né fazat e
hershme duke i lejuar drejtuesi# @ nmarrin masat e duhura korrigjuese.

ATé mundesojé bashkiré gé té rishikojé pvrmbajtjen e buxhetit hépas here @ té gjykuar
sa realiste ja@programet dhe projekte€mpraktiké dhe pr té bére rregullimet e duhura.
ATé mundssojé bashkiré gé t& ndag informacion me publikun & dhénien e skrbimeve
dhe duke e é&re kété té ndértojé llogaridhénie dhe besim mes barive.

- Ashtu si Strategjia e Komunitetit funksionog nivele & ndryshmei vizioni, géllimet,
objektivat dhe projektet ashtu edhe niveli i performancés duhet té€ matet dhe menaxhohet
né nivele t&¢ ndryshme brenda basBkis tregohet @tabekEn mé poshé:

Né matjen e performards rolin kryesor e luagindikatorét ose treguesit e performadsc:

Vendosja e objektivave te performances per arritjen e rezultateve

Objektivat/indikator & qé vendosen @ té monitoruar procesin buxhetor dhe programet
apo projekte @ zbatim & saj duhet & kerg karakteristikat e @poshtme & té keng sa né
shun@ ndikim dhe & sigurojré arritjen e rezultateve.

Njé objektiv/indikator i vliefsh ém performance duhet:
A t £ keare arritjeni edjéllimeve, objektivave apo objektivave te buxhetit apo fazave
dhe proceve te buxhetimit;

t

+

A t+ jetx sfidues por realist n+x atz* g+ do

A t+ jetzx leht+sisht i kuptuesh+tm nga persone
A t+ ket = ensongliag punonipér té arrity géllimin;

A t+ lidhet me burimet n+ dispozicion;

A t+ ket+ edheSWARP:aret e mzposht me



AsSpecifik: i qarg, i njgkuptimstém dhe i lenépér t 6u kup ®aléduhet tha at a
arrijné.

Al Matshém: té pércaktohet ng géllim, suksesi i & cilit t& mund & matet duke i u referuar

njé apo disa masavé taktuara.

Ai Arritsh 8m: té jetd njé qéllim realisht i arritsém, duke pasur parasysh burimet n
dispozicion dhe gpaésité.

ARelevant: géllimi t& ket lidhje dhe & jetéi arritstm pér ata & cilét duhet ta arrijé.

Al Pércaktuar né kohé& Duhet & pércaktohet r§ afat g arritien e ng géllimi.

PERFUNDIMI

Parashikimi buxhetor sot ka pushuagé geni ng suport i thjeshd i prerogativave
parlamentare, pogsh& béré njé instrument i rregullimit & ekonomig kombétare, n¢
program i nérhyrjeve & térthorta & ekonomi dhe @ jetén shodrore me aé té
mekanizmave financiare dhé instrumentave monetarParashikimi buxhetor nuk kaén
rolin pér t6 liejuar Parlamentit&ushtrof pushtetin tradicionaEtautorizimit, € shpenzimeve
e t© ardhurave por ti lej@ shtetit € arrijé né ményré sa né efikase, objektivat e rritjes
ekonomike dhe progresit social.

Autorizimi parlamentar, nuk ka éarsye €jeté motori i k&t i janfi dli ki éeétajfe por nj
thjeshé né proceduén e vet parashikimit buxhetor.

Sot, nuk mundé&kuptohet né se si, mund& merren vendimet financiaré hjé shteti ré njé
ményré tjetér, vec se @formén e ng programi, Enjéf p | a @térédi 1 jetdsfinanciare, @
&shié béré njé nevop, njé baz e parashikimit buxhetor.

Né baz té kuadrit ligjor ekzistues, cdo institucion, orgarésijadministrative funksiononén
baz té njé plani financiar § quhet buxhet. B fakt jo vem né sfeén publike poredhe &
atv private, buxhetésh& instrumenti bag pér funksionimin e cdo entiteti, bile dhe cdo
familje funksionon B baz té njé buxheti shépiak.

Né kete kuptim, edhe buxheti i é§i2 vendore ésh& thelbi dhe shtylla kurrizore e
funksionimit € tij. Nuk mund & kuptohet funksionimi i rregullt i @sis2 vendore pa @
buxhet & miratuar

sipas & gjitha kérkesave dhe domosdosBrive, ré rradhe té par atyre ligjore e répas € té
gjithé aktoréve pjegmarés ré ciklin e hartimit dhe zbatimitéttij.

Né procesin e decentralizimit, &gité e geverisjes vendore kamolin dhe grgjegjésité e
tyre, € cilat shkojré pértej kryerjes & shérbimeve, ng rol géi pérket hartimit € programeve
té afatshurtra, afatmesme dhe afatgjaéa zhvillimin lokal, ré pérputhje me dispozitat e
ligjit organik & geverisjes vendore.

Buxheti lokal ka n§ struktug unike € pércaktuar me ligj pr té gjithé vendin. Buxheti lokal
si rregull hartohet dhe zbatohet me deficit zero.



Qarkullimi i parag sé buxhetit lokal Ehet népérmjet sistemit unik té thesarit nén geverisjen
géndrore/Ministria e Financave ashtu sérpté gjitha institucionet shtétore € cilat
shpenzojé fonde publike dhe konsiderohen sésijbuxhetoreé sektorit publik.

Nuk duhet harruar & megjittése huxheti i bashkié ésh& njé instrument teknik, mbetet
dety® e pushtetit vendorégta ktheg até né njé mjet komunikimi me qytetat, pér té pasur
njé

instrument é ti shérbejé si Bashkig ashtu edhe Komunitetitégpérfagéson kjo bashki.

Eshg& e kuptueshme & pérfshirja e shoérisé civile gé né hapat e paraétpérgatijes &
buxhetit, e Bn kété proces né té hapur dhe rdté ndjesk&m ndaj prioriteteve dhe nevojave
reale & qytetaBve. Asng Kryetar bashkie apo &tar i ké&shillit bashkiak nuk duhtedhe nuk
mund & pretendog se i njeh ai veét mé mirg, prioritetet dhe nevojat e qytetit, duke gen
zgjedhur. Procesi i hartimit tv buxhetit dukiné mérjane a@n teknike € tij duhet € jeté i
hapur @& maksimum gr cdo lloj mendimi alternativ ndajtij zyrtar.
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ABSTRACT

A financial crisis can occur if institutions or assetsarervalued, and it can be exacerbated
by irrational investor behavior. A rapid string of selloffs can further result in lower asset
prices or more savings withdrawals. If left unchecked, a crisis can caesersomy to go

into a recession or depression.

The2008 financial crisisvas the worst economic disastercgnthe Great Depression of
1929. The crisis wathe result of a sequence of events, each with its own trigger and
culminating in thenear collapse of the banking system. It has been argued that the seeds of
the crisis were sown as far back as the 1970s tvée Community Development Act, which
forced banks to loosen their credit requirements for lem@wme minoritiesreating a
market forsubprime mortgages

The amount of subprimmortgage debt, which was guaranteed-bgddie Ma@andFannie
Mae, continued to expand into the early 2000s, wihenFederal Reserve Board began to
cut interest rates drastically to ava@drecession. The combination of loose credit
requirements and cheap money spurred a housing boom, which drove spepulsthiog

up housing prices and creating a real estate bubble.

In the meantime, the investment banks, looking for easy profits in the wake difttioen

bustand 2001 recession, creatamlateralized debt obligation€DOs) from the mortgages
purchased on the secondary market. Because subprime mortgages were bundled with prime
mortgages, there was no way for investors to understand the risks associated with the
product. When thenarket f& CDOsbegan to heaip, the housing bubble that had been
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building up for several years burst. As housing prices fell, subprime borrowers began to
default on loans that were worth more than their homes, accelerating the decline in prices.

When investorgealized the CDOs wemgorthless due to the toxic debt they represented,
they attemptedb unload the obligations. However, there was no market for the CDOs. The
subsequent cascade of subprime lender faiknested liquiditycontagiorthat reached the

upper tiers of the banking system. Two major investment banks, Lehman Brothers and Bear
Stearns, collapsed under the weight of their exposure to the subprime debt, and more than
450 banks faed over the next five years. Several of the major banks were on the brink of
failure and were rescued by a taxpafterded bailout.

Key words:collateralized debt obligationsnortgages, America financial sector

casualties activists,hardliners, outlier.

INTRODUCTION

Financial crisis the economic situation that is related to the banking panic, which includes
significant production and financial sector losses, causes chaos on internatioketisma
creates the stock marketds downfall, financi
leads a sharp decline in economic activity and has a potential to cause an economic
recession. The most common financial (economic) crisis occurs whenncénancial

institutions or funds invested in financial assets lose most of their value. Then international
investors conducted their own funds to withdrawal from a country that may cause loss of
confidence both in the counaltcurrgntys Mostcobtheo my an
financial crises and recessions rose in nineteenth and twentieth century resulted and have
been identified with the banking sector scare, the bursting of the financial-assek,

commodity or real estatebubbles. The last gbal financial crisis started in mi2007 and

had affected the whole world by September 2008. It is global, has engulfed almost every
country and is stronger in intensity and coverage than of earlier crises such as Great
Depression of 1 %dal Grisisialfe’. (Bhamefah20iB)a s t

The epicenter of the global financial crisis was the American financial sector, where
increasing strains during 2008 culminated in the bankruptcy of Lehman Brothers in
September 2008. The global repercussions wareediate and severe. Financial markets
throughout the world exhibited extreme instability in the months following the bankruptcy.
Private investment and consumption contracted as financial intermediation broke down and
uncertainty increased. Trade and m@cturing production went into freefall with the
consequence that worldwide economic growth turned negative in the first quarters of 2009
and unemployment shot up. A crisis that started in the American financial sector had
become a worldwide re@lconomyerisis (IMF, 2009a, Ch. If.

BE5KEFYS2FTI bd OHAMAO AGCAYFYOALFf [/ NRAaAaAAY LYLI Oi
Industrial Relations, 45(3): 116.
46|MF, (2009a). World Economic Outlook. October. imé¢ional Monetary Fund.
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The global financial crisis has significantly affected the European Union, especially the 10
new members such as Czech Republic, Estonia, Latvia, Lithuania, Hungary, Poland,
Slovenia, Slovakia, which joined in 2004, and Romamid Bulgaria, which joined in 2007.
Capital inflows to the countries retrenched markedly already in 2008 resulting in tighter
borrowing conditions for businesses, individuals and the public sector. Domestic demand
contracted and export volumes fell withe consequence that all countries in the region
experienced markedly lower GDP growth and increasing unemployment in 2009.

Reasons and circumstances of economic crisis in different countries in different periods are
different. The global crisis supportket idea that the regional economies, even European
Union (EU27) or USA, are not able to face to the new challenges. (Romeo?284Q)

result, every EU Member State tried to face to this crisis as well as possible. The diversity of
the economic and finara environment, economic characteristics and economic policy
objectives determines the different measures need to overcome the crisis.

THE PUBLIC SECTOR IN THE NEW EU COUNTRIE S

Beyond sharing their geographical position in Central and Eastern Europecamaranist

past, the new EU countries are relatively heterogeneous. The size of the population varies
from more than 38 million inhabitants in Poland to less than 1.4 million in Estonia at the
beginning of 2009. The per capita income levels range fromozjppately 30 percent of the

EU15 average in Bulgaria to 80 percent of the EU15 average in Slovenia when taken as
averages during 2008008 (Eurostat, 2009a, own calculatiofis).

As regards the public sector in the new EU countries, Figure 1 shows gplobss the
purchasing power adjusted GDP level and the general government expenditures as a percent
of GDP in 26 EU countries (Luxembourg is excluded) taken as averages fe02£06

Figure 1:Relative per capita GDP and government expenditures as pef¢ebi in the
EU countries, averages 20@®08

Yw2YS23x L® S6HAMNO w2YFYyALF FyR DNBSOSY ¢23Si
/I NAaAaw ! FNAOIY W2dzNYIf 27F 419823 AySaa al yl3SySy
48 Eurostat, (2009alttp://ec. europa.eu/eurostat Statistics Database Economy and finance

(economy) Prices (prc) Purchasing power parities (prc_ppp) Gross Domestic Product (00)

4 Figure 1 is based on averages for the three years 2006 to 2008 of GDP per capita and
government expenditure. Many European countries, in particular the new EU countries,
experienced substantial GDP falls in 2009, which were not followed by corresponding
reductions in government expenditures. The upshot would be that a similar figure for 2009

would entail somechanges in the relative position of the countries.
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Note: Luxembourg is not included. Source: Eurostat (280280915%); own calculations.

Three main observations follow from Figure 1. First, on average the public sectors are
relatively small in the new Eldountries compared to most West European EU countries,
although there is substantial variability across the 10 new EU countries. Second, as
illustrated by the trend line, there is a clear positive correlation between income level and
government size; theOlnew EU countries are no exception in this respect. Third, there is
substantial variation in the size of governments across countries with broadly similar income
level. Among the new EU countries the Baltic States and Slovakia stand out, having smaller
public sectors than would be expected given the income level, while Poland and in particular
Hungary have larger public sectors than would be expected.

The different government sizes in the new EU countries partly reflect different economic
and social modelacross the 10 countries (Fenger, Z80Kogan et al., 2008). The Baltic
countries adopted at an early stage of the transition process an economic model based on

50 Eurostat, (2009a)ttp://ec.europa.eu/eurostat Statistics Database Economy and finance
(economy) Prices (prc) Purchasing power parities (prc_ppp) Gross oPresluct (00)

51 Eurostat, (2009b). http://ec.europa.eu/eurostatStatistics Database Economy and
finance (economy) Government statistics (t_gov) Annual government finance statistics
(t_ gov_a) Government revenue, expenditure and main aggregates (govirg_matal
general government expenditure (TE).

52 Fenger, H.J.M., (2007). Welfare Regimes in Central and Eastern Europe: Incorporating
PostCommunist Countries in a Welfare Regime Typology. Contemporary Issues and Ideas
in Social Sciences, Vol. 3, No. 2,
(http://journal.ciiss.net/index.php/ciiss/article/viewArticle/46

53 Kogan, |., Gebel, M., Noelke, C., (2008, eds.Handbook of Education, Labour and
Welfare Regimes in Centrahd Eastern Europe. The Policy Press.
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openness, low taxes and relatively basic provisioning of education, health and social
welfare Variations of this economic and social model were adopted by Slovakia, Bulgaria
and Romania at later stages of the transition process, often following economic and/ or
political crises.

The Central European countries Poland, the Czech Republic, Hungarg$lavenia have
relatively large public sectors, with public expenditures around or above the level that could
be expected based on the income level. These countries have generally maintained a more
predominant role of the government and relatively gamerpensions, unemployment
insurance and social subsidies. Hungary stands out with its very large government
expenditures as a share of GDP, in part reflecting substantial interest payments from
accumulated government liabilities.

Table 1 shows the dynamio$ the gross debt of the general government in each of the 10
new EU countries as well as the average in old EU15 countries from 1995 to 2008. The debt
levels in most of the new EU countries have been relatively moderate compared to the EU15
average, witlihe exception of Hungary.

Many of the countries entered the posmmunist period in the early 1990s with limited
government debt. The exceptions were Poland, Hungary and Bulgaria. Poland rescheduled
its debt (and received substantial debt relief) in ¢lagly 1990s. Hungary opted not to
restructure its debt from the communist period, but nevertheless saw its debt as a share of
GDP decline until the turn of the century. The debt grew markedly thereafter, increasing
from around 50 percent of GDP in 2002 newore than 70 percent in 2008. Bulgaria
underwent a very pronounced debt consolidation in from 1997 to 2008, doubtless aided by a
high rate of economic growth.

In many respects, the government debt position in 2008 and the years before mirrors the
governmeh 6 s si ze of the individual countries.
sectors and the highest debt ratios in 2008, while the Baltic countries, Romania and Bulgaria
have relatively small public sectors and the lowest debt ratios.

The overall piatre is that the fiscal position was fairly benign in most of the new EU
members until 2008, i.e. until the outset of the global financial crisis. The size of the
government in the countries has been restrained and kept in proportion to the income levels.
Moreover, the government debt has been maintained at manageable levels. The main
exception to this overall picture is Hungary, where expansionary fiscal policies from 2002
interrupted an ongoing debt consolidation and increased the size of the goverratoent se

Table 1:Government consolidated gross debt in the new EU countries, percent of GDP,
1995 2008



1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Bulgaria y . 1051 796 793 743 673 536 459 379 292 227 182
Czech Republic 146 125 131 150 164 185 251 285 3001 304 297 204 290
Estonia 90 74 2 55 6.0 2 48 57 56 50 46 45 38
Latvia 15,1 139 11.1 96 125 123 140 135 146 149 124 107 9.0
Lithuania 119 143 156 166 228 237 231 223 21.1 194 184 180 169
Hungary 874 737 640 620 611 542 521 558 581 594 618 656 659
Poland 49.0 434 429 389 396 368 376 422 471 457 471 4717 45.0
Romania 70 111 152 166 219 225 257 249 215 187 158 124 126
Slovenia - . - . . . 268 280 275 278 270 267 233
Slovakia 221 311 338 345 478 489 434 424 414 342 305 293

50.3
EU15 » . 69.9 681 672 632 622 6l6 630 633 641 628 604

Source: Eurostat (2009¢)

The relatively benign fiscal outcome is arguably the result of political priorities in the 10
new EU countries. As mentionabove, there seems to be a link between the size of the
government and the overall indebtedness. The outcome should, however, also be seen in
light of the high trend growth in most of these countries since 1995. High trend growth
allows for increasing regjovernment expenditures, while maintaining the expenditures as a
share of GDP at moderate levels. High trend growth makes it easier to improve the fiscal
balance and also contributes to a lower debt as a share of GDP by expanding the
denominator.

The insitutional setup of fiscal policies and budgetary institutions in the new EU countries
broadly follows the setup in the old EU15 countries. This stems from the fact that the
applicant countries were obliged toreasati sfy
part of the requirements for gaining membership of the EU. A number of the chapters of the

fifth enlargement dealt with fiscal policies, taxation, financial control and budgetary
provisions (Daviddi and lizkovitz, 199°%7)

Membership of the EU alsanplies that the fiscal policy outcome is subject to the Stability
and Growth Pact (SGP), which stipulates that the budget deficit must not exceed 3 percent
of GDP and that the government debt must not exceed 60 percent of GDP or must be
approaching that wae. The European Commission monitors the performance of the
individual EU countries and can initiate an Excessive Deficit Procedure in case a country is

54 Eurostat, (2009c).http://ec.europa.eu/eurostat Statistics Database Economy and
finance (economy) Government statistics (t_gov) Annual government finance statistics
(t_gov_a) Government deficit and debt (gov_dd) Government deficit/surplus, debt and
associated data (gov_dd_edptl) Government consolidated gross debt (GD).

55 Daviddi, R., lizkovitz, F., (1997). The Eastern Enlargement of the European Union: Major
Challenges fio Macro-Economic Policies and Institutions of Central and East European
Countries. European Economic Review, Vol. 41, N@s./p. 67%680.
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found to breach the limits of the SGP. The SGP was reformed in 2005 so that it became
explicit that the limits can be exceeded in a number of circumstances. The impact of the
SGP on fiscal policy is uncertain, because a country exceeding the limits can allude to
exceptional circumstances, and also becauseEhid members cannot be subjected to
monetary pealties. It has been argued, however, that the targets of the SGP have functioned
as important navigation marks for the broad fiscal policy formulation in the new EU
countries (Annett, 2008

The Maastricht Treaty posits a number of convergence critefighwhust be satisfied for

an EU country to qualify for membership of the European Economic and Monetary Union
(EMU). The fiscal criterion stipulates that a country must not be subject to the excessive
deficit produce. The effectiveness of this institutiotanstraint on fiscal policy in the new

EU countries outside the EMU evidently hinge on the priority given to EMU membership in
the individual country and to which extent the country satisfies the other three requirements
convergence criteria.

Studies hag shown that the fiscal outcome is influenced by the quality of the institutions, in

which budget policies are formulated, decided and implemented. Fabrizio and Mody
(2008¥7 have constructed indices depicting the quality of institutions regarding the three

main phases of the fiscal policymaking process, namely: i) the preparation of acts and
regulations, ii) the legislative decisiona ki n g process (Aaut hori zat
implementation of the decisions. The quality of the preparation and implementati
institutions mainly reflects administrative and bureaucratic capabilities, while the
authorization measure also includes the political institutions and regulatory regime affecting

the decisiommaking process.

Indices for the fiscal policy quality are alable for 23 out of the 27 EU countries for 1994
and 20082004. A higher index value indicates fiscal institutions of higher quality. The
indices remain unchanged or increasealbd0 new EU from 1994 to 2003004, although
there is substantial variati across the countries.

The indices of institutional fiscal policy quality do not differ markedly between the new EU
members from Central and Eastern Europe and the average of the old EU15 countries.
Countries like Estonia, Poland and Romania generatBinahigh scores along all three
components of fiscal governance and, consequently, also of the overall index of
effectiveness. Hungary and Slovenia are in the other end of the spectrum and generally
attain low scores. Interestingly, both Hungary and lzabiftain very low scores regarding

the authorization, i.e. the institutions regarding the political decisiaking of fiscal policy
measures.

56 Annett, A., (2006). Enforcement and the Stability and Growth Pact: How Fiscal Policy Did

and Did Not Change Und&rdzNB LJISQa CA&OFf CNI YSg2N] ® LaC 2
International Monetary Fund.

57 Fabrizio, S., Mody, A., (2008). Breaking the Impediments to Budgetary Reforms: Evidence

from Europe. IMF Working Paper, WP/08/82. International Monetary Fund.



The picture of the fiscal institutions in the new EU countries being comparable to or slightly
less effective thain the old EU15 countries is in accordance with the picture obtained if
broader governance measures are considered. The World Bank collects data on, inter alia,
government effectiveness, regulatory quality, the rule of law and control of corruption
contol (WB, 2009%8. The overall picture is that the best performing new EU countries have
scores around the EU15 average, while the rest score below the EU15 average but
substantially above the levels attained by other-postmunist countries (Darvas, 2069)

THE IMPACT OF THE GL OBAL FINANCIAL CRISI S ON THE NEW EU
COUNTRIES

The firstr ound ef fect of the coll apse of Lehman
immediately led to extreme instability in financial markets across the world, including in the
main markets in the USA and Western Europe (EC, 2609&he secondound effect
emerged already in the fourth quarter of 2008 as the financial crisis spread to the real
economy. Private investment and consumption demand contracted as firms and households
experienced capital losses, financing problems and increased uncertainty. Global trade
volumes contracting significantly starting already in the fourth quarter 2008. The resulting
downturn in the world economy is of extraordinary proportions. As a groupdireneed
economies, mainly in North America and Europe, attained barely positive economic growth
in 2008 and are estimated to have attained growtl8df percent in 2009 (IMF, 2009a, Ch.

1)8L,

The Aflight to qualityo i mmedhe aew&lU gountrigsi | | e d
from Central and Eastern Europe, as investors shunnegrimoa financial assets. Several
governments faced borrowing problems (as discussed in more detail in Section 4), while
many banks in the region saw their access to forbigmowing severely curtailed as
international lenders cut their exposure to the region. It is noticeable that in spite of the
tightening of credit conditions, very few banks in the new EU countries experienced life
threatening problems. The main reasontfos is arguably the foreign ownership of most
banks in the region. The owners (typically West European banks) of the bank have stood by
their affiliates in the region, but avoiding excessive withdrawal of fund. In summation, the
region as a whole expetnced a fAsudden stopo, but net
(ERBD, 2009, Ch. 2%.

58 WB (D09), Governance Matters 2009, Worldwide Governance Indicators,c2998.
http://info.worldbank.org/governance/wgi/index.asp

% Darvas, Z., (2009). The Impact of the Crisis on Budgety Roli€entral and Eastern

Europe. Bruegel Working Paper, No. 2009/5. Bruegel.

80 EC, (2009a). Economic Crisis in Europe: Causes, Consequences and Responses. European
Economy, No. 7/2009. European Commission.

511MF, (2009a). World Economic Outlook. Octobeternational Monetary Fund.

62 EBRD, (2009). Transition Report 2009. Transition in Crisis. European Bank for
Reconstruction and Development.
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The global financial crisis affected the real economy in new EU countries through two main
channels. First, the credit squeeze affected borrowing conditions for firmsoasdhwolds

with subsequent adverse effects on domestic investment and consumption demand. Second,
the downturn in the global economy, affected export demand severely. The new EU
countries are generally very open economies, having countries in Western Bartpssr

main export markets and the export.

Table 2 show the real GDP growth in each of the 10 new EU countries from 1995 to 2009.
Until the outset of the global financial crisis, the growth rates in the new EU countries
generally exceeded the EU15 awwareflecting a catebhp process where the new EU
countries with relatively low initial income levels have been narrowing the income gap to
the more developed old EU countries. It is noticeable that economic growth accelerated in
most of the new EU counés in the rurup to the EU accession in 2004 or 2007; the
prospect of membership instilled confidence among financial markets participants and led to
substantial capital inflows.

There are substantial differences in output performance across the 1Q0esourtie three
Baltic States stand out with doukdéit GDP falls in 2009. Poland stands out, but for the
opposite reason, namely for maintaining posifivalbeit limitedi economic growth in
2009. The remaining new EU countries all exhibit estimated @&ufnes ranging from 5 to

8 percent in 2009.

Econometric analyses based on cresstional datasets suggest that the GDP declines
resulting from the global financial crisis were largest in countries with highly leveraged
financial systems and rapictedit growth prior to the crisis (Berkmen et al., 2G®)A

larger share of foreign bank ownership appears, however, to have mitigated the GDP decline
(Berglof et al., 20094. There may also have been a tendency for countries with inflexible
exchange rateystems and large foreign trade to have suffered larger GDP declines although
theseresults seem to hinge on the particular choice of countries in the sample (Berkmen et
al., 20095°.

Table 2: Real GDP growth in the 10 new EU countries, 19950, percenper year

63 Berkmen, P., Gelos, G., Rennhack, R., Walsh, J., (Z0@9)Global Financial Crisis:
Explaining CrosSountry [Dfferences in the Output Impact. IMF Working Paper, No.
WP/09/280. International Monetary Fund.

54 Berglof, E., Korniyenko, Y., Plekhanov, A., Zettelmeyer, J., (2009). Understanding the
crisis in emerging Europe. EBRD Working Paper, No. 109. European @ank f
Reconstruction and Development.

8 Berkmen, P., Gelos, G., Rennhack, R., Walsh, J., (Z0@9)Global Financial Crisis:
Explaining CrosSountry Differences in the Output Impact. IMF Working Paper, No.
WP/09/280. International Monetary Fund.



1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Bulgaria 94 56 40 23 54 41 4.5 50 6.6 6.2 6.3 6.2 6.0
Czech Republic 40 -07 08 1.3 36 2 1.9 36 45 6.3 6.8 6.1 2.5
Estonia 57 117 67 O3 100 75 7.9 76 72 94 100 2 36
Latvia 5 3.6 83 48 33 69 8.0 6.5 72 87 106 122 100 46
Lithuania 52 75 76 1.1 33 ed 69 102 74 7.8 7.8 9.8 28
Hungary 1.0 43 52 4.2 49 4.1 4.4 43 49 35 4.0 1.0 0.6
Poland 6.2 7.1 50 4.5 4.3 2 1.4 39 53 36 6.2 6.8 5.0
Romania . . . . -1.2 24 57 5.1 52 85 2 19 6.3 6.2
Slovenia 6.8 3.6 49 36 54 44 28 4.0 28 43 4.5 5.8 6.8 35
Slovakia 79 6.9 44 44 0.0 14 34 4.8 47 52 6.5 8.5 10.4 6.4
EU15 1.7 27 30 30 39 19 1.2 1.2 23 1.8 30 2. 0.6

Source: Eurostat (20098)EC (200919

The unenviable output performance in 2009 should be seen in light of the preceding high
growth rates. The Baltic States have, for instance, seen reversals of GDP growth from 2007
to 2009 amounting to 2B0 percentage points. Other countries have seen reversals during

the same time interval of the magnitudel5 percent points. The downturns are distributed

unevenly across individuals and are certain to entail substantial social costs in the form of
higher nemployment and increased poverty rates.

Figure 2 shows the unemployment rate for each of the 10 countries in 2007 and 2008 and the
estimated unemployment rate for 2009. The unemployment increases in the Baltic States are

remarkable, but all countries ihe region have seen increasing (estimated) unemployment

in 2009 and the European Commission forecasts the increase to continue in 2010 and 2011

(EC, 2009D).

Figure 2:Unemployment rates, percent of labour force

56 Eurostat (2009ahttp://ec.europa.eu/eurostat Statistics Database Economy and finance

(economy) Prices (prc) Purchasing power parities (prc_ppp) Gross Domestic Product (00)

67 EC, (2009b). European Economic Forecagtutumn 2009. European Economy, No.

10/2009. European Commission
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The global financial crisis affected public finances in the new EU countries in many ways.
The main challenge immediately after the bankruptcy of Lehman Brothers was the credit
squeeze which affected all government borrowing in the region. Data o#teloninterest

rates are unlikely to give a 16 full picture as governments simply ceased to issue new debt
and to roll over existing debt and instead turned to other sources of borrowing such as direct
borrowing from banks or multilateral lenders like the IMF Alternative measure of the

credit market tightness is the cost of issuing against the default of the borrower through
credit default swaps (CDS). The CDS spread
that the government will default on the sified bond series within a year, but the measure
should be interpreted with caution as liquidity in many CDS markets is very limited.

The rapid increases in the CDS rates in the autumn 2009 coincides with the default of
Lehman Brothers and is the resulttoh e Afl i ght to qualityo in
world. It is noticeable, however, that the spreads differ across the countries, signifying
different assessments of the risk of the government defaulting. In the figure, Latvia,
Hungary and Poland kia the highest CDS spreads, while Poland and in particular Slovenia
have substantially lower spreads. The CDS spreads have generally tampered since the

68 Eurostat, (2009d)http://ec.europa.eu/eurostat Statistics Database Population and
social conditions Labour market (labour) Employment and urieympent (Labour Force

Survey) (employ) LFS main indicators (Ifsi) UnemploymdrES adjusted series (une)
Unemployment rate, annual average, by sex and age groups (%) (une_rt_a).

89 EC, (2009b). European Economic Forecagtutumn 2009. European Economyp.N

10/2009. European Commission
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second quarter of 2009, but remain substantially above the levels recorded before the global
financial gisis broke out.

The CDS spreads provide a gauge of the financing problems faced by the governments in
the new EU countries. Hungary and Latvia faced severe liquidity squeezes immediately after
the Lehman Brothers bankruptcy in 2008. After relatively shpwelparations, the two
countries received bailouts in the form of lending packages arranged and financed by, inter
alia, the IMF, the European Union and neighboring countries. Hungary had accumulated
substantial government debt and was as such susceftilleanges in financial market
sentiments. The conditionality of the programme required the Hungarian authorities to take
steps to improve the fiscal balance at an early stage. The Latvian financing problems
emerged in a situation where the government didbtnot exceed 20 percent of GDP.
Refinancing problems had, however, led to a collapse of the largest domestically owned
bank, Parex Bank, and the government had to step in and rescue the bank. The confidence
loss was associated with increased uncertaiagarding the future path of government
finances as a result of the bailout of Parex Bank and the possibility of further problems in
the financial sector.

Continued financial instability, including weakness in fpsime government bond markets,

induced Rmania to seek assistance from the IMF, the European Union and other partners at

the beginning of 2009. Poland followed suit in spring 2009 by being among the first
countries to enter a Aflexible credit l'ineod
precaitionary and only to be used in case of deteriorating market sentiments bringing about
financial problems in Poland.

I't is possible to divide the 10 new-td#m countr
fiscal policy response to the crisis:

1. The casualties Latvia, Hungary and Romania encountered serious financing
problems and had to turn to the IMF for support. The countries have seen
contracting revenues in real terms, but also managed to lower real expenditures in
2009. In this group, Hungaryah been most successful in curbing the budget
deficit.

2. The activists The Czech Republic, Poland, Slovenia and Slovakia have deficits of
618 percent of GDP in 2009. The deficits are largely the results of relatively
expansionary expenditure policies. Tlater two countries have arguably been
aided by their membership of the EMU, which has helped reduce their exchange
rate exposures and increase investor confidence.

3. The hardliners: Bulgaria and Estonia have retained a high degree of budgetary
discipline and attained budget deficits in 2009 at or below 3 percent of GDP in
spite of substantial GDP declines.

4. The outlier: Lithuania is an fAoutlierd in the s
fall in 2009, but has still managed to finance its very subsiadéficit without
turning to the IMF.



CONCLUSION

As we can summarize by the information presented in this tleeBgncial crisis can occur

if institutions or assets amvervalued, and it can be exacerbated by irrational investor
behavior. The most comon financial (economic) crisis occurs when certain financial
institutions or funds invested in financial assets lose most of their value.

The epicenter of the global financial crisis was the American financial sector, where
increasing strains during 2008ulminated in the bankruptcy of Lehman Brothers in
September 2008.

The global financial crisis has significantly affected the European Union, especially the 10
new members such as Czech Republic, Estonia, Latvia, Lithuania, Hungary, Poland,
Slovenia, Slowgkia, which joined in 2004, and Romania and Bulgaria, which joined in 2007.

The global financial crisis affected the real economy in new EU countries through two main
channels. First, the credit squeeze affected borrowing conditions for firms and Hdsiseho
with subsequent adverse effects on domestic investment and consumption demand. Second,
the downturn in the global economy, affected export demand severely.

The 10 new EU countries i nt o -tefmofigcal pdiicy!| ust er s
response tathe crisis can be divided in four groupdie casualties, the activists, the
hardliners and the outlier.
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ABSTRAKT

N+ t emtn e zgjedhur iNegoci mi ne bizneso
negocimit ose marreveshjeve teatpérfshijn identifikimin,ideté, afiét dhe késhillatpérté
negociuarme Kklienté Gjaté&do negocimi, negociatorétlogaritin né rreziget, disa nga té

cilat jané té parashikueshmedhe té kontrollueshme,dhe té tjerat té cilat jané té
paparashikueshnaheté pakontrollueshme.

Kétu do té njihemi kryesisht mbi shpjegimin e negocimit ne biznes, nevojat e kéigntev
opsionet e tyre, problemet ggankonisht shkaktohen me smotsimin e kerkesave té
klienteve si dhe shkaget dhe ményrat se si té tejkalohen problemet etj. Por gjithashtu ky
punim synon krijimin e njé kuptimi sa mé real , té vérteté dhe té hollésishém té negocimit
ne biznes andaj ne kete punim do te trajtojme né ményré sintetikgetésbi rrezikun ge

na haset si né aspekt ndérkombétar ashtu edhe né até vendor

Si burim kryesor mbi temén e zgjedhur jané informatat e marra nga éeb faget e internetit té
cilat konsiderohen si gjetjet kryesore.

Fjalét kyce:Keshillat per nje negocim sme te suksesshem, strategjia e negociatave,

1.HYRJA

Negocimi éshté njéri ndér elementet mé kryesore gé ne si individé té thjeshté i gasemi
pothuajse cdo dité me ndérveprimet tona personale dhe profesionale. Théné mé miré ata qé
negociojné miré asnjéhenék do té bien viktimé e atyre gé gé presin kété.

Negocimi ka arritur té lehtésojé marrédhinet midis dy apo mé shumé individéve. Pérmes
negocimit ne kursejmé kohé, para dhe siklete. Negocimi éshté njé proces kompleks icili
pérfshiné t&é mésuarin e aftéssa@ciale dhe praktike.

Ai éshté | rekomandueshém pér njeréz gé punojné né shitje blerje si dhe menaxheré né
drejtime té ndryeshme.

Negociatat nuk jané vetém argumente bindése, ato jané pjesé e pandashme e individéve qé
do té thoté gé ne jemi veté pjeséegaociatave si ni familje, né shogéri, me bashkéshortin

ose bashkéshorten etj. Pér tu future né negociata duhet té& pérgaditemi si profesionisté dhe té
véshtrojmé nga pozicioni i palés tjetér me qrasté do té jemi té fugishem dhe do té fitojmé



gartési né fusdt e pajtimit dhe té& mospajtimit. Gjaté negocimit duhet té dijmeé se si té futemi

né negocim dhe si té largohemi.

Ky punim éshté i ndaré né disa pjesé ku né fillim flitet pér shpjegimin e negocimit, késhillat

pér negocim té sukseshem ndérsa né pjesén e&elytEparagitur metodologjiné e pérbéré

prej disa pyetjeve té cilat i shtjellojmé né kapituj té vegante.

Obj ekt i k+ti] puni mi tshtz+ shtjelli mi i t e m;
sé pérgjithshme e karakterit sqarues.

1.1 QELLIMI I PUNIMI T

Qxl I i mi i k+ti] puni mi tsht+ tz+ japxz njx pt
negocimit, té parages marrdhé&nien midis dy palévé kontraktuese shitje/ blerje,késhillave pér
negocim té sukseshém, marrjen e vendimeve, géndrimet dhe stéategji

2.METODOLOGJIA E PUN IMIT

Konsiston né gjetjen e literaturave té duhura si dhe bazohet né literaturé relevante ,si:libra té
ndryshém,informacione nga interneti , studime té€ méparshme té kryera né kété fushé, etj.

Realizimi dhe shtjellimi i temés dob+ h e t duke i 6u pxrgjigjur k=t
kérkimore gé kérkojné argumentimin e pérgjigjeve gé lidhen me negocinbiames.

Cilat kxshilla duhet to&i ndjekim pxr nj %
Si duhet t&éi marrim vendi met gjatz+ negoci
Si duhet té jenégéndrimet e negociatoréve ndaj blerésit?

Cilat jané nevojat e klientéve dhe gfaré presioni ndjejné ata?

X X X X

2.1 KESHILLAT PER NJ E NEGOCIM TE SUKSESHEM

Gjaté negocimit ne gjithmoné duhet té& jemi sa mé vixhilent t&€ mos kemi friké té kérkojmé

até gé ne e déshirog, té jemi té sigurt dhe sfidues, té arrijmé marrveshje pa ankth dhe
zemtrim, psh. Nz vend g+ tx drejtohemi: Mos e
mos ta bénit njé veprim té tillé.Kétu géndron dallimi mes té genit té sigurt dhe té genit

agresv.

Té genit e sigurtééshté kur ju kujdeseni pér interesat personale duke ruajtur rrespektin dhe
interesat e té tjeréve, té jesh | sigurt éshté pjesé e ndérgjegjés sé negociatave. Nésé ne
gjithmonéi japim prioritet interesave tona personale duke mos er pésnendejn tek
interesat e klientéve atéher nuk do té jemi té sigurt por agresiv.

Ndérsa, nése ne né bazé t& mimikave té fytyrés pércjellim tek klienti déshpérim, friké pér
mosrealizim té shitjés, stres, ne do ta humbim konceptim bazé té negocimit,nse diieé
veprim do té humbim edhe klientin.

Gjithmoné kur gjendemi pérballé klientit ne duhet té kérkojmé vemendjen e tij. Duhet té
pércjellim njé besim té singerté dhe té vértet te klienti.



Si njé negociator i sukseshém asnjéheré mos negocioni dukeasusgpsione, fitoni njé
rezultat pozitiv gjaté bisedés dhe né kété ményré do ta kemi parasysh se si do té pergjigjet
klienti.Ne gjithmoné duhet té tregohemi sa mé intuitiv dhe té vendosur né ofertén toné.

Vendoshméria &shté njéra ndér gjérat primare ge& dhtyejé klientin té pranojé ofertén, si

dhe gjithmoné duhet té ruajmé njé pérgjigje rezervé.Gjithmoné duhet rekomanduar klientin

me : oUnt ju kxshill oj g+x tzx pranoni nj + ofer
biznesin tuaj. Por, nése ju nekshihni si té pérshtatshmé dhe efektive ne do té shpalosim

of erttn tjeteréo.

Gjaté negocimit ne gjithmoné kemi njé tendencé pér t& mbajtur presionin né anén toné, kjo
ndodh pér faktin se ne kemi nevojé pér té béré njé marréveshje. Nése ne arrijméné biem
kété kurth ne do té punojmé kundér vetés dhe pala tjetér do té jeté mé e fugishme.
Gjithmoné duhet krijuar njé ndjenjé té brendshme fuqgie, néqoftése ata duken shpérfillés né
ményré té pashmangshme pala tjetér ka brengat dhe shgetésimet. Pra, kjoezeltasiqé

njé negociator duhet té jeté edhe agjent hetues pér té zbuluar kété.Shpeshé heré ndodh gé
negociatat t& déshtojné pérshkak se palét marrin situatat personale dhe nuk arrijné té
kontraktojné né mes vete. Negociatorét e sukseshém pérgendrohes@ stEumti né
zgjedhjen e problemit duke parashtruar pyetje si: Si mund té pérfundojmé marrveshjen qé té
rrespektojé té dyja palét.Nése njé klientééshtéi pasjellshém apo paragitet i véshtiré asnjéheré
mos e merrni kété sjellje si personale, pérpiquni tedi até.

2.2VENDIIMET GJATE N EGOCIMIT

Dtgj oni m+ pas tzxrhiquni. AKur nj* person t]j
niveletpohon.Ne mund té:

Injorojmé personin tjeter, duke mos e dégjuar fare
Shtiremi sikur jemi duke dégjuar .
Praktikojmé @gjimin pérzgjedhés duke dégjuar vetém pjesé té vecanta té
bisedés.Praktikojméégjimin e kujdesshém, duke treguar vémendje dhe duke
pérgéndruarnergjinéné fjalét qé thuhen.

x  Praktikojmé até qé éshté mé i réndésish@nglin e pesté, formén mé té larté té
dégjimitd +gj i min empati k. 0 Stephen R. Covey

Né shumicén e rasteve njerézit nuk degjojné pér té kuptuar por me synim pér gé té
replikojné, ata flasin e flasin ké&shtu duke humbur edhe kontrollin e bisedés vetém pér té
arritur géllimin pér shitje dhe asng@& duke mos luajtur nj¢ marrédhénie té shéndetshme
besimi me klienté.

Gjatékohés gé negocion me partnerin ose palén tjetér gjithmoné duhet té sillesh si njé
detektivé, té bésh pytejté dhe mé pas té térhigesh pér té pritur njé pergjegje por gjithmoné
dukeevituar sa mé tepér pyetje qé kané pérgjigje po ose jo.



Né kété ményré ata ju tregojné juve gjithgka gé ju duhet té dini késhtu gé ju duhet té
degjjoni né ményre efektive, vetém duke Iéné personin tjetée té flaés.Gjaté negocimit
gjithmoné duhet ndjekur 780- dégjoni 70 % té kohés dhe flisni vetém 30 %.

Gjaté negocimit duhet ti bejmé balle emocioneve edhe né negociatat mé té véshtira.
Negociatat pérfshijné guximin dhe mendjen e qgdokujt gqé do tté thoté logjikén dhe
emocionet. Gjaté njé negocizte, pércjellja e njé emocioni pozitiv tek njé person tjeter mund
té krijoje njé raport, mirekuptim, njé lidhje t& vulosur nga vullneti I miré dhe ndjenja e
bashkrendimit. Né t& kundértén acarimi , zemérimi si dhe emocionet e tjera negative jo
vetém se se stresojné por edhe pakésojne mundésingé pér té krijuar njé téaport
géndrueshém.

Si strategji e pérgjithshme e negociatave, emocionet pozitive kané mé shumé gjasa pér té
dérguar para njé raporti dhe bashkpunimi me palén tjetér se sa emocionet
negative.Sidoqofté, njé emocion zemérimi mund gé té bé&jé qé té dy persqeataien e

mé pas té pajtohen. Shpesh ndodh gé ndjenjat negative si rast konkret brenga mund té krijojé
njé negociat té sukseshme pérshkak se | bashkon dy njeréz me brengén e njejté. Asnjéhré
nuk tolerohet gé negociatat té déshtojné pérshkak se palétrie siuatén personale dhe

nuk arrijné té lidhin njé marréveshje.

2.3 LOJET E NEGOCIMI T

Ekzistojné dy lloje negocimesh.Secili ka gellim t& ndryshem dhe rezultat t& deshiruar té
YRNEAKSYD[t22A L LINB L yS320AYAG saKaGs |7
pk LENBESNRAGAKSYELS ySyldzldizy &S LIXIFyA L yS3z20ai
dhe most é perseritet sérish.Negocimi né llojin e pare éshté synimi | kundershtarit ge te ju

paguaj sa mé paké né rast blerje,ose t& merr ¢mimin mé té larté nese éklé

shitur.Gjaté negocimit pavarésishté buzgeshjes ai nuk éshté miku juaj pra duhet te
keniparasyesh se ai ka gellim te dale fitimtar ndaj jush.Né kété lloj negocimi ne duhet té

jemi té geté,mendjemprehét duke u munduar té perdorni truke té ndryshme eléng gé

té arrihet njé marrveshje e kenagéshme.Né kété rasténuk ka réndési se a e pelgeni apo ka
deshiré té béhet miku juaj por duhet té pergendroheni te arrini marrveshjen optimal te
mundéshme dhe né fund fare duhet té kuptoni se até njeri nuk do tartegerish.

[f22A L Reds L yS3I20AYAl 3aKGs a[ft22A FFlLG3
deshirojm té hymn & nje marveshje mé komplekse dhe e cila kerkon zbatim té gjaté
kohoré.Shembull konkret | ketij lloji negocimi éshté p.sh.Tridhjet vite paée filloj

prodhimi | programeve mesimore ne audio dhe video | nje kompanije ne Cikago me té cilen

ishte arritur marrveshja ne menyr strategjike por edhe komplekse njeherit kjo kontraté

negocimi vazhdon edhe soté.



Njeri nder negociatoret mé mépervojé Bmigracy thekson se suksesi | negocimit né kohen
Y2RSNYyS §aKOis S |akKiddzjdzZ 2ddzNF a1 2yaNF GF YAYS
cilat kan klauzola dhe rregulla ge duhet te percillen dhe té zbatohen pas nenshkrimit té
marveshjes deri ne perfundim t&aj,ndersa tek kontrata kineze nenshkruhet vetem

klauzolat e pergjuitheshme te marveshjes dhe negocimi do te zgjas ne menyr té
vagjdueshme né bazé te nevojave dhe kerkesave te té dyja paleve té perfshira ne
marveshje.kryesorja e kesaj marveshje gendronat& se asnjeher nk ndodhé ge téketé

mospajtime dhe prishje te kontrates por sa egxiston interesi | dy paleve negocimi éshté |
vazhdushem.

Qéshtja me e rendesishme e arritjes se gellimeve ne negocim éshté gé té jeni te qarté né
kerkesa dhe te jeni té siguné até ge do te nenshkruani,pra duhet té keni parasyesh qe
most & jepni asgjé pa mare digka tjeter ne kompenxim pra marrveshja duhet té arrihet ne
até menyr ge ju ne fund té arrini gellimin e asaj ge keni hyr ne negocim.

2.4QENDRIMET E NEGOCIATOREVE NDA J BLERESIT

Pér té sjellur njé rezultat mé té miré asnjéheré mos béni njé premtim gé nuk mund ta
mbani. Integriteti | larté shfaq besimin dhe né kété ményré bé&mé arritien né qdo
marréveshje. Njé negociatoré | suksesshém duhet té jeté gjithmoné optimisistése ne
presim mé shumé ne do t& marrim mé shumeé. Para se té hyjmé né negociata ne duhet qé
03 ARSY(OGAFA]22Y8 asS QFFNE Rdzl YO

Kur ne realizojmé njé negocim sig duhet atéheré ne kemi krijuar situata té forta dhe té
favorshme pér té dyja palét. Ndérsa,s&ne hyjmé né negociata pa patur ndonjé plané
paraprak ne jemi duke quar né dém Kkarrierén, biznesin apo vendim ku ne jemi duke
negociuar.

Qdokush shikon botén ndryshe késhtu gqé ne duhet té& pérpigemi ta kuptojmé palén tjetér e
jo vetém duke u fokusuar qétfitojmé negociatén, ne patjetér duhet t& mirékuptojmé
negociatorin tjetée dhe ti ofrojmé atij ményrat pér tu ndjeré té kénaqur. Né qoftése ne
ndihmojmé té tjerét té ndihen té kénaqur ata jané mé té prirur pér téna ndihmuar né
pérmbushjen e nevojave tonjo gé do té thoté se ne nuk duhet té |Eéshojmé té gjithé
lojén. Ne duhet té plotésojmé kérkesat por jo qdo kérkesé té mundéshme. Gjithmoné ne
duhet té synojmé pér t& marré digka tjetér né kthim me até gé ua japim.



Objektivi yné

Té mésuarit e negocimit efektiv duke

zbuluar se si té fillohet fugishém,

si té krijohet mesatarja e pérbashkét,
dhe si té arrihet marréveshja.

Fig 2. Té mésuarit e negocimit efektiv

2.5NEVOJAT E KLIENTE VE DHE PRESIONI | TY RE

Klienti né ekonomi konsiderohet mbret andaj kérkesat e klientit gjjithmoné duhet té jené
primare pér njé bashkpunim dhe negocim té suksesshém .Nése ne u japim prioritet
interesave personale, pa patur né vémendijteresat e klientéve , ne do té kthehemi

né agresivitet. Nése ne pércjellim ndjenjé déshpérimi, friké pér mosrealizim té shitjes,
stres, do humbasim konceptin bazé té negocimit dhe si rrjedhojé do té humbasim klientin.

Ne asnjeheré nuk duhet té injorojnidientin ose té shtiremi sikurse jemi duke dégjuar ose

té dégjojmeé vetém se kur duam té béjmeé repliké. Kérkesat e klientit zakonisht krijohen nga
kérkesat e konsumatoréve. Vémendja dhe mirékuptimi inegociatorit jané pothuajse
pritoritetet gé kérkohen nglienti ose pala tjetér.

Nje negociator i miré mbledh mé tepér informacione né lidhje me céshtjet para se realizoj
negociatat.

Negociatori duhet té keté pér bazé disa nga pytjet se :
Cilat jane nevojat qé i paraget klienti ?
Cfaré opsionesh kané ?

ClarépBa A2y A 1Fyg& y3k 1tASydsd KSidex



KONKLUZIONET

Nga gjithéky shpjegim apo trajtésé qé u paraqit mé larté arrijmé té shohim se negocimi
elementet mé kryesore géi gqasemi pothuajse cdo dité me ndérveprimet tona personale dhe
profesionale.

Gjaté negocimigjithmoné duhet té jemi sa mé vixhilent t& mos kemi friké té kérkojmé até

gé ne e déshirojmé, té jemi té sigurt dhe sfidues, té arrijmé marrveshje pa ankth dhe

zemérim.Kur ne realizojmé njé negocim sig duhet atéheré ne kemi krijuar situata té forta dhe

té favorshme pér té dyja palét. Ndérsa, nése ne hyjmé né negociata pa patur ndonjé plané
paraprak ne jemi duke quar né dém Kkarrierén, biznesin apo vendim ku ne jemi duke

negociuar.

Shpeshé heré ndodh gé negociatat té déshtojné pérshkak se palét marrinpsitsatele

dhe nuk arrijné té kontraktojné né mes vete. Negociatorét e sukseshém pérgendrohen mé sé
shumti né zgjedhjen e problemit duke parashtruar pyetje si: Si mund té pérfundojmé
marrveshjen gé té rrespektojé té dyja palét.

Punimi paraget njé panorarti& pérgjithshme mbi negocimin, trajtimin e negocimit, parages
marrdhénies midis dy palévé kontraktuese shitje/ blerje,késhillave pér negocim té
sukseshém, marrjen e vendimeve, géndrimet dhe strategjité.
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ABSTRAKTI

Né shumé vende té Evropés Juglindore kané ndodhur ndryshime té médha politike dhe
ekonomike gjaté viteve té 9@, né kuadér té tranzicionit t&é véshtiré nga ekonomia e
planifikuar ne até té tregut, nga politikedkale dhe monetare té pagéndrueshme né kornizat
makroekonomike té gatshme pér té krijuar njé rritie té géndrueshme. Kéto ndryshime té
médha kané gené té kombinuara me dezintegrimin e tri federatave shumetnike (Bashkimi
Sovijetik, Jugosllavia dhe Cekosllovak duke cuar né themelimin e mbi 20 shteteve té reja,

té cilat u detyruan té krijojné kapacitete kombétare zhvillimore duke filluar nga zeroja.

Edhe pse kéto ndryshime né Bashkimin Sovjetik dhe Cekosllovaki kané qgené té qgeta,
konflikti i armatosura qé hgpértheu né isliugosllavi (Bosnje dhe Hercegoving, Kroaci,
Kosové, Magedoni, Serbi dhe Mal té Zi), ka pasur efekt shkatérrues né mirégenien e
popullatés, duke | kthyer prapa késhtu rezultatet e shumta té arritura né zhvillimin njerézor
né periudhén paramzicionit.

NOMENKLATURA: BP-Ballkani Perendimore SHBA- Shtetet e Bashkuara te Amerikes,
BE-Bashkimi European, GDPGross domestiv Producte (Bruto produkti vendore), UE
Unioni European,CEFTA-(Central European Free Trade Agreement) Marreveshja per

tregetire e lire te Europes Qendrore(vazhdojné te tjera).

HYRJE

Né shumé vende té Evropés Juglindore kané ndodhur ndryshime té médha politike dhe
ekonomike gjaté viteve té 9@, né kuadér té tranzicionit t&€ véshtiré nga ekonomia e
planifikuar né até té tregut, nga politikat fiskale dhe monetare té pagéndrueshmeiz kor
makroekonomike té gatshme pér té krijuar njé rritie té qéndrueshme. Kéto ndryshime té
médha kané gené té kombinuara me dezintegrimin e tri federatave shumetnike (Bashkimi
Sovijetik, Jugosllavia dhe Cekosllovakia), duke cuar né themelimin e mbi 28v&hté reja,

té cilat u detyruan té krijojné kapacitete kombétare zhvillimore duke filluar nga zeroja. Edhe
pse kéto ndryshime né Bashkimin Sovjetik dhe Cekosllovaki kané gené té geta, konflikti i



armatosura gé shpértheu né -Jlgosllavi (Bosnje dhe Hexgoviné, Kroaci, Kosové,
Magedoni, Serbi dhe Mal té Zi), ka pasur efekt shkatérrues né mirégenien e popullatés, duke
| kthyer prapa késhtu rezultatet e shumta té arritura né zhvillimin njerézor né periudhén para
tanzicionit.

Vete emértimi BallkanPeréndimor (BP) si term politik shpreh jo vetem transformimet
gjeopolitike por edhe aspiraten ge ky rajon e&artihmen & Bashkimin Europian. & té
mberritur atje dhe ¢ té realizuar gellimet e tyre integruesegtd shtete ka@é shpallur
programet e e dhe bejneétgjitha perpjekjet pr zbatimin e standarteve sipas shkalles se
zhvillimit politik dhe ekonomik duke realizuar reformat e nevojshme.

Pothuajse té gjitha shtetet e regjionit ne Ballkan, para vitit 1989, kané pasur njé ekonomi té
planifikuar che diktaturé komuniste, gjendja e zhvillimit ekonomik dhe e lirive gytetare
dallonte varésisht prej vendit. Qé atéheré, transformimi né demokracité e tregut éshté béré
né shkallé té ndryshme, duke i theksuar késhtu mé tej dallimet mes kétyre shteteve.
Mirégenia ekonomike éshté thelbésore pér stabilitetin afatgjaté né rajon. Edhe pse né té
gjithé vendet e Ballkanit Peréndimor éshté béré progres drejt stabilizimit makroekonomik,
zhvillimi i njé ekonomie tregu moderne éshté njé proces i ngadalté gé kérkgekpEtp
vazhdueshme pérpara njé game té gjeré reformash strukturore duke marré parasysh
objektivat e zhvillimit t&€ géndrueshénNé kété rajon € trazuar faktori nderkombetar
nderhyri @ menyre aktive @ konfliktetet etnike & BosnjeHercegovine, Kosove e
Maqgedoni. Rol percaktues luajten SHBA, NATO, BE, OKB, OSBE, KE. Prania
nderkombetare ishte civile dhe ushtarake.

QELLIMET E PUNIMIT

Bazuar né argumentet e ekspozuara, géllimet e punimit jané:

Pérshkrimi i rrethanave qé kané sunduar dhe gé aktualisht sjpvieriritorin ekonomik té
vendeve te Ballkanit Peréndimor, Pé&rshkrimin e krijimit t& kushteve pér térhegjen e
investimeve té drejtpérdrejta té huaja, Pé&rcaktimi i shkallés né té cilén kontribuan
investimeve e huaja direkte si njé faktor pozitiv, ristrultili ekonomive né tranzicion dhe
cilat jané pérvojat e deri tanishme. Analizimin e karakteristikave te trendeve ekonomike

gjate viteve dhe té vlerésoj zhvillimin e ekonomive kombétare.

Analiza e réndésisé, motivet, metodat e mundshme dhe fazat eitgaihze&e mundimshem

nga tranzicioni i mbyllur socialist ne tragtine e lire dhe te hapur.

Historikisht eshte vertetuar se shtetet e Ballkanit Perendimor kane gene ne konfliktet etnike

me njera tjetrén dhe kjo eshte nje nder arsyet kryesore e tranzieivaglitire.



METODOLOGJIA

Ky punim é&shté bazuar né metoda té ndryshme shkencore: induksion dhe zbritje sintezé,
kroniké, duke déshmuar mohimin, pérshkrimi, krahasimi, hartimin,odéetstatistikat

historike.

STRUKTURA E PUNIMIT

Struktura e ketij punimi, nédzé té deklaruar mé paré: problemet dhe hulumtimin e rasteve,
hipoteza e propozuara dhe objektivat shkencore; pérbéhet nga pjesét:

Né pjesén e paré, Hyrje, problemi éshté formuluar dhe subjekt hulumtimi, i vendosur ne
baze te hipotezave, géllimet e dekkmauté kérkimit shkencor dhe metodat e pérdorura né
letér, shpjegimi strukturés se punés.

Ne pjesen e dyte, eshte bere nje pershkrim i toponimit te Rajonit te Ballkanit Peréndimor;
Pjesa e trete jep nje pershkrim me te detajuar te zhvillimit ekonomikyeekesnde gjate
viteve te tranzicionit, rrities se GB$e, luftimi i papunesise si nje nder problemet kryesore

te rajonit; Pjesa e katért eshte rezervuar per trendet ekonomike, reformat dhe politikat ge
jane aplikuar per kapercimin e veshtiresive te nsleme dhe ofrimin e nje mundesie per
kalimin sa me te lehte te tranzicionit; Pjesa e pesté i referohet pérfundimit né té cilat
pérmbledhin punén e méparshme.

BALLKANIN PERENDIMOR

Emértimi pér Ballkanin pér here & pa éshté pérdorur életrat e shkencétdridhe
gjeografit gjerman August Zeunné witin 1808. Ne aspektin gjeografik dhekomunikimit
regjioni i Ballkanit pérfagéson hapésirén e lidhégemes Evropés dhe Azisé,( Cvijic,
Jovan, Balkansko poluostrvo, Sabrana Dela, knjiga 2, Zavod za izdavanje udzbenika,
Beograd, 1987)

Ballkani Peréndimor éshté term i cili filloj t& pérdoret né vitet e-8dte shekullit XX, nga
Unioni Evropian dhe me té lti tregonte vendet té cilat ishin né procesin e afrimit dhe
bashkimit né UE. Kéto vende jané: Shqipéria, Bosnja dhe Hercegovina, Kroacia, IRJ e
Maqgedonisé, Serbia, Mali i Zi dhe Kosova.

UE ka njé strategji integrimi individualisht pér vendet e ish Jlaase (duke hequr
Slloveniné e cila tashme éshté anétare es&lhe duke shtuar Shqipériné). Strategjia e tyre
pér vendet e Ballkanit Peréndimor nénkupton plotésimin e katér kushtede, 8§ thoté:
Eliminimin e konflikteve dhe stabilizimin e rajonitrqesi i hyrjes, ofrimi i perspektivavé t
reja ré proceset e reja, zhvillimi dhe aplikimi i Paktit te Stabilitetit pér Evropén Juglindore.

Pér & vértetuar kété synim mund ta shohim nga kronologji e dokumenteve pér Ballkanin
Peréndimor ku:



Ne GazettneUnoni t Evropi an nr . 10/1998, janz publ
Ball kanin Perz+ndi mor o. Ne takimin e ministra
ne | ajmzrimin pzxrfundi mtar gxndr onseenr.MBal | ka
5/1998,

Edhe né dokumentin Procesi | Stabilizimit dhe Bashkimi | vendeve té Evropés Juglindore,(
Bruxelles26 svibnja 1999 jreth pyetjes se kontestit se afrimit regjional, flitet pér njé

istrategji te pxtrbashkzxto. Ne k dBashkimienec +n e

Bote, né ményré precize flitet pér vendititat pérbejné Ballkanin Peréndimor e ato jané:
Kroacia, Bosnja dhe Hercegovina, Shqipéria, Ish Republika Jugosllave e Magedonisg,
Kosova, Serbia dhe Mali i Zi.

NDIKIMI | ZHVILLIME  VE POLITIKO -EKONOMIKE GJATE
TRANZICIONIT N E SHTETET E BALLKANIT PERENDIMOR

Dhjete vjet pas pérfundimit t& konfliktit t& fundit, shtetet e Ballkanit Peréndimor. ( Vendet
ge konsiderohen ne kete zone jane: Kroacia, Ish Republika Jugosllave e Magedonise, Serbia
dhe Mali | Zi, Bosnja dhe Hercegovina, Shqiperia dhe Kosova.) ende konsiderohen si
fifvendet e politikave t e dtshtuarao. Edhe
bashkésisé ndérkombétare nuk ndihmuan né realizimin e géllimeve té integrimit té rajonit
brenda treguté brendshém dhe as brenda tregut Evropian. Shpjegimi pér kété déshtim u
hidhet pasojave ge lané luftérat dhe mbetjet e shtetit socialist. Ekonomia dhe politika ne
kété rajon me sa duket éshté shume e ndryshme nga njeri shtet né tjetrin. Dokumentet
treggné se zhvillimet e tanishme si politike ashtu edhe ekonomike te Ballkanit Peréndimor
duhet shikuar nen dritén e njé mungese efikasiteti te bashképunimit regjional. Dokumentet
shqyrtojné réndésiné e hyrjevé investimeve & jashtme direkte & rritien ekoromike &
shteteve & vonuara dhe prezencén e penges@&médha meé cilat limitohen ardhjet e
kapitalit te huaj & rajon. Rajoni i Ballkanit Peréndimor ka trashéguar dy trashégimi te

ndryshme e kéto jané:

Shpérthimi i konflikteve etnike né fillim té pcesit té tranzicionit né vitete 90a A Kul t i vi
i komunizmits oci al i zi mit Sovietike n+t vendo ( me
direkt dhe nuk ishte i importuar me force nga Bashkimi Sovjetik porse ishte i zhvilluar
pjesérisht nga brenda dh@érshtatur ndaj kushteve dhe ambientit vendEEonomies in
Transition/Eastern Europe and Former Soviet Union Regional Overview, The Economist
Intelligence Unit, March 2003, p.23

mi

p



Pérvec marréveshjeve konstitucionale kéta dy faktor t& kombinuar metjejgn ishin

shumé pérgjegjés pér kushtet aktuale té rajonit dhe pér kapacitetin e ngadalésuar té
tranzicionit né njé treg ekonomik térésisht funksional. Pasojat e aksioneve ushtarake té tilla
si shkatérrimi i infrastrukturés, lidhjeve tregtare, sistete geverisjes dhe te arsimit,
zhvendosja e popullatés, dhe krijimi i tregut té zi jané t& dukshme dhe ekzistojné akoma ne

disa nga keto shtete si psh. Bosna e Herzegovina dhe Kosova .

EFEKTSHMERIA EKONOMI KE

Deri né vitin 2003, asnjé nga shtetet e Ballk&eréndimor pérvec¢ Shqipérisé.Duhet cekur

se Shqiperia fazen e tranzicionit e ka nisur me nje nivel shume me te ulet se sa vendet e tjera
te rajonit, nuk kané arritur té rikthejné nivelin real t&¢ GDP te vitit 1989. Ne vitin 2001,
rajoni ka mbérritur vetém 74% te nivelit te fazés se para tranziciofhe World Bank,

p.xxi ,Building Market Institution in South Eastern Europe, Comparative Prospects for
Investment and Private Sector Development, The International Bank for Reconstruction and

Development.2003

Llogaritia e GDP Reale 2003 (viti 1989=100), SHQIPERIA 123, Kroacia 91, Serbia dhe
Mali | Zi (pa Kosoven) 49.9, Magedonia 81.4, BurirfiAltman Franz-L , The Western
Balkans: Moving on, Chaillot Paper, No 70, Institute for Security Studies, Paris, October
2004, p. 70

Megijithése, gé nga viti 2000, kétu kemi njé rritje vjetore mesatare prej 4.5% gjerat nuk
ndryshuan shume sepse fillimi i tranzicibishte te njé niveli shumé té ulet. Rritja e
vazhdueshme ishte njé shenje pozitive pér Ballkanin Peréndimor, sepse ky regjion tashme

shihej me njé potencial te fugishém pér zhvillim t& géndrueshém ekonomik

Prapambetja ekonomike e regjionit éshté ilustneatabelén 2.Shkalla e GDP Reale pér

koke banori nz vitin 2003 kishte mesataren re
m+ t+ ulet prej 700 ¢ x, medires d afkBrussels,ime Ki40DHt 6
30.03.2004, p. 1b.

Nése béjmé njé krahias me mesataren e UKe, GDP pér koke banori pér Serbing, Malin e
Zi dhe Magedoniné paragesin vetém 8% te mesatares sé& pérgjithshmesée hiersa
Kroacia e vetme arrine 23% té késaj mesatareje, nga kjo mundemi te konkludojmé qé nése

dhjete vitet e ardshme GDP ja do té dyfishohej pérséri dhe se mundé te kemi njé GDP



shume mé té ulet ne krahasim me mesataren -sdJgrej vetém 16% ne nivel regjiorfal.
Altman FranzL,Moving on, Chaillot Paper, No 70, Institute for Security Studies, Paris,
October 2004, p69-70)

Rrita reale e GDP GDP Nominale Inflacioni (%) 2003 Shkalla e papunesise (%) 2003
(%) 2003 per koke banori
(ne euro, 2002)
Shgiperia 6.0 1,764.9 2.8 15.8
BiH 3.2 1,857.3 0.4 40.6
Kroacia 4.8 6,408.6 15 14.8
Magedonia 3.3 2,357.3 2.4 31.9
Serbia Mali | Zi 1.2 2,506.6 8.0 28.9
Kosova 54 1.500 3.1 45.0

Burimi: (Altmann Frand.othar, Regional economic problems and prospects, Batt Judy (eds.), The
Western Balkans: Moving on, Chaillot Paper, No 70, Institute for Security Studies, Paris, October
2004, p. 71; Sanfley P, Falcetti E, Taci A, Tepic S, Spotlight orESstéin Europe, An overview of
private sector activity and investment, European Bank for Reconstruction and Development, 2004, p.
6.)

Ne baze & tabelés njeri nga indikatorét me inkurajues éshté inflacioni, ku népérmjet
politikave te brendshme (shkémbimi | monedhave me kurs te caktuar) ishte nén kontroll.
Mirépo, shkalla e larte e papunésisé paraqitet si problemi kryésotepgjitha shtete e
regionit né Ballkanin Pérendimoré, megjithaté, shume njeréz ge ishin paraqitur si te papune
ishin té pérfshiré né sektorin informal (ne te zeze) dhe ajo ndikon direkt né shkallen e tatimit
dhe konsolidimit té& buxhetit té shteteve. Shkalla e larte e papénésigé si rriedhoje e
krijimeve te paketa e vendeve té reja t& punés qé direkt reflekton né rritien e madhe te
varférisé,( Building Market Institution in South Eastern Europe, ibid., p. 89 ) Politikat e
implementuara té privatizimit né shumicén e shieté&Ballkanit Pérendimoré kané ndikuar

né rritjen e shkalles sé papunésisé si pasoj e automatizimit dhe uljes se kapaciteteve punuese

te fugisé punétore né ish ndermarrjet pubkkmqerore.



TRENDET EKONOMIKE NE SHTETET E BALLKANIT PERENDIMOR

Regijioni i Ballkanit Peréndimor pérbéhet nga ekonomité relativisht t& vo@allkani
Perendimor perfshine Shqiperine, Bosnje dhe Hercegovinen, Kroacine, Serbine, Malin e Zi,
Kosoven dhe IRJ te Magedonise)

Pérderisa Serbia dhe Mali i Zi si pasuese té ish Jayis#l konsideroheshin si vendet me

mé se shumti banoré 8.6 milion, Kroacia éshté me e madhja pér nga piképamja ekonomike,

me m:* shume se 22 miliard a. Popull sia e gji
bie sa 6.5% e popullsisé se 4E. BPB,(BPB i Bruto Produkti | Brendshem perfageson

vleren e te gjithe te mirave dhe sherbimeve te prodhuara ne ekonomi ne nje periudhe te

dhene kohore.) i te gjithxz regjionit arrin v
0.6% BPB te UEsé ose 40% e BPE Portugalisé. BPB pér koke banori ka njé dallim te

madh dhe si mesatare e regjionit mund te mer
madhe n+x mes BPB ne Kroaci ge sill et pxtraf£r .

kjo vlere éshté néh 9 0 0 0 p = r. SidaoBarkesBaterovernga viti 2002, ekonomite

e Ballkanit Perendimor mund te klasifikohen si vendet me te hyra mesatare te uleta, (BPB
sillet nga 746 $ ne 2976 $ ) perpos Kroacise e cila ka te hyra mesatare te larta (BPB ne mes
2976 $ deri 9205 $)

Kéndellja ekonomike e vitit 2000, pas konfliktit te Kosovés, beri ge regjioni i Ballkanit
Peréndimoré& vazhdoje me rritjeépérgjithshme ekonomike prej 4% ne vitin 200E kété
mes Kosova ka treguar rritien m&rhadhe &€ BPB (+11%) Shqipéria me (+6.5%), Serbia
dhe Mali i Zi (+5.5%) ndérsa IRJ e Magedonisé kishte njé ulje pfe]%) pér shkak te
konfliktit te armatosur ge filloj pranverén e kétij viti.

Pérparim i réndésishém éshté arritur edéeilfen e inflacionit. Shqgipéria, B H, Kroacia

dhe IRJ e Magedonisé kambajtur kamatén e inflacionit té shifrés njé shifrore ge nga viti
19987 2002. pér vitin 2001, pérgindja e inflacionit né kéto katér shtete ishte 2.9%. Ne vitin
2008 Kosova kishte rritje ekonomike rreth 5.4% e gjate 2009 rritja ekonomike ishte

3.5% ndersa gjate vitit 2010 pritet te jete rreth 4% por ende konsiderohet vendi me i varfur
ne Europe dhe rajon Péraférsisht 45 pér qind e popullsisé jeton né varféri te thelle (mé te
ardhura prej 1, 4p2r qgidd ten populthies Ko3oved jbtejne hés varféri
ekstreme me vetem (U 0.93 nzx ditz) per koke
Kosoves mund te klasifikohen si vendi me te hyra mesatare me te uleta ne per koke banori
EU me te ardhura prej 1.42 Buné dite dhe me 15% popullates jetojne ne varferi ekstreme
me te ardhura prej vetemd3 euro ne dité WORLD BANK REPORT 2008 )

Investimet e jashtme kane luajtur njé rol te réndésishém ne zhvillimin e kétyre vendeve. P.sh

ne vitin 2001, investimet direkt nga jasht+ kapin shifrxn ne
ndikuan ne rritien e BPK ne Ballkanin Peréndimor pér 5%, zhvillimet pozitive politike dhe
institucionale vuné themelet e sigurta pér térhegjen e kapitalit te jashtém ne regjion. Kthimi i

paqges, sigusé dhe perspektives pér integrime ne UE népérmjet procesit te stabilizimit ishin
panorama me e mire e Ballkanit Peréndimore né syté e njé investitori.



Kéto vende arritén njé pérparim té réndésishém né reformimin e ekonomive te tyre,
posacérisht ne priviaimin e ndérmarrjeve te vogla dhe te mesme dhe liberalizimin e
tregtisé, me njé ndihmese shume te madhe te Paktit te Stabilitetit i cili kontribuoj me njé
ndihme shume te madhe ne kété drejaformat né sistemin bankar gjithashtu patén njé
pérparim tedukshém ne Kosove dhe Shqiperi. Kroacia dhe IRJ e Magedonisé praktikisht
kané pérfunduar privatizimin e kétij sektori, Federata e Bosnje dhe Hercegovinés ka
privatizuar shumicén e bankave, pérderisa Serbia dhe Mali i Zi kane vendosur themelet e
fugizimit te kétij sektori shume te réndésishém.

Me gjithé hapat pozitiv vendet e rajonit kane nevoje pér realizimin e reformave, para se
gjithash, respektimin e ligjeve shtetérore, luftén kundér korrupsionit, transparencén e
sistemit gjygésor, dhe formimin e infragtturés dhe njé mjedis te pérshtatshém pér
zhvillimin e biznesit. Se bashku me kéto reforma te nevojshme, nga ekonomité e Ballkanit
Peréndimoré pritet te vazhdojné implementimin e reformave strukturore, para se gjithash,
pérfundimin e procesit te privaimit, formimin e njé tregu financiar efikas. Mbéshtetja e
donatoreve né formén e subvencioneve dhe huave luan njé rol te réndésishém né investimet
financiare, mbéshtet reformat dhe pé&rmbush balansin e nevojave financiare pér pagesa.
Mbéshtetja financiareighte njé ngritje te ndjeshme ne vitiet 260206 me investime preje

1280 milion euro vetem gjate vitit 2002 nga kjo shihet se Unioni Evropian ishte donatori
kryesor né rajon.

PERFUNDIMI

Periudha historike e fillim shekullit XXI éshté e dominuar nga njée daktorésh té
réndésishém. Hapja dhe zhvillimi i métejshém i shogérisé, tranzicioni politik, ekonomik dhe
shoqérore drejt standardeve té reja, ndikimi né rritje i forcave té tregut té lire dhe ekonomisé
globale, zhvillimet e vrullshme teknologjike dhe ltkma kooperative e eficenca
menaxheriale, marrédhéniet e reja shogérore, gqé jané krijuar né mes individit, komunitetit,
shogérisé dhe shtetit nga njéra ane dhe, punés, kapitalit, privates, publikes dhe shtetérores
nga ana e tjetér, jané vetém disa nganel#et e réndésishém me té cilat u pérballen
shoqérité né tranzicion.

Nga te gjitha qé u pérmenden né punim mund té nxjerr pérfundimin se si shkak i mos
zhvillimit te duhur te rajonit fajtorin duhet ta gjejmé tek vet shtetet e rajonit dhe problemet e
tyre té pazgjidhura. Problemi i pare i pazgjidhur éshté Serbia, njé shtet qé doli pas
shpérbérjes se Jugosllavisé, por gé ka akoma probleme gé kané té béjné me identitetin e saj
politik. E dyta: Serbia ka akoma njé rajon té tére té quajtur Sanxhak ku popoks$injake

ka akoma probleme etnike me geveriné e Serbisé. E treta: Serbia ka akoma probleme etnike
té pazgjidhura né Vojvodine ku grindjet, racizmi dhe konfliktet me popullsiné hungareze
jané bere problem. E katérta: Serbia ka ende probleme me popshlisiptare ne Luginén e
Preshevés. Problemi i dyte i pazgjidhur pérfundimisht éshté Magedonia. Pas me shume se
njé dekade si shtet me vete, Magedonia ka akoma probleme me fqginjét e saj Greqiné ge nuk
i njeh emrin duke u shndérruar ne njé nga problemet &rgas rajon. Ka akoma probleme

me fqinjin e saj tjetér Bullgariné qé nuk i njeh etniné.



Kosova éshté problemi tjetér pér shkak te mos njohjes nga te gjitha 27 vendet e BE dhe
konfliktit te ngrire né Mitrovicen e Veriut dhe dy komunave veriore te Kosoves
Leposavigin dhe Zubin Potokun, dhe ¢do ndryshim radikal mund té sjell rrezikun e ndonjé
shpérthimi gé do te keté pasoja pér téré rajonin.

Né kété kontekst té ri te politikés bérjes, koncepti themelor i njé force politike progresiste e
moderne, duhet téfe angazhimi i té gjitha kapaciteteve dhe burimeve kombétare ge cojné
drejt zhvillimit te njé tregu té hapur, konkurrues e té géndrueshém investimeve té miréfillta,
por duhet te krijoj edhe hapésirat e nevojshme ligjore dhe lehtésirat e duhura fiskale,
népérmjet implementimit te politikave ekonomike pér biznesin, duke nxitur investimet dhe
fugizimin, vecanérisht té biznesit t&¢ mesém e té vogél, i cili né fakt, pothuajse né té gjithé
rajonin éshté né prag té falimentimit pér shkak te politikave dhe siw&tegjgabuara, te

cilat ndrydhin iniciativén e lire, ne favor t& monopoleve t&¢ médha., por gé ruan vlerat
tradicionale té solidaritetit dhe kohezionit shogéMendosja e themeleve pér zhvillimin
ekonomik dhe social pérbén njé prioritet themelor pér eerdBallkanit Peréndimor. Me
ngritjen e infrastrukturave té shéndosha komerciale dhe administrative, kéto vende, jo vetém
gé sigurojné zhvillime té géndrueshme porsa i pérket standardeve té jetesés sé gytetaréve té
tyre, por edhe shtrojné rrugén pér hgrgetyre né Bashkimin Evropian.

Vendet e rajonit Shqipéria, Kosova, Kroacia, ish Republika Jugosllave e Magedonisé dhe
Mali i Zi - kané kuptuar tashmé se reforma té tilla si krijimi i ekonomisé sé tregut
nenshkrimi i marreveshjes CEFTA dhe rritja e rtiditgytetarit né shogéri, jané garancia mé

e miré pér njé té ardhme té re me paqge, stabilitet, prosperitet e liri. Bosnja e Hercegovina
dhe Serbia si dy vende antare dhEmshkruese& marreveshjes CEFTA po mbajne peng
eksportimin e te mirave me origjingga Kosova dhe keto dy vende nuk po i kontribojne
perspektives rajonale te zhvillimit ekonoméBallkanit Perendimore si teresi.
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ABSTRAKT

Papunésia éshté njé ndér sfidat mé té médha pér zhvillimin njerézor né Kosové, shkalla mé e
larté e papunésisé éshté mé e theksuar te femrat si dhe te grupmehavjg .
Grupmoshat mé té afta pér puné dhe nuk arrijné t& punésohen pér shkak ténivétita
investimeve, mungesés sé politikave efektive pér punésim, si edhe shkallés sé ulét té
kualifikimit t& fugisé punétore qé kérkojné puné. Pérgindja e larté e papunésisé tek té rinjté
éshté gjithnjé njé shgetésim mé vete pér stabilitetin sociaisivia e Punés dhe Mirégenies
Sociale (MPMS) vleréson se numri i pérgjithshém i té papunéve té regjistruar né Zyrén pér
Punésim Publik (ZPP) ka gené 325.261 persona né fund té vitit 2013, po té krahasojmé me
vitin 2012 numri i punékérkuesve ishte 335.26{# do thoté se né vitin 2012 kemi rénie té
numrit té& punékérkuesve pér rreth 10.000 . Tregu i punés sé Kosovés éshté véshtiré t&¢ mund
té absorboj 325.261 punékérkuesit si dhe personat te tjeré gé futen né treg té punés pér cdo
vit.

Niveli i larté i papnésisé né Kosové i atribuohet disa arsyeve, duke pérfshiré bazén e dobét
fillestare t& prodhimit, reformat strukturore té lidhura me privatizimin, nivelin e ulét té
investimeve vendore dhe té huaja, mungesén e politikave aktive dhe efikase té punésimit
dhe niveli i ulét i kualifikimit t&¢ punékérkuesve. Norma e papunésisé né vitin 2009 né
Kosové ka gené 45 pér gind bazuar né té dhénat e pérgatitura nga Agjencioni Statistikor i
Kosovés (ASK), pérkatésisht Departamenti i statistikave Sociale (DSS). Shkadléané e
papunésisé éshté mé e pranishme té grupmosh241%ec, si dhe te femrat.

Fjalet kyge : Papunesia, Tregu i punes, privatizimim investimet, Ministria e Punes



HYRJE-TREGUESIT KRYESORE TE TREGUT TE PUNES NE KOSOVE

Indikatoret kryesore te tegut te punes (%) Meshkuj Femra  Totali

' Shkalla e pjesemarrjes ne fugine puntore ~ 60.2 211 405
Shkalla e joaktivitetit 39.8 78.9 59.5
Raporti punesim ndaj popullsise (shkalla punesim) 44.0 12.9 28.4
% punesimit te cenueshem ndaj punesimit te pergj 25.0 18.9 23.6
Shkalla e papunsise 26.9 38.8 30.0
Shkalla e papunsise te te rinjte (154 vjec) 50.4 68.4 55.9

Tabela’® paraget njé véshtrim té gjeré mbi statusin e tregut t& punés té popullsisé sé
Kosovés duke u bazuar né Anketén e Fuqisé Punétore té vitit 2013. Né mesin e rezultateve
mé té réndésishme, si¢ paragitet w@&ifén 1 dhe elaborohet hollésisht né kété raport, jané:

A Pothuajse dy t+ tretat e po gpadVeg)sPritstgeé s+ Kos o
popullsia né moshé pune té rritet shpejt gjaté dekadés sé ardhshme pasi Kosova éshté ndér
vendet me populisé mé té re né Evropé.

A Nga popullsia n+t moshz# pune, 59.5% nuk | ant
nuk jané té punésuar dhe nuk kané gené aktivé né kérkim té punésimit gjaté katér javéve té
kaluara dhe/ose nuk jané té gatshém té fillojné puedda dy javésh.

A Nga 40.5% t+ popullsis=, g £sht+ ekonomiKki
papuné.

A Kjo do tx thot+ g+ 70.0% (338,364) e person
duke krijuar njé raport punésimi ndaj popullsisé édleke punésimit) prej 28.4%.

A Nga 59.5% e popullsis+ n+ moshz pune, gz £s5s
kérkonin puné sepse besonin se nuk ka puné. Punonjésit e dekurajuar pérbéjné 12.1% té
popullsisé né moshé pune, me nivele té ngjashmesp@at dhe meshkuit.

|4

A Ekzistojnz dallime t+ mtdha gjinore n#% t*r

A Rreth nj* nx pesz+ (21.1% femra nz moshz# pu
me tri te pestat (61.2%) e meshkujve né moshé pune

0 Agjencioni | statistikave te kosoves 2013



A Nz mesin e peané®re papunésiaashté shuneg mé etlartp pér femrat se
sa pér meshkuijt (38.8% krahasuar me 26.9%).

I+
1

A Shkalla e punzsimit nx mesin e femrave n
40.0% pér meshkujt. Kjo shkallé shumé e ulét e papunésisé te feeuttriga kombinimi i
pjesémarrjes shumé té ulét né fuginé punétore dhe papunésisé sé larté.

A Femrat ishin t+ puntsuara kryesisht n* sekt
femrave té punésuara). Meshkujt ishin kryesisht t& punésuar né selkpooghimit, tregtisé
dhe ndértimtarisé (duke punésuar mé shumé se 40% té meshkujve té punésuar).

1+

A Papuntsia tek t+ rinjt+ *sht* shumz e | art

A N+ vitin 2013, t+ rinjt+ n+* Kosovz* kishin g
krahasuar me t&iturit. Né mesin e personave té moshé=45sjecare dhe né fuginé

punétore, 55.9% ishin té papuné. Papunésia éshté mé e larté te femrat e reja (68.4%) se te té

rinjté meshkuj (50.5%).

A Mx shumt se nj+ e treta ( 3vecarghE)Kosevépukr sonav e
ishin né shkollim, punésim apo trajnim. Kjo shifér éshté 40.9% pér femrat e reja krahasuar
me 30.0% pér meshkuijt e rinj.

A Pjesa mx e madhe e atyre g+ jan+ t* punzsua

A 87. 8 per istuanve rapertuainise punojnéente wrar té ploté né punén e tyre
kryesore, pa dallime t&€ médha gjinore

A Arsyet e t+ punuarit me orar tz pjesshzm da
pérsipér mé shumeé rolin e kujdesit brenda familjes, reduktofténé dispozicion pér
punésim.

A Arsyeja numtr nj+ pxr meshkujt pse nuk puno
pune me orar té ploté.

A T+ intervistuarit g+ punojn+ nz sektorin qge
punésuarit né sektin privat. Dallimet gjinore ishin té vogla, sidomos né sektorin

geveritar,ku orari i punés dukej mé i rregullt. Meshkujt dhe femrat, gé punojné né kompanité

private, kané punuar me oraret mé té gjata.

A 23.6% e personave t +sépunésimistéar i pxtrkiste ka
cenueshém/pagéndrueshém. Kjo do té thoté se ata ose jané té punésuar né biznesin e tyre
(punétoré pér llogari vetanake), ose kontribuojné né njé biznes familjar (té paguar ose té

papaguar).

A Vet+m 31.2% e per s o atateégrhérshmepné punés etgre ki s hi n
kryesore, ndérkohé qé 68.8% kishin kontraté té pérkohshme. Personat, gé kishin kontrata té
pérkohshme, u pyetén se pse kishin kété lloj kontrate dhe 90.5% e té intervistuarve



raportuan se nuk kishte kontraté tjetér né aisgion. Pagat neto t& shumicés sé punonjésve

i shin midis 300 0 deri

PERMBLEDHJA E TREGU T TE PUNES 2012 & 203

Kosove 2012 Kosove 2013

400

.,

u

n*

Shkalla e jeaktivitetit (%) 63.1 59.5
Shakalla gpjesemarrjes ne fugine puntore (%) 36.9 40.51
Meshkuj 55.4 60.2
Femra 17.8 211
Shkalla e punsimit 25.6 28.4
Meshkuj 39.9 44.0
Femra 10.7 12.9
Me orar te pjesshem (si % e te punsuarve) 11.1 11.9
Meshkuj 11.3 111
Femra 10.3 14.3
Te punsuar tgperkohshem (si % e te punsuarve ) 73.0 68.8
Meshkuj 73.2 68.9
Femra 72.5 68.7
Te vetepunsuar (si % e te punsuarye 19.8 22.9
Meshkuj 22.7 26.0
Femra 8.3 12.8
Shkalla e papunsise (%) 30.9 30.0
Meshkuj 28.1 26.9
Femra 40.0 38.8
Shkalla e papunsise tek te rinjte ( % e-28 vjec) 55.3 55.9

mu a j

Jant

VvV *



Meshkuj 52.0 50.4

Femra 63.8 68.4
Papunsia afatgjate (12 + muaj te papune) 59.8 68.9
Meshkuj 59.1 71.08
Femra 61.3 68.98

|Tabelail tregon gé shumica e indikatoréve té tregut t& punés ridetur té& ngjashém me
ata té dyviteve té shkuara. Kjo nuk éshté e befasishme duke pasur parasysh mungesén e
ndryshireve t& médhaé ekonominé e Kosovés nga viti 2012 né vitin 2013 dhe shkallén
modeste té rritjies ekonomike gjakésaj periudhe. Shkalla e papunésisé ka réné vetém pak,
nga 30.9% n&0.0%. Ndryshimi mé sinjifikanka ndodhur né shkallén e pjesémarrjes né
fuginé punétore, e cila éshtétur nga 36.9% né 40.5%.

Ngaviti 2012 né 2013popullsia né moshé pune éshté rritur pér vetérhl2@ersona, por
numri i shénuasi ekonomikisht aktivé éshté rritur pér rreth 45,000. Numri i personave té
shénuar si té punésuashtérritur pér rreth 35,000, duke rritur shkallén e punésimit (ose
raportin purésim ndaj popullsisé) pér rretiti piké pérgindjeje, nga 25.6% né 28.4%shté e
mundur gé rritiet né pjesémarrien né fuginé punétore plhmEsimi né vitin 2013 jané té
mbivlerésuara. Kéta indikatoré duket t& mos jené raportuar plotégEishAf-Rné e vitit
2012, ndérkoh@é AFRja e vitit 2013 ka gené mé pérfshirése né kuptimin e regjistrimit té
punéve té vogla, pérfshigunén familjare té papaguar. Prandaj, disa nga rritjet e dukshme
N+t vitin 2013 atebuollep aénirésimit t& dnetodjisé sé anketés.
Megjithaté, ka gjithashtu mundési qé njé pjeséts, si punésimi, ka ndodhur pér shkak té
rrities sé vérteté té vendeve té punés, mbéshtetur ngaerrégjistrimeve pér bizneset e reja
ne vitin 2013.

KRAHASIMI | STATISTI KAVE KY CE MES VENDEVE FQINJE

Statistikat e tregut té punés té vitit 2013 tregojné se tregu i punés né Kosové éshté né
gjendjen mé té réndé krahasuar me vendet e tjera té Ballkanit Peréndimor dhe 28 vendet
anétare té Bashkimit Evropian.

Shkalla e pjesémarrjes f@qiné punétore né Kosové éshté 40.5% ndérkohé gé né vendet e

Ballkanit Peréndimor sillet nga 43% né 68%.

"I Raportet vjetore te ARBe 2012 dhe 2013



Shkalla e pjesemarrjes ne  Raporti punesim ndaj Shkalla e papunsise

fugine puntore popullsise
VENDI TE GJITHE FEMRAT TE GJITHE FEMRAT TE GJITHE FEMRAT
Kosova 40.5 211 28.4 12.9 30.0 38.8
Shgiperia  61.3 50.1 50.5 42.7 17.7 14.7
IRFJ 63.9 50.8 44.0 35.3 31.2 30.5
Serbia 60.4 50.7 46.4 38.3 23.1 24.3
Mali i ZI 59.0 52.1 47.4 415 19.7 204
BeH 43.6 325 31.6 23.0 27.5 29.0

Njé"? pjesé e kétyre dallimeve éshté pér faktin ssd¢/a ka njé popullsi té re dhe shumé

prej kétyre té rinjve jané ende né shkollim (dhe pér rriedhojé klasifikohen si joaktivé).
Shgetésimi éshté se me kalimin e kohés mundésia gé popullata joaktive té rritet mbetet e
larté pasi ¢cdo vit aférsisht 36,000 ri@j i shtohen popullsisé né moshé pune (d.m.th. 14
vjecarét do té béhen 15 vjecaré), ndérkohé gé vetém rreth 10,000 do té higen nga popullsia
né moshé pune (d.m.th. 64 vjecarét béhen 65 vjecaré).

Shkalla e pjesémarrjes né fuginé punétore té femrave gslim@ mé e ulét né Kosové se né
vendet fginje.

Vetém 28.4% e popullsisé né moshé pune né Kosoveé jané té punésuar né krahasim me njé
shkallémesatare té& punésimit prej 44% péndet e Ballkanit Peréndimor.

Pas Magedonisé, shkalla e papunésisé né Kosoué é&sh e larta né rajon. Shkalla e
papunésisé tek femrat né Kosové éshté mé e larta né mesin e vendeve te Ballkanit
Peréndimor.

INVESTIMET NE KOSOVE SIPAS SHTETEVE DHE SEKTOREVE (2007-
2011)

2Agjencioni | statistikave te Kosoves (raporti AFP 2013)



Grafiku: 1 Investimet e huaja direkte sipas shteteve

Investimet e huaja ne Kosove
(2007 2011)
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Nga Grafikoni shihet se Investimet e huaja ne Kosove jane kryesisht nga vendse&kBE
spikatin Gjermania, Anglia, Sllovenia dhe Austria me mbi 1 mialrd Investime se
bashku,gjithashtu vend te rendesishaariHD-ette Kosove zene Turgia He Shqiperia.

IHD ka gene me e larta ne vitin 2007 (440.7 milion E ) dhe ka shenuar nje renie te
konsiderueshme cdo vit ge nga 2aa7

Ne vitin 2008 IHD arriti ne 366.4 milion E ,ne vitin 200987.4 milion, ne vitin 2010
365.8 milion ne vitin 201-B893.8 milion dhe neitin 201271 228.6 milion nders per 2013

255.6 milion Euro.

Nje nga arsyet per renie te konsiderueshme te IHD ne periudhen20@08mund ti
atribuohet krizes financiare globale. Eshte gjithashtu e rendesishme te theksohet se
privatizimi i ndermarrjevepublike zakonisht sjell sasi me te madhe te investimeve te huaja
direkte, prandaj renie mund ti atribuohet edhe fundit te valeve te privatizimit ne vend.
Megijithate e njejta nuk mund te thuhet per periudhen 22Q13. Arsyet kryesore per renie

e IHD kryessht mund ti faturohet imazhit te keq te Kosoves, te krijuar nga niveli i lart i
korrupsionit, zhvatjes, krimit te organizuar dhe burokracise dhe probleme tjera te ngjashme.

NDIKIMI | VENDEVE FQ INJE NE TREGUN E PUNES NE KOSOVE

Shqiperia

Shqiperia ge ngpas lufta eshte presente ne Kosove me Investime direkte duke ndikuar
keshtu ne mase te madhe ne tregun e punes duke pasur parasysh se edhe pse jo per nga viera
e Investimee por nga numri i biznesevgrine ne Kosove ku vetem ne 6 mujorin e ketij viti

ka hapur 20 biznese te reja.



2007 2008 2009 2010 2011 2012 Gjithsejt

Shqiperia 3.4 219 233 203 112 47 84.79 ‘

Sic shihet nga tabela Shqgiperia nga viti 2007 deri 2012 ka investuar 84.79 mil euro,
Investimet e Shqiperise jane kryesisht investi@apitale te cilat jane te orientuar ne mase te
madhe ne keta sektor: Patundshmeri, Ndertimtari dhe Prodhim.

TREGU | PUNES KOSOVE-SHQIPERI

Shqiperia ka vendosur te zgjeroje forcen punonjese te mundshme te saj duke i dhene fund
detyrimit ge banoret Kosoves te pajisen me leje pune ge te punojne ne Shgqiperi, vendimi
zbatohet gjithashtu edhe per Shgiptaret etnike ge jetojne ne Luginen e Presheves.

Kjo lehtesone gjithashtu te ardhmen e studenteve Kosovar ge studiojne ne Shqiperi ne
menyre ge te perpar@me karrieren profesionale ne vend.

Kjo do te thote se vendet e reja te punes krijohen me rritjen e Investimeve dhe hegjen e
barrieravaburokratike

NDIMI NE TREGUN E PU NES- SERBIA

Raportet ne fushen ekonomike ndermejt Kosoves dhe Serbise jane krigesidikiuara nga
politika, si rezultat i luftes ne vitet 199899, e sidomos pas shpalljes se pavarsise se
Republikes se Kosoves me 17 shkur 2008, te cilen Serbia ende vazhdon te mos e njeh
nderkombtarisht.

Pervec mosnjohes Serbia me maknizmat e saj ka fengesa te vazhdueshme duke mos
lejuar Kosoven ge te behet pjese e organizateve dhe institucioneve me karakter ekonomik ne
rrafshin nderkombatare dhe rajonale,pengesa keto ge viteve te fundit jane kaluar nga ana e
Institucioneve relevante me ndihmen rdenbtare,ku rol te vecant kane bisedimet
bilaterale Kosow&Serbi me ndermjetesimin e Bie ge ende po vazhdojne.

Investimet shtetit Serb ne Kosove jane kryesisht nepermjet rrugeve ilegale, dhe te
pergendruara ne Veri te vendit, dhe ne zonat e banuarhungéce serbe.

Sipas informatave Serbia ge nga pas lufta ka Investuar mbi 1 miliard euro ne Kosove, ne
mbeshtetje te strukturave paralele ne veri te Shtetit, ku pjesa me e madhe e tyre kryesisht
shpenzohen ne rruge, por edhe ne ndertimin e fabrikave, ebgele banimit, si dhe ne
ndertimin e objekteve tjera infrastruturore .

Vetem gjate vitit 2013 Serbia ka Investuar mbi 200 milion euro ne veri, duke anashkaluar
anen ligjore dhe mosperfillur Qeverine e Kosoves per Investimet.



Te dhenat per ndikimin e Sésb ne tregun e punes ne Kosove tregojn se Serbia deri ne vitin
2012 ka financiuar paligjshem strukturat paralele ne Kosove, ne admistrata komunale dhe
institucione paralele publike, si Institucione arsimore, gjykatat,sigurine et;.

NDERMARRJET E REJA SIPAS PREJARDHJES SE KARTALIT

Tabela: Numri i ndermarrjeve te reja sipas prejardhjes se kapitalit dhe kategorise numrit te
punesuarve ne 2012

KATEGORIA E GJITHSEJ PREJARDHJA E KAPITAUT
NUMRIT TE
PUNESUARVE Te Huaja Nacionale
9592 70 9522
14 9266 59 9207
5-9 229 3 226
1019 61 2 59
20-49 23 4 19
50-99 7 2 5
100499 5 - 1
+500 1 - 1

Tabela: Numri i ndermarrjeve te reja sipas prejardhjes se Kapitalit dhe kategorise se numrit
te punesuarve 2013

KATEGORIA E GJITHSEJ PREJARDHJA E KAPITAL IT
NUMRIT TE
PUNESUARVE Te Huaja Nacionale
9421 42 9379
1-4 9152 37 9115
5-9 206 1 205
10-19 43

1 42



20-49 12 1 11

50-99 6 1 5

100499 2 1 1

+500 - - -
PERFUNDIME

Statistikat mbi indikatorét e tregut té punés ende jané té shkapérderdhura dhe nuk jané
gjithépérfshirése gjé qé té kemi njé Qeverisje t& shéndoshe té politikave té tregut té punés
éshté e domosdoshme gé té kemi njé sistem unik té informatave té trpgnésssi dhe té

kemi statistika gjithépérfshirése, ku dihet se né mungesé té statistikave té bollshme, né
aspektin e vendimmarrjes, mund té merren edhe vendime té mangéta.

Reformimin dhe modernizimin e shérbimeve publike té punésimit, dizajnim i politikave né
nivel t¢ MPMS, formimi i divizionit pér hartim té politikave dhe implementimin té
politikave té tregut té punés si dhe formimi i shérbimit kombétaré té punésimisisimé i
réndésishém pér Kosovén.

MPMS duhet ta formuloj strategjiné né nivel t& duhur gjé gé objektivat e pércaktuar né
strategji duhet ta plotésojné kriterin Specifike, Matshme, té Aprovuara, té Realizueshme dhe
né Kohé (SMART) dhe kjo duhet monitoruaie kujdese gé té sigurojé arritje efektive pér
géllimin e késaj strategjie. Niveli i ulét i zhvillimit ekonomik si dhe pamundésia pér
gjenerimin e vendeve té reja té punés ka béré gé RKS té keté njé papunési strukturale, ku
relacioni né mesé té ofertésalkérkesés éshté né disproporcion shumé té larté.

Né kété rast MPM$a duhet té bén identifikimin e objektivave operacionale me géllim té
harmonizimit té ofertés dhe kérkesés né tregun e punés duke béré pérpjekje gé té: zhvilloj
dhe zgjerojé politikat epunésimit, t& reformoj dhe modernizojé shérbimet publike té
punésimit, t& forcojé kapacitetet e gendrave pér aftésime profesionale, té zgjerojé masat
aktive té tregut té& punés, té zhvilloj sistemin informativ té tregut té punés pér masat aktive
té tregu té punés.
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ABSTRAKT

Ne zhvillimet e sotme ekonomike dhe turistike té shipérisé, njé vend té rréndésishém zéné
dhe potencialet turistike, té cilat pérfshijné jo vetém mijedisin, vijén bregdetare té shqipérisé,
plazhet, baret hotelet restorantet dhe prodhimi bujgésor dhe blektoral, por edhe resurset e
médha té etnokulturés, si dhe monumentet historike dhe arkéelogi cilat tashmé po
vihen né shérbim té kétij zhvillimi bashkékohor. Né pérgjithésimin gé mund ti bémeé
monumeteve arkeologjike dhe kulturore, prané kétyre géndrave te reja turistike ngrihnen dhe
parget arkeologjike kombétare né té cilat gjenden mjafekbd té réndésishme pér tu
vizituar nga turistét. Né kété aspekt shqipéria ka béré kujdes gé géndra té tilla arkeologjike
me amfiteatér antiké si Butrinti, Oriku, Bylisi, Apollonia, Dyrrahu e vende té tjera ti
pérshtaten kétij menaxhimi turistik duke uré&&érheqése pér vizitorét dhe turistét. Pér ti
dhéné nxitje kétij zhvillimi turistik, tashmé né menaxhimin e tij zé vend edhe takimi
ndérkombétrar i teatrit né Butrint si dhe takimi ballkanik i teatrit né Apolloni. Krahas kétyre
vizitorét dhe turistét ka térhequr edhe oraganizizmi i lojrave popullore né Amantie (Vioré),
zhvillimi i festivalit mbarékombétrar i Apollonisé né Bylis dhe Aulona Folk né qgytetin e
Vlorés. Duke dal nga sistemi totalitar mjaft teatro kané krijuar njé pamje té re me tetatrin
modern dhe keshtu né qgytete té tilla si Tirana, Durrési, Fieri, Vlora me pérshtatjen dhe
rikontriksionin e godinave té teatrit, trupat teatrore kané véné mijaft pjesé vendase dhe té
huaja, duke ju pérgjigjur fluksit té turisteve.

Né pérgjithési levizjdolklorike dhe teatrore ka krijuar njé koncept mé té drejté dhe nga veté
bizneset e turizmit pér ti patur ato né mjediset turistike pér té pércjellé traditat dhe kultrurén
e re shgiptare. Né keto pika turistike, vitet e fundit Eshté véné re edhe prajaith tupave
teatrore nga ballkani dhe mesdheu, té cilat kané krijuar njé kénagési té vecanté té vizitoreve
dhe turistéve.

Fjalé kyce: turizém, kulturé, trupa teatrore, ekonomi, zhvillim.
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HYRJE

Shqipéria si njé vénd mesdhetar né zhvillimet ekonomiketdtistike bashkékohore, njé
vémeéndje té vecanté i ka kushtuar edhe krijimit t& njé fytyré té re té artit dhe kulturés pér ta
pérshtatur até, por edhe per ta véné né shérbim té zhvillimit té ri turistik. Né oferta turistike
té mjaft agjensive dhe kompaniveuropiane, por edhe né guidat e tyre turistike pér
shqipériné me té drejté shénohet se kultura dhe historia e kétij vendi pérdoren edhe si faktoré
kryesor pér zhvillimin e turizmit. Né kété aspekt né cdo vend, mund té béhet pjesé e
zhvillimit té turizmit botéror duke u bazuar né historiné e dhe kulturén e tij, késhtu qé dhe
Shqipéria me potencialet e saja né trashegiminé e saj kulturore dhe historike shfaget si njé
vend unik.

Duke lexuar disa gazeta franceze austriake dhe italiane té viteve té fundit, mjaft turisté
shprehin kénaqgésiné se krahas brigjeve detare dhe plazheve, Shqipéria né sy té tyre shpérfaq
dhe mijaft vlera té trashégimisé kulturore. Njé nga kéto pasuri té nisti@ dhe lévizja
teatrore dhe pérpjekjet gé po béhen pér té krijuar njé teatér bashkékohor. Né kété aspekt
ndikimi i teatrit shqiptar né zhvillimet e reja turistike konsiston né:

- Sé pari, Shqipéria ka njé trashégimi té vyer té teatrit Ilir, té zhvillv@anrojet e
veta. Né shekuj e mijévjecaré edhe shgiptarét kané krijuar viera té rralla
arkitekturore, kryesisht né ndértime monumentale, sociale, shogérore dhe teatrore.
Gérmimet arkeologjike kané nxjerré né drité njé arkitekturé interesante ku
paragitenedhe objektet me karakter social e shogéror, si teatrot, shetitore, tempuijt,
té cilat tregojné jo vetém lulézimin ekonomik, por edhe até kuluror té botés antike
llire. Arkitektura e shetitoreve né Apolloni, Dimal, Butrint apo arkitektura e teatrit
te Bylist, Dodones, Durresit, stadiumit te Amantias, shfaqin stile dhe forma
planimetrike komplekse.

Sipas studiuesve M. Kokuti, Neritan Ceka dhe Antonio Baldaci, mjaft monumente dhe
objekte né arkitekturén e kétyre teatrove antiké llire na zbulojné jeténtdliantikitetit té
voné por edhe Mesjeten e Hershme.

Tashmé , né dekadat e fundit né mjaft prej kétyre géndrave arkeologjike me réndési
mesdhetare ku jané prezent gjurmét e teatrit antik Ilir, jané béré investime té cilat thithin
mjaft turisté nga vend& ndryshme té botés. Ende disa projekte té arkeologjisé shqiptare,
Ministrise sé Kulturés dhe fondacioneve té ndryshme franceze, angleze dhe gjermane jané
né zhvillim e sipér jo vetém pér té nxjerré né drité kété pasuri teatrore por edhe pér ti béré té
pérshtatshme kéto mjedise pér tu vizituar nga turistét e huaj si dhe pér té zhvilluar njé
aktivitet té gjéré kulturor dhe artistik.



Né kété drejtim punimet gé jané béré né Amfiteatrin e Butrintit, Durresit, Apollonisé dhe
Bylusit, kané béré té mundur gé thvillohen disa festivale teatrore Ballkanike dhe
Europiane, por edhe festivale folklorike dhe lojra popullore. Ndérsa né Butrint organizohet
takimi i teatrove antike ku marrin pjesé mbi tridhjeté e tre trupa nga vende té ndryshme té
mesdheut.

Apollonia ka njé fytyré tjetér, aty cdo muaj shtator zhvillohen takime té artit Ballkanik, ku
krahas trupave shqipétare kané marré pjesé edhe mjaft trupa teatrore nga Gregia, Bullgaria,
Serbia, Kroacia, ltalia, Spanja, Austria dhe Hollanda. Mijaft interesante ialipa e
Amstérdamit e cila né vitin 2048 vuri né skené njé pjesé té Euripidit, Orestia dhe
Agamemnonit, por né sfondin e saj teatror u pérfshiné edhe disa grupe polifonike té
Labérisé, kryesisht ai i Lapardhasé sé Vlorés me polifoniné e veté dukel@gwénkorin

antik. Kjo shfagje u dha disa heré né Shqipéri por edhe né Amstérdam mbi njézet e pesé
heré heré. Pas késaj ndodhie numri i turistéve né Shqipéri nga Hollanda pér vitié 2017

rrit pesé heré.

Veprimtari té tilla interesante né Butrintulené dhe Petrelé jané zhvilluar edhe nga teatrot
arbtreshe t+£ zonts s+ Pugli as, ltal i, me pj e
grupi teatror i Sardenjés , me korin e vet polifonik ka dhe shfagje teatrore né Bylis dhe Orik.
E vecanta e kétyreeprimtarive éshté se shfagjet teatrore jané shogéruar edhe me sipoziume
shkencore mbi zhvillimin e dramaturgjisé mbi vendet Ballkanike dhe frymé evropiane té

integrimit t& popujve né gyteterimit bashkékohor.

- Se dyti e réndésishme éshté té vémé néedslg edhe Ministria e Kulturés sé
Shqipérisé si dhe teatrot kryesore né Tirané dhe qytetet e tjera e kané kuptuar
tashmé se né zhvillimin teatror, né sfondin e pérgjithshém té turizmit shqipétar
kérkohen strategji dhe mjete té tjera konvencionale pétur fmhés dhe turistéve
me mesazhe pér bashkéjetesén e tyre.

Kjo ka béré té mundur qé krahas veprave té tradités teatrore té autoréve si Shakespeare,
Pirandelo, Molier, Cehov etj, po pérfshihen né repertorét e tyre edhe mjaft pjesé té reja té
krijuar nga autorét bashkehohor si Yasmina Reza, Rajiv JosEplda Walshté cilét
trajtojné problemet dhe shgetésime globale, botén universale té njériut, emigracionin dhe
plagét e tij, shfrytézimin dhe liritée njériut (Rojet e Tajxhmahalit nga Rajiv Joseph)
papunésiné, por edhe regjimet totalitare té cilat dhunojné té drejtat e njériut. Né kété kuadér,
véméndje té vecanté té turistéve kané térhequr dhe mjaft drama dhe spektakle né té cilat
trajtohen problemetnorale dhe shhoqérore. Dashuria dhe jeta familjare por dhe aspekte té
ndryshme sociale.


https://en.wikipedia.org/wiki/Enda_Walsh

Né kété sfond teatri shqiptar ka mjaft trupa profesioniste si ajo e Teatrit Kombétar, Teatri i
Korcés, Shkodrés, Durrésit, Vlorés, Fierit dhe Elbasanit, té cilat kané krijuar njé pérvojé té
re pér té pércjell natyrshém zhvillimet kulturore dhe shogérokehés né tema té mprehta

né gendér té sé cilés éshté liria dhe virtyti i njeriut dhe integrimi i shqgipétaréve né kulturén
europiane. Né kété aspekt strategjia e zhvillimit kulturor dhe teatror né Shqipéri, éshté
mbéshtetur edhe né disa ligje té miratuaga Parlamenti Shqiptar, ku vihet né dukje edhe
roli i teatrit edhe ndikimi i tyre né zhvillime turistike.

Teatri si lloj i vecanté i njé arti sintetik dhe kolektiv edhe né zhvillimet e sotme turistike po
luan nje rol t&é madh né edukimin e njerézve miged# holla estetike por edhe njé rol té
vecanté dhe argétues. Brenda kétij lloj arti pérfshihen edhe elementé té tjeré, qé pércjellin
né syté e turistéve dhe spektatoréve, mesazhe dhedrpdéimesh té réndésishme. Kéta
elementé veprojné né harmoni emijérii tjetrin. Njé rol t& madh né shfagjet teatrore e
luajné dramaturgét, regjisori, skenografi dhe aktori. Mbi té gjitha aktori éshté elementi mé
specifik i teatrit, loja e tij aktoreske sjell né syté e turistit mbresa dhe pérjetime té fugishme
artisike dhe estetike.

Eshté kjo céshtja thelbésore pér té cilén dhe né Teatrin Shqgiptar bashkékohor po béhen
pérpjekje pér njé fytyré té re té aktorit né lojén e tij aktoreske. Eshté mjaft pozitiv fakti qé
krahas aktoréve gé kryejné shkollén e Universitéttteve, Tirané, tashmé né vendin toné

jané kthyer nga emigrimi dhe shkollimi né Europé, vende si Austri, Gjermani, Francé,
Greqi, Itali, Poloni, Bullgari etj. mjaft aktoré té talentuar me njé frymé té re moderne. Né
l8vizjen teatrore Shqiptare kanélijeedhe disa trupa teatrore té emigrantéve shqiptaré gé
zhvillojné veprimtaringé e tyre né Athiné , Romé&, Montecarlo, Vjené&, Cosenza, Zyrih,
Selanik etj, té cilét né bashképunim me aktoré dhe regjisoré té kétyre vendeve kané véné né
skené disa pjesé teatome konceptime bashkékohore té kétyre vendeve. Pikérisht kéto
shfagje teatrore kané shérbyer edhe si njé shkollé pér forminin e kétyre artistéve.

Krijimi i njé fytyre té re té artit shqiptaré né procesin e zhvillimit ekonomik dhe turistik té
Shqipérisé,ka béré té mundur gé edhe dramaturgét dhe aktorét té reflektojné thellé né
mjedisin, tablot dhe personazhet e dramés dhe komedisé gé duhet ti flasin kohés. Népérmjet
personazheve gé pérjeton aktori, ideve , mendimeve, gjéndjes shpirtérore, né bashképunim
dhe me partneré té tjeré, krijojné emocione te turisti dhe spektakli, qé |éné mbresa té thella.
Ndikimi i teatrit né ndikim estestik dhe artistik, realizohet népérmijet lojés aktoreske. Gjaté
dekadave té fundit edhe Teatri Shqgipétar ka pésuar zhvillimetag tashmé turistét dhe
vendasit e shohin teatrin si art, si argétim por edhe si shplodhje ku pérfitojné ndjenja
emocione si dhe mesazhe pér zhvillimet e reja Europiane.

Duke kundruar disa guida turistike vendase dhe té huaja vémé re edhe njé kom&eptim
ngushté té lévizjes teatrore. Né zhvillimin e Teatrit Shqipétar tashmé nuk zé vend vetém



teatri i dramés dhe i komedisé por edhe teatri i estradés, varietesé, teatri kukullave, teatri i
cirkut, teatri i operas dhe baletit té cilat né vendin toné fajadt té pasura dhe kultivuara.
Vetém duke u ndalur te teatri i operas dhe baletit sic éshté ai né Tirané, ne mund té themi se
mjaft vizitoré dhe turisté kané dhéné vlerésime té jashtézakonshme. Shkrimtari francez
Michele De Greise, né artikullin e tij tibtuar né gazetén e Parisit né 2@h/ vé né dukje

se

Nj+* grup turistxzsh francezx ndog+*n shfaqj
Operas dhe Baletit, Tirané. Loja e mrekullueshme dhe fantastike né kété teatér nuk kishte
asnjé ndryshim me ato gé kishiparé né Romé, Venecia dhe Paris. Shqipéria paska
kéngétaré me famé botérore.

Dhe kjo éshté e drejté se mjaft nga kéta kéngétaré dhe aktoré shqiptaré tashme performojné,
dhe né skenat e botés, si Tokio, Paris, Londér, Athiné, Shangai, Boston dhe Newé&ork

tillé aktoré dhe kéngétaré si Inva Mula, Ermonela Jaho, Katriot Tusha, Josif Gjipali etj,
tashmé jané béré pérfagésues té artit bashkékohor botéror.

KONKLUZIONE

Shqipéria krahas té rriturve ka njé teatér t& mrekullueshém edhe pér fémijét, teatrin e
kukullave, i cili ka fituar disa vende té& para né Vjené€, Rome dhe Zyrih. Fémijét duke u
térhequr pas kétij teatri, gjejné botén e tyre fantastike dhe psikologjike. Mjaft interesante né
kéto zhvillime jané dhe personazhet e teatrit t& kukullave té pérgatdumaska, lEndé

druri, rroba ku aktorét veprojné si personazhe kukulla. Né kété koncept aktorét drejtojné
dhe sintetizojné té gjitha veprimet dhe lévizjet e personazheve duke u futur thellé né botén e
femijéve. Ajo gé i bén térheqés vizitorét e huaj démijét e tyre éshté fakti sé pjesét
teatrore té kukullave pér fémijé jané té gérshetuara sa nga bota fantastike dhe pérrallore
shgiptare aqg edhe nga kultura teatrore botérore, duke pérfshiré kétu nga Pinoku tek Harry
Potter.

Duke dalé nga sistemi totalitaShqipéria kuptoi se né kulturén e vet kishte edhe pasuri té
tjera artistike té cilat mbartin njé trashégimi té& vyer teatrore. Késhtu vitet e fundit né kéto
zhvillime turistike ka marré pérmasat e veta edhe teatri i hapur, teatér ky qé zhvillohet né
rrugé, sheshe, brigje detare, lokale. Eshté njé teatér me libret t& shkurtér gé parapélgehet
mjaft nga turistét dhe vizitorét dhe zhvillohet prane mjedisit t& pushimit. Né bazé té kétij
teatri éshté improvizimi, skenografia, éshté tepér e thjeshté, aty eéddéPantomima dhe

Mimi, i cili quhet teater shetités. Né kété kéndvéshtrim jané zhvilluar dhe karnavalet si njé
teatér i hapur. Karnavalet jané zhvilluar né gytetin e Korcés, Sarandés, né Narte té Vlorés,
Berat, Shkodér etj. Kané pérthithur né gjirin eetymjaft spektatoré dhe turisté. Né
pérmbajtien e kétyre karnavaleve mbi bazén e lojés dhe imitimit t&é kafshéve pércillen dhe
bota mitike e shqipétaréve dhe kultet e vjetra. Njé grup turistésh duke ndjekur karnavalet e
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kokén e cjapit té flijuar pér nder té Dionisit né ceremoniné e tij. Kulte té tilla pér kafshét dhe
prodhimet bujgésore dhe blektorale, jané t& shumta né botén shqipétare.

Njé aspekt tjetér i réndésisim né zhvilimet teatrore dhe kulturore né Shqipéri éshté dhe
kinematografia shqgipétare. Tradita e filmit shqiptaré né fund té shek. XX, ka I1éné gjurmé té
thella me njé varg filmash si: Pérrallé nga e kaluara, Lulekuget mbi mure, Kapedani,
Kolonel bunker, Brrullat, Udha e shkronjave , Liri a vdekje, Dimri i fundit etj, té cilét jané
njé pasuri e madhe né kinematografiné shqiptare.

Edhe pse né kushtet e njé tranzicioni té thellé né jetén shqiptare, filmi bashkékohor shqiptar
ka béré pérpekjet pér té krijuajé fytyré té re né artin bashkékohor. Mjaft filma i flasin
kohés, spektatoréve dhe turistéve me mesazhe té médha pér jetén dhe ndryshimet shpirtérore
dhe psikologjike té shqiptarit i cili ka kohé gé éshté pérfshiré né rrjedhén e integrimit
Europian.

Né k&é kumtesé jemi pérpjekur t& pasqyrojmé fytyrén e re té teatrit dhe kulturés shqipétare
népér shtete me zhvillime t& médha turistike té vendit toné. Kultura e njé vendi éshté njé
burim dhe njé mjet i réndésishém pér té térhequr turistét e huaj. Ashta gend tjetér i
Europés edhe vendi yné duhet té promovojé ato vlera kultutrore té cilat shpérfaqgin
trashégimi kulturore dhe individualitetin bashkékohor.
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ABSTRACT

Information Technology industry. Cloud environment is susceptible to attacks or intrusions,
but it has to be safe and reliable for its users, to provide them secure acces&nintru
Tolerant is one of the techniques that can prevent such intrusions so the evaluation of this
technique need to stay #p-date with the ever advancing system attacks in order to prevent
possible system failures. The search for the ideal system wdittirisionaware, fauk
tolerant and recovergapable has presented many architecture typologies.

The goal of this paper is to present some of these typologies and, along with their
strongholds, attach a critical view with focus on their weakest spots.

Keyword$® Fault Intrusion Tolerant Systems, Cloud Computing, Proactiieeactive

Recovery, ITS Architecture Taxonomies, Comparison, Pros and Cons.

INTRODUCTION

S Computer technologies are under a constant development process in cloud computing, so
is the growth of our dependency on these critical systems. Cloud computing offers a lot of
services like the hosted one, over the internet. Unfortunately, the sophistications in terms of
security attacks in cloud environment are also evident. Protecting ttemsysvhich are

open to many Web service users in cloud is becoming more and more challenging, and
likewise it is becoming increasingly significant that these systems meet high performance
and availability requirements. Intrusion prevention methods andctieiemethods are
proven to be the most effective instrument for protection of cloud computing from 2



different attacks and unwanted intrusions. They need to be constantly updated and upgraded
in order to provide the systems and its users with the ndesfuate protection mechanisms

for cloud environment.

Intrusion Tolerant Systems have developed in three main steps when it comes to taking
action and defending against unwanted intrusions.

The first challenge that was evident was intrusion detectiorusion Detection would deal

with identification of unauthorized intrusions, and make distinguish between internal errors
and external attacks.

The second challenge that came to being during the development of ITSs was intrusion
prevention. After identifiation of intrusions, there was the necessity to prevent future
intrusions from interrupting the proper workflow of the system. The actual challenge is
allowance of the intrusion in a controlled manner, meaning that intrusions could be evident
at a scale wich does not influence the service provision.

Defending against malicious problems in cloud environment is intended to make possible
constant service provision by the system even in the presence of malicious intrusions.

The ultimate aim of ITSs is the mtinuous service provision by undertaking proper actions

in removing unwanted intrusions when evident, as well as by restoring the system to a
regular state in cases of it being affected.

In this article we present some information on Intrusion Tolerant System general
background terms, architectures which have been developed with time, and we try to
provide some critical view on the strategy of these methods towards protecting against and
dealing with possible unauthorized intrusions in cloud environment.

Considering the fact that there are some protection techniques which focus on protection on
hardware level, software level and some which try to combine both, we have chosen to
elaborate n: Detection Triggered Systems, Algorithm Driven Systems, Recovery Based
Systems, Hybrid Systems and other systems. For each of the architectures we present a few
of their subcategories or methods and some specific case study systems which are found in
different literature sources.

ITS ARCHITECTURE TAX ONOMIES

The need for improvement of intrusion tolerant systems has consequently led to creation of
different architectures.

In the article by Quyen L. Nguyen and Arun [1], they present and compare afdesvady
intrusion tolerant system architectures. Following, some definitions, case studies and pros
andcons are presented to provide background information on some the architecture
typologies. The following image shows an overview of each of the architectthich are

to be further elaborated in the coming pages.



Fig 1. ITS Architecture grouping and subdivisions

DETECTION TRIGGERED ITSS

These architectures rely on building many layers of testing the intrusions for defense
purposes. Most of these layers deal with detecting any intrusion at which case recovery
appliances are intended to be triggered. To measure the efficiency of thesessyste

needs to reference to the difficulty level of intruder to penetrate the many defense levels
without being detected.

I n a gener aihtrusiorn getectionasysternsrcan bé misdsection or anomaly

det ect i ¢2h This aategodical dision is based on the intrusion detection approach
and on the types of triggering mechanisms that any Intrusion Detection Systems uses in the
fault detection process. Both of these systems are to be briefly explained.

























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































